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Abstract 

Purpose: Considering the importance of knowledge and activities related 

to knowledge management in the knowledge-based era, as well as the 

existence of issues such as desire, motivation, and participation of peo-

ple, it is necessary to design and use tools and mechanisms, such as gam-

ification, to motivate people to participate in activities and processes re-

lated to knowledge management. Additionally, there has been a signifi-

cant amount of research on the combination of knowledge management 

and gamification. Therefore, the aim of this research is to answer the fol-

lowing questions: 1. What is the status of studies related to gamification 

and knowledge management in terms of document format, publication 

language, countries, participating institutions and researchers, participat-

ing research areas, and top publications? What are the main subjects that 

frequently appear together, have a significant impact (receiving cita-

tions), and are widely discussed in research on gamification and 

knowledge management, as determined through co-word analysis and 

social network analysis? What are the most frequent co-word pairs in 

these studies? 3. What is the hierarchical clustering of study subjects re-

lated to gamification and knowledge management based on co-

occurrence analysis? 4. In terms of the maturity and development level of 

the clusters resulting from the co-word analysis, what is the situation in 

the strategic diagram related to the studies of gamification and 

knowledge management? 5. Is there a significant difference between the 

scientific fields participating in studies related to gamification and 

knowledge management in terms of the number of citations and records 

produced? 

Methodology: This descriptive-analytical study was conducted using the 

scientometrics approach and employed various techniques including co-
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word analysis, social network analysis, hierarchical clustering, and strategic 

diagram techniques. The study population includes research studies on gam-

ification and knowledge management from the Web of Science database, 

spanning from 1991 to 2022. In order to analyze data and draw graphs, Ex-

cel, Bibexcel, Histcite, UCINET, VOSViewer, and SPSS are used. 

Findings: Among the 449 related studies, Fernandez-Manjon, Bee, and 

Martinez-Ortiz from the United States and the United Kingdom, along 

with researchers from the Complutense University of Madrid and the 

University of Taiwan, have made significant contributions to the field of 

knowledge management and gamification. Notably, the journals Com-

puter & Education and Sustainability have published many influential 

articles in this area. Publications in this area have shown a steady growth 

rate, with the highest rate achieved in 2020. Gamification, education, and 

game-based learning are the keywords with the highest frequencies, with 

104, 88, and 66 occurrences, respectively. In terms of citations, the sub-

jects of gender differences and online memory games have the most cita-

tions, with 331 and 229 references, respectively. The studies were hierar-

chically clustered into five clusters. In the knowledge management pro-

cess through gamification, cluster 3, which focuses on user centricity, has 

the highest centrality value of 21. Cluster 2, which aims to enhance the 

efficiency of knowledge management through smartization, has the high-

est density value of 1.071. Among contributors in various scientific fields, 

education has the highest level of productivity compared to other areas. 

Conclusion: Analyzing studies related to gamification and knowledge 

management can provide valuable insights into the key contributors and 

subjects, leading to a better understanding of the visions, issues, and 

dominant discourse. This understanding can ultimately enhance the quali-

ty and quantity of products and the practical application of these studies. 

On the other hand, mapping and identifying the intellectual structure of 

knowledge in this field helps researchers to focus their studies purpose-

fully and align them with practical topics. This enables them to advance 

their knowledge in the field. Additionally, the visual representation of the 

intellectual structure of knowledge in the aforementioned scientific field 

can offer a scientific perspective on the significant and emerging issues 

within these fields. It can also highlight thematic gaps and discourage re-

dundant and underutilized research in Iran. 

Keywords: Knowledge Management, Documentation of Experiences, 

Gamification, Scientometrics, Co-Word Analysis. 
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 چکتتُ

وارسیا   رر دیدیرید راقیص تیر اسیاه د یاهی  و        هدف پژوهص حاضر تثییی  قشیص تیا      ّتفۺ
 ضده رر پایگاه وب آو ساینس اسد. دوضوعات دطالعات قمایه

تحلیی    دنید  ا  ننیو    سنجی و تهره تحلیلی حاضر تا رویکرر عل  -پژوهص توصی ی ؽٌبعیۺارٍػ
دراتثی و قمیورار راهثیرر  اقجیاد ضیده اسید.       تند  سلسله واژگاقی، تحلی  ضثکه اجتماعی، خوضه ه 

وارسا   و دیدیرید راقیص رر پایگیاه وب آو سیاینس رر تیا ه       جادعه پژوهص، دطالعات درتثط تا تا  
و  اُ اه انزارها  اکس ، تیة اکس ، هیسد ساید، یو سیی آ  قید،    اسد. قرد 2222 - 1991 داقی

 ها و ترسی  قمورارها است اره ضده اسد. ویوور و اه پی اه اه جهد تحلی  راره
اورتییز ا ،   -و دیارتینز  دیاقژو  تیی   -ضیده، نرقاقید    دطالعیه دیرتثط تا ییاتی    449رر دیا   ّبۺا بفتِ

اقیه و  هیا  رای  ها  کادپلوتنس داررید و تایوا  و قطیریه  کطورها  ایالات دتحده و اقگلستا ، راقطگاه
هستند. اقتطیارات    وارسا   تا  و راقص دیریددکنندگا  رر حو ه  آدو ش و پایدار ، ترتری  دطارکد

تیه تیطیتری  دییزا  رسییده اسید.       2222ا  که رر سیا    گوقه ای  حو ه رارا  رضد صعور  توره، ته
ییارگیر  دثتنیی   » و 88تا نراواقی « آدو ش و پرورش»، 124تا نراواقی « وارسا   تا  »ها   کلیدواژه
تیا  « هیا  جنسییتی   ت یاوت »، رارا  تیطتری  نراواقی و ارتثاطات و دوضوعات 66تا نراواقی « تر تا  
تنید    استنار، رارا  تیطتری  استنارات هستند. خوضیه  299تا « ها  ترخط و حانظه تا  »استنار،  331
توجیه تیه کیارتر رکارتردیدار   رر     خوضه سود تا قاد  دراتثی دطالعات، پنج خوضه تطکی  رارقد. سلسله

انیزایص  ، تیطتری  درکزید و خوضه رو تا قاد 21وارسا   تا دشدار  نرایند ددیرید راقص ا  طریق تا  
رر دییا   ، تالاتری  تراک  را رارا هسیتند.  1.2.1تا دشدار  کارایی ددیرید راقص ا  طریق هوضمندسا  

ور   هیا رارا  تهیره   ورش رر دشایسه تا سیایر حیو ه  کننده حو ه آدو ش و پر ها  علمی دطارکد حو ه
 تیطتر  توره اسد.

وارسییا   و دییدیرید راقییص ا  قظییر ضناسییایی  تییا  دطالعییات دییرتثط تییا   یییتحلاگتششز ۺاًتتبششِ
اقیدا ها، دسیا   و گ تمیا  بالیة رر      دنجر تیه رر  تهتیر مطی     ترتر، کنندگا  و دوضوعات دطارکد
 .ضور یدطالعات رر عم  د  یا  ا طتریت  تررار و تهره داتیتول ی یو ک یانزایص کم  راستا

 واژگاقی. سنجی، تحلی  ه  وارسا  ، عل  ددیرید راقص، دستندسا   تجرتیات، تا   ٍاصگبىاکلتت ۺ
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اٍاثتبىاهغئلِاهقتهِ

اطلاؾگبر   ٤٨ب ٨س١ٕؿ٣ نٟب٠ٍ ٤ب، ١ٞ٨آ٠ٍ َب٨َ٫ٍْ ث٠٣  هٗى ٫َٞػ ٤٩ب ٠ ؾ١اٚٗ ٕبُٚبٜ ب٫ٜٚ ي٪ثب س١ػ٣ ث٣ ٍيبثز ٙي

س١ٟؼ ٚل١ٞلار ٠ هيٚبر  ٠ ٘٪انِا َٓ،٪ُي٪٤ب اُ  ٕبُٚبٜ ٠٨ ا١ٖٓثَىاٍ ي٠٫ اٍسجبطبر، اٞهؼبٍ اطلاؾبر ٠ ىاٞ٘، سًٗ

؛ Nonaka & Takeuchi, 1995) إگز  ٙگي٢  ى١ٙاٍ ب٫ٍثٖ كبضَ كبٔ ىٍ ٤ب ٕبُٚبٜ ٨ثَا ٩ٍيبثش ز٪ِٚ كهع ي،٪ػي

Davenport & Prusak, 1998 .)ٟٚجگؽ   ؾ١ٟاٜ ث٣ ٩ىاٞٚ ٤٨ب ٪٩ىاٍا ،١َٟ٩ٞ ب٫ٜثٟ إز ٣َ ىٍ ايشٞبى ىاٞ٘ ٩ىٍ كبٖ ٝ٪ا

ٜ  ثگ٣ (. Nonaka et al., 2000) ١ٙى ٩ٚ ٩ٍيبثش ز٪٤ِٚب ث٣  ٕبُٚبٜ ٩بث٫ىٕش ١ٚػت ٩بس٠٫ ك ٨ٍا٤جَى َ  ث٫گب ٘  ،ى٪ٓگ  ىاٞگ

 َبٍثٖز ٠ ٞج١ى٠٢ اٞشًبٔ  ي٫يبثٕ سًٗ ٍاكش٩ ث٣إز ٣َ  نَى٨ َث٣ٟٚلٞٞب١ٛٗٚٓ ٠  ٪٩ىاٍا ،٩ٟٚبثؽ ٕبُٚبٞ َٓ٪ى ثَهلال

ٍ  ،ٍإگشب  ٝ٪گ (. ىٍ اDavenport & Prusak, 1998ٍا ث٣ ىٞجبٔ ىاٍى ) ٩ؾَُٛٗى ٕبُٚبٞ ٨اٍسًبآٜ  ٚؤطَ إگز   ٨ضگ٠َ

ُ  ٠٫٢َ ًه ى٩٤ ٕبُٚبٜ َٖت، ،٪٩ٟٙبٕبٕبُٚبٜ  ب٠٫ُ ١ٍٚى ٞ ي٪ػي ٤٨ب ىاٞ٘ ٫ٝىاٞ٘ ١ٚػ١ى ىٍ ٕبُٚبٜ ٠ ٤ٛـٟ  ٨ٕگب

 ٫ٕىٍ ػ٥ز ٞ ى٥ٍٞب٪ز ٠اٙبؾ٣ ىاٞ٘، ث٣ اٙشَاٌ ٌْاٙش٣ ٙي٢  ٨ٕب٠َُب٤ٍب٠  اثِا٤ٍب ى٪طَ اُ ٤ب ىاٞ٘ ٝ٪ا ٕذ١ٙٔى. 

 ز٪، ِٚه١ى ه١ى٨ ث٠٣ػ١ى ىاٞ٘  َٓ،٪(. ث٣ ٕوٝ ى١ٙCosta, & Monteiro, 2016ى ) َْنش٣ َبٍ ث٣ث٣ ا٤يال ٕبُٚبٜ 

ٍ   هٗگى ثش١اٞگي اُ ىاٞگ٘ ١ٚػگ١ى ىٍ ػ٥گز      ي٪ث٣ُٗ ٕبُٚبٜ ثب ٖز٫ٞ ٩ٍيبثش ٙ ٠  ي٪گ ػي ٨ىاٞگ٘ ٠ ٞگ١آ٠ َ  ٥ٚگ  آٜ، اُ سگ

٠ ثب س١ػگ٣   ٫٣ُٟٚ ٝ٪(. ىٍ اAlavi & Leidner, 2001إشهبى٢ َٟي ) ٨َبٍ ٨ٟي٤ب٪نَا ٠ بر٫ؾٛٗ ىٍ ىاٞ٘ ٨ٕبُ ٣ٟ٪٥ٞبى

ُ    ز٪َ٪ٚگي  ٤٨گب  ٞػب٠٘  ٤ب ز٫نؿب٤ٖب،  ىاٞ٘ ىٍ ٕبُٚبٜ ٩بس٫ث٣ ًٞ٘ ٥ٚٙ ٠ ك ٍ  ثگ٣  بر٫گ سؼَث ٨ىاٞگ٘ ٠ ٖٚشٟيٕگب  ٟٚػگ١

ٍ  ٤ب ث٣ ىٍ ٕبُٚبٜ ٩ىاٞٚ ٤٨ب ٪٩ٟٚبثؽ ٠ ىاٍا ز٪َ٪إشهبى٢ ٠ ٚي ٔ  َگ٣  طگ٨ٍ١  ثگ٣  ،اٞگي  َْنشگ٣ ٙگي٢   َگب  ٫َگ اه ٤٨گب  ىٍ ٕگب

 Sousa) ١ٕٕب ٠ ٤ٟيٍ٪ُٔ(. 1396س١دُب١ٗٞ،  ٨إز )ٚل١ٛى ٙي٢ك٢ُ١ اٞؼب٘  ٝ٪ىٍ ا ٫ِٞ ٩ؿ٠٫ٕ ٤٨ب ٨ٌْاٍ ٣٪َٕٚب

& Hendriks, 2006)       ٤گب، ٍا٤جَى٤گب ٠ نٟگ١ٜ ثگب ٤گيل كٛب٪گز اُ        ثَ ا٪ٝ ثب٠ٍٞگي َگ٣ ٚگي٪َ٪ز ىاٞگ٘ ثگ٣ ٫ٕبٕگز

دگَىاُى.   ٨ٍ٠ ٫ٚبٜ َبٍَٟگبٜ ٚگ٩   ٕب٨ُ َٙا٪ط ١ٍٚى ٫ٞبُ ثَا٨ ث٥ج١ى ٤ُٛب٨ٍ ٠ ث٢َ٥ دٌ٪٨َ ٕبُٚب٩ٞ اُ طَ٪ى ث٣ٟ٫٥ ٍيبثز

َگ٣   ٣٩ ثبنگز ٠ كگ٢ُ١ هبٝگ   ث٣ُٗ ُٞي٢ إز ٠ ثٖش٣ ثگ  ٖز٫كَن٣ ٞ ب٪١ٚض١ؼ، ٍٙش٣  ٍ٪ىاٞ٘ نًط  ز٪َ٪ٚي ى٠ٍايؽ

٥ٚٙ  ٤٨ب َٕبهز٪اُ ُ ٩ُ٪ بٜ،٫ٚ ٝ٪ا ىٍ(. Shekar, 2021ه١ى إز ) هبٛ ٨ٍا٤جَى٤ب٠  ٫ٝي١اٞ ٨ٚيٞػَ إز ىاٍا

٘  ز١ٚ٫نً ٨ي٫اُ ؾ١إٚ َٗ ٩ُ٪ ٫ٝىاٞ٘ ٠ ٤ٛـٟ ز٪َ٪ٚي ٘  ز٪َ٪ٚگي  ٤٨گب  ٞػگب ٜ  ىٍ ىاٞگ ن٤َٟگّ   س١ٕگؿ٣  ٤گب،  ٕگبُٚب

 ٥گب آٞ ٕ٪گ ٠ سٛب ٫٢ِگ اٞٓ ثگ٣  س١ػگ٣  ٠ َبٍَٟبٜ ٚٚبٍَز ٘٪انِا ٫َٞػ ٥ٚ٩ٛ ٖٚبئٕه١ٞٛ  ٝ٪ا ىٍىاٞ٘ إز.  ز٪َ٪ٚي

 ٚؤطَاٙشَاٌ ىاٞ٘ ٠ سؼَث٣  ٨ىٍ اٍاى٢ َبٍثَ ثَا ٫ِٙ٩اٞٓ ٨َُى٤ب٪٠ٍ ٍٙ ٩ث(. 1396 ،٩ٛ٪٠ ََ ب٠٫ٜػ١ى ىاٍى )١ٗٝاس

( ٚؿشًيٞگي  Schacht & Maedche, 2015) ـ٫٣(. ؿٟبٞـ٣ إُبر ٠ Burgess, 2005ٚ ؛Barachini, 2009 ٤ٖشٟي )

ِ ٪٠ ٠ ٍا٠٠ّ  َٟٟگي  ٩ٞٛگ  ب٫گ َبٍثَ ٥ٚ ٨ٍا ثَا ٩ثوٚسؼَث٣ ٌٖر ىاٞ٘  ز٪َ٪ٚي ٤٨ب ٞػب٠٘  ٤ب ز٫نؿب٣َٖ   & Raghu) ٟگ

vinze, 2007ٓٞز٪َ٪ٚگي  ٤٨گب  ز٫گ نؿبٖ ُٖٙگز  ٕ٪گ ىلا اُ ٩ُ٪ ٍا ٫َىٍْ ٤٨ب انَاى ٠ ٢٠َْ ب٫ٜىٍ ٚ ٫٢ِ( ٞج١ى ا  ٘  ىاٞگ

ٍ  ث٣َبٍثَ  ٨ثَا ٨ا ٠٫٢ِ اٞٓ ٩ََْٕٚ ٤ب ٞػب٘ ٝ٪ا ى٠ٍايؽ. َٟٟي ٩ٚ ٩ٚؿَن ْ  ٘٪انگِا  ٟٚػگ١ ُ ٫ٚٚگبٍَز ٠ ىٍ  ؼگبى ٪ا ٨َٕگب

 ز٪٠ َٖت ِٚ ىاٞ٘  ز٪َ٪ٚي ٤٨ب ٞػب٘ ز٫ىٍ ١ٚنً ٨ي٫، ُٞش٣ َٗن١و ؾ١إٚ ث٣ س١ػ٣ٍٕي  ٩ث٣ ٞػَ ٚ ٝ٪ثٟبثَا َٟٟي؛ ٩ٞٛ

 (.Friedrich et al., 2020) إز ٩ٍيبثش

ٍ  ٠٩ دََبٍثَى ٚجٟ ي٪ٖٞجشبً ػي ٨َُى٤ب٪اُ ٠ٍ ٩ُ٪ ٠٨إٍبُ ٨ثبُ ٣ُٟ٪ث٣ ا ٞػَ اطلاؾگبر ٠ اٍسجبطگبر ىٍ    ٨ثَ نٟگب٠

ثگ٣ ا٤گيال ٕگبُٚبٜ ٚگ١ٍى      ٩بث٫ػ٥گز ىٕگش   ٨ا ْٖشَى٢ ط١ٍ ث٣ َا٠٫ً اه إز ٩اٖٞبٞ ٤٨ب ٫٢ِاٞٓ ٘٪٠ انِا ؼبى٪ا ٨ٍإشب

َ  ٥ٚٙ ز٪َ٪ٍا ىٍ ٚي ٠٨إٍبُ ٨ثب ثبُ طَٚسج ٫ٙٚطبٖؿ٣ ٠ ْٖشَٗ ٚهب٤ د٤٠َْٚٓاٜ،إشهبى٢ يَاٍ َْنش٣ إز،  ٟٚجگؽ   ٝ٪سگ

 ٞگٍ،  ُبٍر،٫ٕ ،ّٟ٪(. ىسَى1397 ،٠ ٤ُٛبٍاٜ ٨)اكٛي اٞي  ١ٍٚى س١ػ٣ يَاٍ ىاى٢ ٩ىاٞ٘ ٕبُٚبٞ ٩ؿٟ٪ٞب١ٛٗٚٓ ٕبُٚبٜ 
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 «٨ثبَُ ٫ق ٤٨ب ٫٣ٟىٍ ُٚ ٨ثبُ ٩طَاك ؾٟبَٝ»ٍا إشهبى٢ اُ  ٠٨إٍبُ ٨( ثبDeterding et al., 2011ُ) ١ُٖٜ٪ى ٠ ا٤ُبٍا

ٚگ١ٍى س١ػگ٣ يگَاٍ َْنشگ٣ إگز       ب٫ٍثٖگ  ٫ِىٍ ك١ُ ٟٝؿز ٠ ىاٞٚٓب٢ ٞ َا٣َ٫ً اه َُى٪٠ٍ ٝ٪ا ٨ب٪ٞي. اُ ِٚاا ٢ََى م٪سؿَ

(Deterding et al., 2011 ؛Suh et al., 2015ٚ )٩  ٜ ا٤گيال ٠   ٫َٙبٍَٟگبٜ، سٟػگ   ٠٨ٍ ٠ ث٥گ٢َ  ٫٢ِگ اٞٓ ؼگبى ٪ثگ٣ ا  سگ١ا

 ؼگبى ٪ٕگبُٚبٜ ٠ ا  ٩بٜ ثگ٣ كگبٚ  َبٍَٟگ  ٕ٪سجي ،٩ٕبُٚبٞ ي٪ػي ٤٨ب ١ٞ٨آ٠ٍ ىٍَبٍَٟبٜ  ٠٨نبىاٍَبٍَٟبٜ،  ٨اٞشػبٍار ثَا

سگب   ٙگ١ى  ٩ٚنَا٤ٙ  ٨ثٖشَ ٠٨إٍبُ ٨ثبُ َب٨َ٫ٍْ ث٣ثب  ٣َ ََى اىؾب س١اٜ ٩ٚ(، Dale, 2014ى )ََاٙب٢ٍ  ٠٨نبىاٍ ٠ٍ٫٣ك

 ٪٩َب٤ٍگب  بر،٫گ سؼَث ٨ٖٚشٟيٕبُ ٫َٞػ آٜ ثب َٚسجط ٤٨ب ز٫نؿبٖ ٠ ىاٞ٘ ز٪َ٪ٚي ػ٣ٗٛ اُ ٚوشٗم ٤٨ب ٫٣ُٟٚ ىٍَبٍثَاٜ 

َ ٫ىا٠طٗجب٣ٞ ٠ ثب ٍقجگز ث  ،ب ٞياٍٞي٥ث٣ اٞؼب٘ آٞ ٨ا ؾلاي٣ ب٪ ث١ى٢ى١ٙاٍ  آ٥ٞب ٣َ٨ ثَا ٍا ٠  ٨ي٫)ػٛٚگ  اٞؼگب٘ ى٤ٟگي    ٨ٚگش

ٜ  َاٜ٪ٚي ىاٞ٘، ز٪َ٪ٚي ثب َٚسجط ٤٨ب ٞػب٘ ٠ ٤ب ز٫نؿبٖ ىٍ ٠٨إٍبُ ٨ثبُ اُ إشهبى٢(. 1392 ،٨ب٠ٍ٪ يگبىٍ   ٍا٤گب   ٕگبُٚب

اُ  ٨ا ْٖگشَى٢  م٫ث٣ ط ٪١٩ْ دبٕن ىٍ ٪٩َٖت س١اٞب ٨َبٍَٟبٜ ٕط١ف ٚوشٗم ٍا ثَا ب٫ٜٚىاٞ٘ دَاَٟي٢  ََى ٣َه١ا٤ي 

ٍ  ٤٨گب  ز٫نؿبٖ ٠ ٟي٤ب٪نَا ث٣ ٠٨إٍبُ ٨ثبُ س١ػ٣ ٝ٪ثٟبثَا ؛(Soltani et al., 2021) ٖٚبئٕ ٥ٚبٍ َٟٟي  ا٨ ١ْٞگ٣  ثگ٣  ٨َگب

ٍ  َار٫٫كٔ ٚٚبٍَز، سك ز٪ٚبٟٞي س١ً ٪٤٩ب ػٟج٣ ث٣ انَاى، ٨ثَا ز٫نؿبٖ آٜ اٞؼب٘ َََىٜ٪إز ٣َ ؾلا٢٠ ثَ ىٖذٌ  ،٨ٍنشگب

ٍ  ٩ثگ (. Suh et al., 2022) دگَىاُى  ٩ٚگ  ٫ِگ ٞ ٖٚگئ٣ٗ  كٕ ٪٩س١اٞب ٠ ٨َ٪دٌ ز٫ٖٚئ١ٖ ٘٪انِا ،٫َ٨بىْ٪ ٕطق ٨اٍسًب  ٙگ

٘  ٠ ٤گب  ز٫گ نؿبٖ ىٍ ٠٨إٍبُ ٨ثبُ ؾٟبَٝ ٠ َُى٪١٤٠ٍٟٙٛيا٣ٞ  َب٨َ٫ٍْ ث٣ن١و ىٍ ١ٍٝر  ٨ب٪ِٚا  ثگب  ٚگَسجط  ٤٨گب  ٞػگب

٠  ٩ىاهٗگ  ٩اطلاؾگبس  ٤٨گب  ٓگب٢ ٪ىٍ دب ػٖگشؼ١ يبثٕ كٞگ١ٔ إگز.    ٤ب، نَٟ٘ ٫د ََٜىب٥ٚ٫ ٠٫ٝ ٤ٛـٟ ىاٞ٘ ز٪َ٪ٚي

ٚوشٗگم   ٨ب٪گ َگ٣ اُ ٠ُا  ا٨ ١ْٞگ٣  ثگ٣  اٞگي،  ٙي٢ اػَا ٠ ٩طَاك ٨بى٪ُ ٚطبٖؿبر ٫٣ُٟٚ ٝ٪ا ىٍ ى٤ي ٩ٚؿشجَ ٞٚبٜ ٚ ٩هبٍػ

ٍ  ثگ٣ ٠  ٩ٕگبُٚبٞ  ٫َ٨بىْ٪گ  ٫َگ ٞػ ٫َ٨بىْ٪گ  ثب َٚسجط ٤٨ب ك٢ُ١ ىٍٍا  ٠٨إٍبُ ٠٨ ثبُ ٨َٚسجط ثب ثبُ ٖٚبئٕ هگبٛ   طگ١

 . اٞي ى٢ََ ٩ثٍَٕىاٞ٘  ز٪َ٪ٚي

ٜ  ثگ٣  ٩ؾٗٛگ  ٤٨ب ك٢ُ١ ىاٞ٘ ٨ٕبهشبٍ نَُ ٫ٙؿٟي ى٣٤ ٌْٙش٣، سَٕ ٩ط ٙ  ٩ُگ ٪ ؾٟگ١ا َ  اُ ٥ٚگ اثؿگبى ٚطبٖؿگبر    ٝ٪سگ

ٜ  ٩ىٕشَٕگ  ٠٨ ن١ٟٜ آٜ ثَا ٩ٕٟؼؾٗٙ َُى٪٠ٍ ٍإشب، ٝ٪ا ىٍََى٢ إز.  يا٫د ٨بى٪ُ ز٫ؾٗٙ، ا٤ٛ ٩ٕٟؼٚ َ  إٓگب ثگ٣   سگ

ُ  دَىاُٗ، إشوَاع ٠ َٚسگت  ى٪اُ طَ د٤٠َْٚٓاٜاطلاؾبر ىٍ ػ٥ز ٍَٛ ث٣  ثََْنشگ٣ اُ ٚطبٖؿگبر    اطلاؾگبر  ٨ٕگب

ٚوشٗگم   ٩ؾٗٛگ  ٤٨گب  كگ٢ُ١  ىٍىاٞ٘ ٍا  ٘٪٠ ٞٛب ٩بث٪٫َٖٚ ٕ،٫اُٚبٜ سلٗ ٣َىاٞ٘  ٨ٕبهشبٍ نَُ ٫ٙث٣ سَٕ ٙي٢ اٞؼب٘

 ىاٞ٘ ٕبهشبٍ ٫ٕسلٗ ٠ ٫ٙسَٕ ٨ثَا ٤ب ٠ٍٗ ٝ٪دََبٍثَىسَ اُ ٩ُ٪(. 1391 ،٩ؿبَٗ ٨)٠ٍ١ُٞ إز دَىاهش٣ َٟي،٩ٚ ب٥ٚ٫

ٜ  ٚوشٗگم  ٤٨ب ىٍ يٖٛز َبٍٍنش٣ ث٣ ٤٨ب ٠ا٢ّ ب٫ٜٚ اٍسجبط ٩ؾجبٍس ث٣ ب٪ ٠اّْبٜ ٨ٍهياى٤ٙ ١ْٞب١ْٜ، ١ٚض١ؾبر ىٍ  ٚشگ١

ٝ  ٠ ٤ب ي٠ا٫٢َّٗ ي٫،٢ؿُ ؾ١ٟاٜ، ٤٨ب ثو٘ ىٍ ٨ي٫َٗ ٠اّْبٜ اُ ٠ٍٗ ٝ٪ا ىٍ. إز  ٚطبٖؿگ٣  ٨ثگَا  ٩ؾٗٛگ  يار٫گ س١ٖ ٚگش

٩ٚگ  إشهبى٢ ١ٍٚى ى٠ ٨ٍهياى٤ٙ ٩نَا٠اٞ ٨ثَا ٤ب ٙبهٜ اُ ٫ٕسلٗ ٝ٪ا ىٍ. ١ٙى٩ٚ إشهبى٢ ك٢ُ١ ٍ٪ ٩ٚه١٥ٚ ٕبهشبٍ

 ٨ثگَا  َگ٣  ٙگ١ٞي ٩ٚگ  ٫ٙسَٕگ  ٙگج٣ُ  ٝگ١ٍر  ثگ٣  ٠ ٨ثٟگي  ه١ٙگ٣  ٪٤٩گب  ٢٠َْ ىٍ ٫ٙٚهب٤ ٤ب، ٙبهٜ ٝ٪ا إبٓ ثَ. ١ٙى

 ٠ ٨)٠ًاٖهًبٍ ٠ٍٞي ٩ٚ َبٍ ث٣ ك٢ُ١ آٜ ىٍ د٥ٟبٜ اٍسجبطبر بنشٝ٪ ٠ ك٢ُ١ ٍ٪ ىٍ ١ٚػ١ى ٩اٝٗ ١ٚض١ؾبر ََىٜ ثَػٖش٣

 (. 1399 ،٠ ٤ُٛبٍاٜ ٨ًٕٞ ىٍ: ػؿهَ ؛1395 ٤ُٛبٍاٜ،

ٕ  ٠ ٩اٖٛٗٗٝ ٫ث ٠ٍ٨ٞي٤ب ٫٫ٝسج ث٣ س١اٜ ٩ٚ ٨ٚطبٖؿبر ٕٟؼ٘ ؾٗٙ ٠ نٟب٠ٍ َٚؼ١ٛؾ٣٪ىٍ ُ ٍإشب، ٝ٪ا ىٍ  ٫َ٨گ ْ ٙگُ

ٕ  ٨ا ٍٙگش٣ ٝ ٫ثگ  ٤٨ب ك٢ُ١ َٚم آٜ، ٤٨ب َٙبه٣٪ُ ٠ ١ٞغ١٥ٍ ٤٨ب ػج٣٥ ٚوشٗم، ٩ؾٗٛ ٤٨ب ك٢ُ١ ىٍ د٤٠ْ٘  اُ كبٝگ

ٚوشٗگم   ٤٨گب  ىٍ كگ٢ُ١  ٤گب  د٤٠ْ٘ ٠ د٤٠َْٚٓاٜ ٝ٪ٌَْاٍس٫َسأط٠  ٝ٪سَ َٚسجط ٪٩ٟٙبٕب ٠ ي٪ػي ٩ؾٗٛ ٤٨ب ٚٚبٍَز

٘  ز٪َ٪ٚگي َٚسجط ثب  ٤٨ب ز٫نؿبٖىاٞ٘ ٠  ز٫ا٤ٛ ث٣ س١ػ٣ ثب ٝ٪(. ثٟبثَا1398 ،٩ؿبَٗ ٨)٠ٍ١ُٞ دَىاهز ؾٞگَ   ىٍ ىاٞگ

٠ ٕگبُ ٠   اثِا٤ٍگب ٠ إگشهبى٢ اُ   ٩طَاكگ  ضگ٠ٍَر ٠ ٚٚگبٍَز انگَاى ٠    ٫٢ِاٞٓ ٕ،٪سٛب ٫َٞػ ٩ٖٚبئٗ ٠ػ١ى ٠ ب٫ٜثٟ ىاٞ٘
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 ثگب  ٚگَسجط  ٨ٟگي٤ب ٪نَا ٠ ٤گب  ز٫گ نؿبٖ ىٍ آ٥ٞگب  ٚٚگبٍَز  ٨ىٍ انَاى ثَا ٫٢ِاٞٓ ؼبى٪ا ػ٥ز ٠٨إٍبُ ٨ثبُ ٚبٟٞي ٪٩َب٤ٍب

ىاٞگ٘ ٠   ز٪َ٪ى٠ ١ٚضگ١ؼ ٚگي   ت٫گ س١ػ٣ ثگ٣ سََ  ثبنَا٠اٜ  ٖٞجشبً َٚسجط ٤٨ب د٤٠ْ٘ اٞشٚبٍ ٠ ١ٕ ٪ٍىاٞ٘ اُ  ز٪َ٪ٚي

٘  ٩َگ٣ ىٍ كگبٔ كبضگَ ٠ٍٞگي ١ٚضگ١ؾ      ٖٚگئ٣ٗ  ٝ٪٠ ثب س١ػ٣ ث٣ ا َٓ٪ى ١ٕ٨ اُ ٠٨إٍبُ ٨ثبُ  ىٍ ٚگَسجط  ٤٨گب  دگ٤٠ْ

٘  ٝ٪گ ا ثگ٣  دبٕن ىٞجبٔ ث٣ كبضَ د٤٠ْ٘ ٖز،٫ٚٚوٜ ٞ ىي٫ًبً ٚوشٗم ٩د٤٠ْٚ ٤٨ب  ك٢ُ١  ز٠٫ضگؿ  َگ٣  إگز  دَٕگ

 ٟٔ٪آ٠ ٕگب  ٠ة ٨إگشٟبى  ٓب٢٪دبىٍ  «٠٨إٍبُ ٨ثبُ ٠ ىاٞ٘ ز٪َ٪ٚي»ٚطبٖؿبر َٚسجط ثب  ٩د٤٠ْٚ ٠٫ٙ ٚهب٤ ١ٚض١ؾبر

 ٚوشٗم ٩د٤٠ْٚ ٤٨ب  ك٢ُ١ ىٍ ىاٞ٘ ز٪َ٪ٚيَٚسجط ثب  ٨ٟي٤ب٪٠ نَا ٤ب ز٫نؿبٖىٍ  ٠٨إٍبُ ٨ًٞ٘ ثبُ ٫٫ٝسج ٨ىٍ ٍإشب

 إز؟ ؿ٣ٞ١ٓ 2022سب ٩1991 ىٍ ثب٢ُ ُٚبٞ

اپضٍّؼا ّباپزعؼ

ىاٞگ٘   ز٪َ٪ٚي ٠ ٠٨إٍبُ ٨َٚسجط ثب ثبُ ٚطبٖؿبر ٤٨ب ٩ْْ٪٠ ٪٩ٟٙبٕب ٩ؿٟ٪ ه١ى ٤يل إبٓ ثَ كبضَ د٤٠ْ٘

 ٚگ١اٍى  ثگ٣  ٟٔ٪ٕب آ٠ ٠ة ٓب٢٪دبٙي٢ ىٍ  ٣٪ٞٛب ٚطبٖؿبر ٫ٙٚهب٤ثَ إبٓ  ىاٞ٘ ز٪َ٪ٚي ىٍ ٠٨إٍبُ ٨ثبُ ًٞ٘ ٠٫٫ٝ سج

 :ىاى ه١ا٤ي دبٕن َ٪ُ

 د٤٠َْٚٓاٜ ٠ ٚؤٕٖبر ٤ٍ١َٚب، ،َٞٚ ُثبٜ ٚيٌٍ، يبٖتىاٞ٘ اُ ٞػَ  ز٪َ٪٠ ٚي ٠٨إٍبُ ٨َٚسجط ثب ثبُ ٚطبٖؿبر. 1

 إز؟ ٩ش٫ؿ٣ ٠ضؿ ٨ىاٍاثَسَ  بر٪٠ َٞٚ ٥ٕ٫ٙ ٩د٤٠ْٚ ٤٨ب ك٢ُ١ َٟٟي٢، ٚٚبٍَز

 ٠٨إٍبُ ٨ىٍ ٚطبٖؿبر َٚسجط ثب ثبُ اٍسجبطبر ٠( إشٟبى بنز٪)ىٍ ٨سأط٫ٌَْاٍ ،٨ٍهياى ٤ٙ ٞػَ اُ ١ٚض١ؾبر ٝ٪ثَسَ. 2

 ٝ٪گ ثَسگَ ىٍ ا  ٠٩اّْبٞ ٤ٙ ٤٨ب ٠ُع ٞي؟ا َيا٘ ٩اػشٛبؾ ٙج٣ُ ٫ٕسلٗ ٠ ٠٩اّْبٞ ٤ٙ ٫ٕسلٗ ٨ىاٞ٘ ثَ ٚجٟب ز٪َ٪٠ ٚي

 ٚطبٖؿبر َيا٘ إز؟

ُ  ثگب  ٚگَسجط  ٚطبٖؿگبر  ١ٚضگ١ؾبر  ٩َٚاسج ٣ٖٕٗٗ ٨ثٟي ه٣ٙ١. 3 ُ  ٨ثگب ٘  ز٪َ٪ٚگي  ٠ ٠٨إٍگب َ  ىاٞگ ٓ  ثگ  ٫ٕگ سلٗ إگب

 إز؟ ؿ٣ٞ١ٓ ٨ٍهياى ٤ٙ

ثگ٣ ٚطبٖؿگبر    َٚث١ط ٨ىٍ ١ٛٞىاٍ ٍا٤جَى ٪بنش٩ٓ ث١ٗـ ٠ س١ٕؿ٣ ِا٫ٜاُ ٞػَ ٚ ٠٩اّْبٞ ٤ٙ ٫ٕسلٗ اُ كبٕٝ ٤٨ب ه٣ٙ١. 4

 ىاٍٞي؟ يَاٍ ٩ش٠٫ضؿ ؿ٣ ىٍ ىاٞ٘ ز٪َ٪ٚي ٠ ٠٨إٍبُ ٨ثبُ

ُ  ٨َٚسجط ثب ثبُ ٚطبٖؿبر ىٍ َٟٟي٢ ٚٚبٍَز ٩ؾٗٛ ٤٨ب ك٢ُ١ ب٫ٜٚ ٨ٚؿٟبىاٍ سهب٠ر ب٪آ. 5 اُ ىاٞگ٘   ز٪َ٪ٚگي  ٠ ٠٨إٍگب

 ىاٍى؟ ٠ػ١ى ٫يٙي٢س١ٖ ١ٍَ٨ٍى٤ب سؿياى ٠ إشٟبىار سؿياى ٞػَ

اًظز چبرچَةا

٠  ءد٥ٟبٜ ىٍ ٤ًگٝ اؾاگب   ٪٩ىاٍا ََىٜآُٙبٍ ٨ثَا ٩سلاٙ ىاٞ٘  ز٪َ٪ٚي ،(Prusak, 1998) د٠َٕبٌ م٪سؿَ ث٣ ثٟب

ٕ ىاٙگش٣ ثبٙگٟي )   ٩َبٍَٟبٜ ٕبُٚبٜ ثگ٣ آٜ ىٕشَٕگ   سٛب٘إز سب  ٩ٕبُٚبٞ ٪٩ىاٍا ٍ٪د٥ٟبٜ ث٣  ٪٩ىاٍا ٝ٪ا ٕ٪سجي : ىٍ ًٞگ

آ٨ٍ٠، هٗگى، ًه٫گ٢َ، اٞشٚگبٍ ٠ إگشهبى٢ اُ      ىاٞ٘ نَا٪ٟي٤ب٨ ػٛگؽ ٚي٪َ٪ز  ى٠ٍايؽ(. 1395 ،٠ ٤ُٛبٍاٜ ٩ٚلٗ ٨ن٤َبى

٤ب٨ ٟٚبٕت، ٕبهشب٤ٍب٨ ٕبُٚب٩ٞ ٠ انَاى ثَا٨ ا٪ؼبى ٪بى٨َ٫ْ ٚؤطَ، كٕ ٖٚگبئٕ ٠ ث٥جگ١ى    ىاٞ٘ ثب ىٍٞػََْنشٝ نٟب٨ٍ٠

ٞٓگ١٪ٝ ٠   ى٠، اُ ٞػگَ نگب٘،  ىاٞگ٘   ز٪َ٪ٚگي ىٍ  ٩اٝگٗ  ٤٨ب ز٫نؿبٖ(. ٫ْDei et al., 2020َى ) ٨َ٫ْ ٍا ىٍث٩َٚ س٫ٛٞٙ

 ٫٢ِگ اٞٓ ؼبى٪ا، ٕبُٚبٜ ٍ٪ىاٞ٘ ىٍ  ٨ٌْاٍ ػٖشؼ١، اٞجبٙز ٠ ث٣ اٙشَاٌاٞي اُ  ( ؾجبٍرPham et. al 2021 ,ى٪َٓاٜ )

٘  يآ٠ٍٞيْبٜ٪اُ ك١ًو دي ز٪كٛبانَاى ٠  ٫ٚبٜىاٞ٘ ىٍ  ؽ٪٠ س١ُ ٕ٪سجي، ىٍ َبٍَٟبٜ . اُ ٞٓگب٩٤ ى٪ٓگَ، ٚگي٪َ٪ز    ىاٞگ

اٍُ٪بث٩، آ١ُٚٗ ٠ اٙگشَاٌ ىاٞگ٘ ىٍ ٕگطق ٕگبُٚب٩ٞ ىاٍا٨ ن٤َٟگّ      ىاٞ٘ ٠ٍ٪َُى٨ ٪ُذبٍؿ٣ اُ ٟٙبٕب٪٩، اَشٖبة، 

Joia & Lemos, 2010؛  Holste & Fields, 2010اُ د٤٠َْٚٓاٜ ) ٨ب٫ٍثٖ(، Gunjal, 2005ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ إز )
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ؾجگبٍس٩ س١اٟٞٛيٕگب٤ُب٨    ا٨ ٍا ثَا٨ ٚؿَن٩ ١ٚاٞؽ ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ ٠ ثگ٣  (، سلاٗ ْٖشَىLaudon & Laudon, 2012٢؛ 

س١اٜ ا٪ٝ ١ٚاٞؽ ٍا ىٍ ٣ٕ طج٣ً ١ٚاٞؽ نَى٨، ١ٚاٞؽ ٕبُٚب٩ٞ ٠ ١ٚاٞؽ نٟب٠ٍا٣ٞ  ط١ٍ ٩َٗ ٩ٚ اٞي؛ ث٣ ز ىاٞ٘ اٞؼب٘ ىاى٢ٚي٪َ٪

ٌْا٨ٍ ىاٞ٘، َٛج١ى آْب٩٤ اُ ِٚا٪ب٨ ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘،  ثٟي٨ ََى. نًياٜ ُٚبٜ ثَا٨ ٟٙبٕب٪٩ ٤ُٛبٍاٜ ٠ ث٣ اٙشَاٌ ىٕش٣

٤ب٨ ن٩ٟٓ٤َ ٠ ْٞاى٨ ٠ ٞػب٘ ا٩ٍُٙ، ثَه٩  ًياٜ ٙج٣ُ اػشٛبؾ٩ ٠ سهب٠رَٛج١ى سؿبٚلار ٠ اٍسجبطبر، َٛج١ى ا٢ِ٫ٓٞ، ن

 ي٪گ اؾشٛبى، سؼي ،٤ٍ٨جَ ٚبٟٞي ١ٚ٨اٍى ث٣ س١اٜ ٩ٚ ١ٚ٩اٞؽ ٕبُٚبٞ اٌُْا٨ٍ ىاٞ٘ ٤ٖشٟي.  اُ ١ٚاٞؽ نَى٨ ثَا٨ ث٣ اٙشَاٌ

ٗ  َٛجگ١ى  ،٨ؾَُٛٗى ٤٨بك٢ُ١ ب٪َٖت ٠ َبٍ ٠  ٨َبٍَٟبٜ ٠اكي٤ب ب٫ٜٚ ٩ٍيبثز ىاهٗ ،٨ٕبُٕبهشبٍ ٠ ١َؿٍ ، دگبىا

ٍ ٚگب٤َ،   ب٫ٍىٍ ى٠ٍٜ ٕبُٚبٜ، ؾي٘ ٠ػ١ى َبٍَٟگبٜ ثبسؼَثگ٣ ٠ ثٖگ    ز٫ؾي٘ ٙهبن ٝ،٪٠ٍ٫اثط اُ ثبلا ث٣ دب  ٩ٕگبُٚبٞ  ٕگبهشب

َ اٙشَاٌ ىاٞگ٘ ٠ َٛجگ١ى آٚگ١ُٗ اٙگب٢ٍ      ٨َٛج١ى ٍا٤جَى٤ب َ،٫نً ٩ن٤َّٟ ٕبُٚبٞ ،٩ٞبَبن َٕبهز٪ُ م،٫ضؿ  اُ. ىَگ

ىٍ  ٤ب ٝگَنبً ط١ٍ ٚظبٔ ٕبُٚبٜ ث٣ ؛١ٙى ٩ٚ ٩ىاٞ٘ ضٟٛ ز٪َ٪ٞؽ اؾٛبٔ ٚيإز ٣َ ٚب ٩ؿبٖٚ ٨نٟب٠ٍ ٩ْب٤ َٓ،٪ى ١ٕ٨

 ٠ نٟب٠ٍاٞگ٣  ز٪گ كٛب َٛج١ىاٞي ٣َ ٞبٚشٟبٕت ثب َبٍثَاٜ ٚيٞػَ ٤ٖشٟي. ََى٢ ٨ٌْا٣ٍ٪َٕٚب نٟب٠ٍا٣ٞ ٤٨ب ٖش٠٫ٙ ٕ ٟي٤با٪نَ

ٍ  ٤٨ب ٕبٚب٣ٞ اُ إشهبى٢ ٨ثَا انَاى ٫ٗ٩ٚ ٩ث ٍ  ٤٨گب  إگشهبى٢ اُ ٕگبٚب٣ٞ   ٨اطلاؾگبر ٠ َٛجگ١ى آٚگ١ُٗ ثگَا     ٨نٟگب٠  ٨نٟگب٠

  .٠ٍٞي ٩ث٣ ٙٛبٍ ٚ ٩اٙشَاٌ ىاٞ٘ ضٟٛ ١ٚ٨اٞؽ نٟب٠ٍا٣ٞ ثَا َٓ٪اطلاؾبر اُ ى

ٚطگَف ٙگي َگ٣ ىٍ آٜ     2010إز ٣َ ىٍ ٕبٔ  ٫ِٙ٩اٞٓ بر٪ىٍ ٞػَ ي٪ػي ٨َُى٪٠ٍ ٠٨إٍبُ ٨ثبُاُ ٨١ٕ ى٪َٓ، 

ٚوشٗگم   ٤٨گب  ىٍ ك٢ُ١ س١اٜ ٤٩ٖشٟي ٠ ا٢ُ٠َٚ اُ آٜ ٚ  ىٍ هيٚز كٕ ٖٚبئٕ ٨ثبُ ٤٨بٍ ٤٫ب ٠ ُٚبٞ ٠ٍٗ ،٨سهَُ ثبُ

 Jurado et)  ٠ ٕلاٚز ٠ ٚبٟٞگي آٜ إگشهبى٢ َگَى    ٩دُِٙ ٝ،٪آٞلا ٨َٖت ٠ َب٤ٍب ،٨ثبُٞياٍ ،٩بث٪ٚبٟٞي آ١ُٚٗ، ثبُاٍ

al., 2015.) ٟٚبثؽ ٠ د٤٠َْٚٓاٜ ٚوشٗم، ثب س١ػ٣ ث٣ ١ٚض١ؼ ٠ ٫ٞبُ ه١ى، سؿَ٪م   ُ ٠إٍگب٨ُ ٍا   ثگب٨ُ  ٤گب٨ ٚشهگب٠س٩ ا

ٞػَاٜ ا٪ٝ ك٢ُ١ سؿَ٪ه٩ إز َگ٣   ٤ب ىٍ ٫ٚبٜ ٝبكت سَ٪ٝ سؿَ٪م كبٔ ٚشيا٠ٔ سَ٪ٝ ٠ ىٍؾ٫ٝ اٞي. ٪٩ُ اُ ػبٚؽ اٍائ٣ ىاى٢

؛ Deterding, 2011ىاٞگي )  ٣ِٖٟٚ َبٍثٖز ؾٟبَٝ َٚسجط ثب ثب٨ُ ىٍ ثٖش٤َب٪٩ ٣َ ثب٨ُ ٫ٖٞگشٟي، ٚگ٩   ٠إٍب٨ُ ٍا ث٣ ثب٨ُ

Hamari e al., 2014 َخ .)(Kapp, 2012) ٟٙبٕگب٣ٞ   ٤ب٨ ُ٪جب٪٩ ُٚب٫ٍٞ، ػٟج٣ ٠إٍب٨ُ ٍا إشهبى٢ اُ اثِا٤ٍب ٠ ثب٨ُ

ىاٞگي.   ٠ سهَُ ثب٨ُ ثَا٨ ى٫ٍَََْىٜ انَاى، ثَا٫ٓٞوشٝ آ٥ٞب ث٣ ٍنشب٤ٍب٨ ٚؿ٫ٝ، سٚگ١٪ى ثگ٣ ٪گبى٨َ٫ْ ٠ كگٕ ٖٚگئ٣ٗ ٚگ٩      

َ    َ ٠إٍب٨ُ ٍا ث٣ ثب اٙب٢ٍ ث٣ ا١ٞاؼ سؿَ٪م ثب٨ُ، ثب٨ُ  ُ٪َُٚٝ ٠ َب٥ٟٓ٫ٞب٘ آٜ ىٍ  ب٨َ٫ٍْ سهَُ ٚجٟگ٩ ثگَ ثگب٨ُ ٠ ؾٟبٝگ

 Zichermann)ى٤ي  َٟٟي ٣َ إشهبى٢ اُ آٜ اٙش٫بو َبٍثَاٜ ثَا٨ كٕ ٖٚبئٕ ٍا انِا٪٘ ٩ٚ َبٍثَى٤ب٨ ػي٨ سؿَ٪م ٩ٚ

& Cunninghum, 2011.) ٤گب ٠ ثگ٣    َٟٟگي٢ ثگب٨ُ   ثو٘ ٠ ى٫ٍَْ ٠إٍب٨ُ ٤َٟ إشوَاع ؾٟبَٝ ٌٖر ثب٨ُى٪َٓ،  ث٫بٜ ث٣

ا٨ ىٍ  طگ١ٍ نِا٪ٟگي٢   ا٨ َگ٣ اه٫گَاً ثگ٣    ١ْٞگ٣  ث٣ (.Chou, 2016) ٤ب٨ ٢َُٚ٠ٍ ُٞي٩ْ ٠ َبٍ إز ىٍ نؿب٫ٖزب ٥َبٍثَىٜ آٞ

٠إٍگب٨ُ   ب٨ُىٍٚؼٛگ١ؼ ثگ  (. Klock et al., 2020) طَاك٩ ٍاثط َبٍثَ ٠ سؼَث٣ َبٍث٨َ ١ٍٚى س١ػ٣ يَاٍ َْنش٣ إز

 ,Huotari & Hamari) ٚب٫٤گز ثگب٨ُ ٞياٍٞگي   ٤ب٪٩ إز َگ٣   ٣ٞ١ْ ىٍ ٣ٟ٫ُٚ ٤ب ٠ سهَُار ثب٨ُ إشهبى٢ اُ ه٫ٝ١ٞز

2012.)  

٠ ٞػَ٪بر َٚسجط ثگب آٜ   ٫ِٗاٞٓ ،٠٨إٍبُ ٨ىٍ ثبُ ٩ب٫ٞثٟ ٫ٙاُ ٚهب٤ ٩ُط١ٍ ٣َ سؿبٍ٪م ن١و ٫ِٞ ٚؤ٪ي إز ٪ ٤ٛبٜ

 ,Nicholson) إگز  4 ْگٌا٨ٍ(  ٠ ٞػَ٪٣ ٤گيل  3آٍ.٩ٕ.آ ا٨. ٚئ طَف ا٩ِٙ٫ٓٞ 2ٞػَ٪٣ ػَ٪بٜ، 1)ٞػَ٪٣ ه١ىسؿ٩ٟ٫٫،

هگيٚز   ب٪گ  ز٫گ نؿبٖ ٍ٪گ ثگ٣ ٤گيل ىٍ    ٫ٕػ٥ز ٞ ٫٢ِاٞٓ ٠ انِا٪٘ ؼبى٪ا ٨ثَا ٨اثِاٍ ٠٨إٍبُ ٨ثبُ ٠ٍايؽ،ى .(2012

                                                 
1 . Self-Determination Theory(SDT) 

2 . Flow Theory 

3 . ARCS 

4 . Goal-setting Theory 
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ٜ  ثگ٣ ثگَ ٍنشگبٍ ٠    ٫ٖٙٚشً ، ٣ٞ اطٌَْاٍى سأط٫َ ٫ِٗإز ٣َ ثَ اٞٓ ٝ٪ث٣ ىٞجبٔ ا ٠٨إٍبُ ٨ثبُ ٝ٪ثٟبثَا ؛هبٛ إز  ؾٟگ١ا

  (. ;Silic & Back, 2017 Hamari et al., 2014) ١ٙى ٩ٚ ٥ٟٚبى٫د ٩ٚٚبٍَز ٙوٞ ٨ثَا ٝ٪١ٞ ٨ٍا٤ُبٍ

ُ    ٤٨ب ٤ب ٠ ؿبٍؿ١ة ٚئ ب٫ٜٚ ىٍ ُ  ٨ٚگَسجط ثگب ثگب ُ  ٠٨ ثگب ٔ  ،٠٨إٍگب ٕ  ٚگي  ٍا ٩ؿگبٍؿ١ث ( Bartle, 1996) ثبٍسگ

ٔ  ٝ٪ا ىٍ. ى٤ي ٩ٚ ٞٚبٜ ٨ثبُ ط٫ٚل ٍ٪ ىٍ ُٝ٪ثبُ ٚوشٗم ا١ٞاؼ ََىٜ ٚٚگوٜ ٟٚػ١ٍ ث٣ ٍ  ٚگي ُ  ىٕگش٣  ؿ٥گب  ىٍ ُٝ٪ثگب

ٍ  ثگب  َٓ،٪ى ١ٕ٨ اُ 4.طٗت ٚجب٢ٍُ ٠ ٩3اػشٛبؾ انَاى ٤2ب، ثَٞي٢ 1ػٖشؼ١َْ،: إز ٙي٢ َْنش٣ ٞػَ  ىٍ ٫َگ اه بر٫گ اىث ٚگ٠َ

 َگَى  ٪٩ٟٙبٕگب  ىاٍٞي، سََِٛ هبٛ ك٢ُ١ ٍ٪ ىٍ ٠٨إٍبُ ٨ثبُ ٩طَاك ثَ ٣َ ٍا ؿبٍؿ١ة 50 اُ ٫٘ث س١اٜ ٩ٚ ك٢ُ١،

((Arnedo-Moreno, et al., 2017; Azouz & Lefdaoui, 2018. لبر٫س١ضگ  ثب ٚشهب٠ر ٫ٙٚهب٤ ٤ب، ؿبٍؿ١ة ٝ٪ا 

ٍ (. Toda et al., 2019) ى٤ٟي ٩ٚ اٍائ٣ ٍا َٓ٪ُي٪ ٚٚبث٣ ٘  ٚطبٖؿگبر  ٚگ٠َ ٜ  ٙگي٢  اٞؼگب  ٤٨گب  ؿگبٍؿ١ة  ى٤گي  ٩ٚگ  ٞٚگب

َ  ٠ ٠ٍثگبم  ٟگ٣ ٫ُٚ ٝ٪گ ا ىٍ. َٞگي ٫ْ ٩ٚ يَاٍ ٕلاٚزَٖت ٠ َبٍ ٠  ،٫َ٨بىْ٪ ،٩ؾ١ٛٚ ىٕش٣ ؿ٥بٍ ىٍ ٠٨إٍبُ ٨ثبُ  ٤گبٞش

(Werbach & Hunter, 2012 )٨ٍا ثگَا  ٨5ا ٨ى ا٘ٚٚگ١٥ٍ   ؿبٍؿ١ة  ُ ُ ٨ثگب  ٨ثگَا  آٜ ىٍ َگ٣  ىاىٞگي  اٍائگ٣  ٠٨إٍگب

 ٨اػگِا  ٤٠ب(  )ٚلٌَ ٤بٍ ٫ُٚبٞ(، ٤ب ٩ٟٙبٕ ٪٩ب٪)د١ ٤بٍ ٫ٟبٚ٪ى: اُاٞي  ؾجبٍر ٣َ َْنشٟي ٞػَ ىٍ ٕطق ٣ٕ ٠٨إٍبُ ٨ثبُ

 ٩ٟٙبٕگ  ٪٩جب٪ُ ٞب٘ ث٣ سَ ثٍِِ َٕ ٍ٪ ىٍ ه١ى ٠ ٤ٖشٟي ٨ا ْٖشَى٢ ٤ب٨ ٪َٚؼ١ٛؾ٣ُ ٣ٕ٨ ٕطق ٤ََيا٘ ىاٍا ٝ٪ا ٨6.ثبُ

ُ  ٨ثگَا  ٍا سؼَث٣ إز يَاٍ ٣َ َٞي٫ْ ٩ٚ يَاٍ ٩ٟٙبٕ ٪٩جب٪ُ  ٫ِگ ٞ( Chou, 2015ؿگ١ )  ١٨َگب ٪. آ٠ٍى ٠ػگ١ى  ثگ٣  ُٝ٪ثگب

( إگز.  ٩اٖٞگبٞ  ٤٨گب  ٫٢ِگ ٠ اٞٓ ب٫ٔگ سََِٛ آٜ ثَ اٖٞگبٜ )ؾ١اطگم، اٚ   ٚش٫َاٍائ٣ ىاى ٣َ ث ٠٨إٍبُ ٨ثبُ ٨ثَا ٩ؿبٍؿ١ث

 ٠َ٩ٞگ ٫ث ب٪گ  ٩ى٠ٍٞگ  ٩ٚلََ ٍا٣ٞ،. ١ٙى٩ْهش٣ ٚ 7ٚلٌَ ب٪ٍا٣ٞ  ٍ٪٤ٚز ضٗؽ إز ٣َ ث٣ ٤ََيا٘  ٨ؿبٍؿ١ة ا٠ ىاٍا

 ٩كٛبٕگ  ٨ٚؿٟگب  ٙبٕٚ ت٫سَس ث٣ ٤ب ٍا٣ٞ. ِى٫ا٩ٓٞثَٚ ب٥ٍا ىٍ آٞ ٩ٍنشبٍ هبٝ ب٪٠ا ىاٙش٣ ٠  ز٫إز ٣َ َبٍثَاٜ ٍا ث٣ نؿبٖ

٘ )ٍاٞگ٣   ثگبُه١ٍى  ٠ ز٫گ هلاي ث٠َُ ٪٩س١اٞب(، ى٠٘)ٍا٣ٞ  ىٕشب٠ٍى ٠ َٚنز٫د(، ا٠ٔ)ٍا٣ٞ  ٘ )ٍاٞگ٣   ز٫گ ٚبُٖ(، ٕگ١ (، ؿ٥گبٍ

ٜ  ٫ٟ٩ث٘ ٫د يبثَٕ ٫ق(، ٙٚٙ)ٍا٣ٞ  ٨ٝجَ ٩ث ٠ ٩بث٫َٛ(، دٟؼٙ)ٍا٣ٞ  ٩اػشٛبؾ ٚؿبَٙر  ٨( ٠ َٟؼُگب٠ ز٫گ )ؾگي٘ يطؿ  ثگ١ى

 اُ آٜ )ٍا٣ٞ ٤ٚشٙ( إز.   ٫ٓٚ٫َ٨ضٍَ ٠ د ٪ز)ٍا٣ٞ ٤هشٙ( ٠ ى٥ٍٞب

اپتؾتٌِاپضٍّؼ

ُ  ٠ ىاٞ٘ ز٪َ٪ٚي» ١ٚض١ؼ ثب َٚسجط ٩هبٍػ ٠ ٩ىاهٗ ٤٨ب ٠ٍَٚ د٤٠ْ٘ ثو٘ ث٣ ٝ٪ا ُ  ٨ثگب  دگَىاُى؛  ٩ٚگ  «٠٨إٍگب

َگ٣   ٩ٕگٟؼ  نَاٚطبٖؿ٣ ٠ ؾٗٙ َُى٪ثب ٠ٍ ٪٤٩ب ٠ٍَٚ د٤٠ْ٘ َٚك٣ٗ ثؿي ث٣ ىٍد٤٠ْ٘ كبضَ،  َُى٪ثب س١ػ٣ ث٣ ٠ٍ ٤٫ٝٛـٟ

ىاٞگ٘   ز٪َ٪ٚگي  ٫َٞػ كبضَ د٤٠ْ٘ ثب َٚسجط ٤٨ب ك٢ُ١ ىٍ ٨ٍهياى نٝ ٤ٙ ب٪ٚلش١ا  ٫ٕثب إشهبى٢ اُ ٠ٍٗ سلٗ ٪٠٢ْ ث٣

 .١ٙى ٩اٞي، دَىاهش٣ ٚ اٞؼب٘ ٙي٢ ٠٨إٍبُ ٨ثبُ ب٪

٘  ٩ىاٞٚگ  ٠٣ ًٞٚ ٩ٕبهشبٍ ؾٗٛ ٩ث٣ ثٍَٕ ٩( ىٍ د٠1396ٚ٤٠ْ ٤ُٛبٍاٜ ) ٩ٞؼه ىاٞگ٘ ىٍ   ز٪َ٪ٚگي  ٤٨گب  دگ٤٠ْ

ؾٗگ١٘   ٩ؾٗٛگ  ٤٨گب  ط٫٣ىاٞ٘ ثب ك ز٪َ٪اٍسجبط ٚي ِا٫ٜٚ ٝ٪ٚش٫َث ت٫سَس دَىاهشٟي ٠ ٞٚبٜ ىاىٞي ٣َ ث٣ 8ا١ُٕد١ٓ ٓب٢٪دب

 12.6 ٫َ٨ْٙ ٫ىٍٝي، ؾ١ٗ٘ سٞٛ 7.13 ٩ىٍٝي، ؾ١ٗ٘ ٥ٟٚيٕ 14.5 ٠٨ كٖبثياٍ ز٪َ٪ىٍٝي، سؼبٍر ٠ ٚي 32.5 ب٣ٞ٪ٍا

                                                 
1 . Explorers 

2 . Achievers 

3 . Socializers 

4 . Killers 

5 . MDA 

6 . Dynamics, Mechanics and Components 

7 . Core drive 

8 . Scopus 
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٘  ز٪َ٪ٚگي  ثب ٤ُٛبٍ ٤٨ب ي٠ا٫٢َّٗ ٝ٪ٚش٫َىٍٝي إز. ث 6.63 ٩ىٍٝي ٠ ؾ١ٗ٘ اػشٛبؾ 7.07 بر٫بض٪ىٍٝي، ٍ  ىٍ ىاٞگ

ٙ ٫ٕ ز٪َ٪ٚي اطلاؾبر، ز٪َ٪ٚي ب٣ٞ،٪ٍا ٠ اٖٞبٜ سؿبٕٚ ت٫سَس ث٣ ٤ٍ١َٚب َٓ٪ى ٤٨ب د٤٠ْ٘ ٍ  ٤گب،  ٖگش  اطلاؾگبر،  ٨نٟگب٠

 .إز اطلاؾبر ٩بث٪٠ ثبُ ىاٞ٘ اٞشًبٔ ىاٞ٘، اَشٖبة ٟٝؿز،

ىاى٢ ٨دَىا٣ُ٪ٞػَ اُ إشهبى٢ ثب ىاٞ٘ ٫ٙس٥ٖ ىٍ ٨َبٍ ٨ًٞ٘ ثبُ ٩ثٍَٕ ثب ٩( ىٍ د1397ٚ٤٠ْ) ٨ ٠ ٤ُٛبٍاٜاكٛي

ُ  ٫ٙىٍ ١ٚض١ؼ س٥ٖ ٨َبٍ ٨ثبُ(، ٩ٕبُٚبٞ ثٖشَ) ط٫ٚل اثؿبى ثب ٩ؿبٍؿ١ث اٍائ٣ ث٣ بى٫ثٟ ٚگَسجط ثگب    ١ْٞگ٣  ٨ىاٞ٘، اثؿبى ثگب

 ثٖشَ ٣ٞ١ْ، ٨ثبُ اثؿبى ٣َ ىاى ٞٚبٜ غ٪ٞشب دَىاهشٟي،ىاٞ٘  ٫ٙس٥ٖ ٨َبٍ ٨ثبُ ثَ اطٌَْاٍ ٤٨ب ٙبهٜ َ٪ىاٞ٘ ٠ ٕب ٫ٙس٥ٖ

 ٨ٍا٤ُب٤ٍگب  ٩ثٍَٕگ  ثگ٣ ( 1397) ٩ٕٗطبٞ َٓ٪ى ٩د٤٠ْٚ ىٍ. ٤ٖشٟي ٚؤطَ ىاٞ٘ ٫ٙس٥ٖ ثَ ٩جب٫ٞدٚش ؾ١إٚ ٠ ٨َبٍ ٨ثبُ

٘  ٫ٙسٖگ٥  ٟگي ٪نَا ىٍ ٚٚگبٍَز  ٨ثَا ٛب٫ٕ ٠ ٝيا ٕبُٚبٜ َبٍَٟبٜ ٫ِٗاٞٓ ٍ  ثگ٣  ىاٞگ ُ  ٤٨گب  ٠ٍٗ َٛگ ُ  ٨ثگب  ٠٨إٍگب

 يگيٍر،  ٓگب٢، ٪ػب ٤٨گب  ٫٢ِگ اٞٓ ٫َسلگز سگأط   ٚش٫َاٙشَاٌ ىاٞ٘، ث ٨ثَا ٫ٛبٞٚبٜ ىاى َبٍَٟبٜ ٝيا ٠ ٕ ٤ببنش٣٪. دَىاهز

٘   ثگ٣  اىاٚگ٣،  ى٤ٍٖگشٟي.   ز٠٫ اٟٚ ٫َ٨بىْ٪اػشٛبؼ،  ََىٜ، ٍَٛ ،٨ه١ىٚوشبٍ ىٕشب٠ٍى،  ُگَى ٪ثگب ٠ٍ  ٪٤٩گب  ٚگ٠ٍَ دگ٤٠ْ

 .١ٙى ٩ٚ دَىاهش٣ كبضَ د٤٠ْ٘ ثب َٚسجط ٤٨ب ك٢ُ١ ىٍ ٩ٕٟؼ نَاٚطبٖؿ٣ ٠ ؾٗٙ

 ز٠٫ضگؿ  ٩اػشٛگبؾ  ٙگج٣ُ  ٫ٕگ ٠ سلٗ ٩ٕٟؼؾٗٙ ن١ٟٜ اُ إشهبى٢ ثب ٨َبٍثَى ٩( ىٍ د٠1397ٚ٤٠ْ هب٣ٝ ) ٤٩بٙٛ

٣َ سؿگياى   ََى٤ب آُٙبٍ بنش٣٪. ىٞيََ ٫ٕسلٗ ٍا ٩.1.آ.٨ٕآ ٓب٢٪ىٍ دب ىاٞ٘ ز٪َ٪ٚي ىٍ ك٢ُ١ ُثبٜ ٩نبٍٕ ٤٨بد٤٠ْ٘

ٜ  ٩ٖٞج ٨ٍٙي ٨ىاٍا ٍنش٣ ٤ٙ ٨( 1396٠ٍ-1387ٕب٣ٖ ) ى٢ ٩. ىٍ ثب٢ُ ُٚب٩ٞ.آ.٨ًٕٚبلار آ ث١ى٢ إز. اُ ٞػَ ٙگبه

٩ث٣ ٙگٛبٍ ٚگ   ىاٞ٘ ز٪َ٪ٚي ىٍ ك٢ُ١ َاٜ٪ا ٖٟي٢٪١ٞ ٝ٪ثَسَ «اه١اٜ ح» 2،سؿياى ًٚب٣ٖ، سؿياى إشٟبى ٠ ٙبهٜ اؽ ٤٨ب

 ٝ،٫ىٍ ٙگج٣ُ إگز. ٤ٛـٟگ    ٓب٢٪ػب ٝ٪كبئِ ث٥شَ «اه١اٜ ح»ٚؼيىاً  ،٩ٖٟيْ٪٤ٙ ١ٞ ٨ب٤ ٙبهٜ ٞػَ اُ ٝ،٠ٍ٫ى. ٤ٛـٟ

٘  ز٪َ٪ٚي ٙي٢ ىٍ ك٢ُ١ اٞؼب٘ ٤٨بٞٚبٜ ىاى ٣َ د٤٠ْ٘ ٨ثٟيَٚث١ط ث٣ ه٣ٙ١ غ٪ٞشب  ٩اُ ٤ٚگز ه١ٙگ٣ ١ٚضگ١ؾ    ىاٞگ

 اٞي. ٙي٢ ٫ٕسُٚ ٩اٝٗ

ثگب إگشهبى٢   « ٤ب ىٍ َشبثوب٣ٞ ٨ثبُ»ََىٜ اثؿبى ٚوشٗم ك٢ُ١  ٚٚوٜ ٤يل ثب ٩د٤٠ْٚ ىٍ( ٠1399 ٤ُٛبٍاٜ ) ٩ثش١ٖ

ٓ  ٨إگشٟبى  ٓب٢٪ٚشٝ ًٚبلار ىٍ دب ٩ه٫َ ٨ٚلش١ا ٠٫ٕ سلٗ ١ٚ٩ض١ؾ  ٣ًٚٞ ٫ٙث٣ سَٕ ،٩ٙج٣ُ اػشٛبؾ ٫ٕاُ سلٗ  إگ١ُد١

ُ اُ آٜ إز ٣َ ١ٚضگ١ؾبر ٚگ١ٍى ثلگض ىٍ ٍاثطگ٣ ثگب       ٩آٚي٢ كبَ ىٕز ث٣ غ٪ٞشب. دَىاهشٟي 2016ٕبٔ  بٜ٪دب سب ىٍ  ٨ثگب

 ٫ٕگ سلٗ ،٨ثبُ ٩طَاك ،٨َشبثوب٣ٞ، ثَٞب٣ٚ ثبُ ٨ْٖشَ ٚؼ١ٛؾ٣ ،٨ثَ ثبُ ٩آ١ُٚٗ ٚجشٟ ١ٚض١ؾبرك١ٔ  ٚش٤٫َب ث َشبثوب٣ٞ

٠  ٨َشبثوب٣ٞ اُ ثبُ ز٪٠ كٛب ٠٩ َٕيز ؾٗٛ ٨ا آ١ُٚٗ َشبثوب٣ٞ، آ١ُٚٗ اهلاو كَن٣ ،٩آ١ُٚٗ ١ٕاى اطلاؾبس ،٨ثبُ

َ ٫ثگب ث  ٪٤٩گب  ي٠ا٫٢ّاُ ػ٣ٗٛ َٗ ،٨ثَ ثبُ ٠٩ آ١ُٚٗ ٚجشٟ ٩َشبثوب٣ٞ ىاٞٚٓب٤ ،٩آ١ُٚٙ ٨إز. ثبُ ٠٨إٍبُ ٨ثبُ  ٝ٪ٚگش

َ ٠٫َ ٚؼ١ٛؾ٣ َشبثوبٞگ٣ اُ ػٛٗگ٣ سأط   بٜ٪ىاٞٚؼ١ ،٩َشبثوب٣ٞ ؾ١ٛٚ ،٩ث١ىٞي. ١ٚض١ؼ َشبثوب٣ٞ ىاٞٚٓب٤ ٩نَا٠اٞ  ٝ٪ْگٌاٍس

  .اٞي ٙج٣ُ ىٍ ١ٚض١ؾبر

٘  »ؾٗگٙ ىٍ ١ٚضگ١ؼ    ي٠ٍ٫ٞي س١ٖ ٫ٕسلٗ ث٣ ٩د٤٠ْٚ ىٍ( ٠1400 ٤ُٛبٍاٜ ) ٨اكٛي )ثگب سََٛگِ ثگَ    « اَشٖگبة ىاٞگ

ثگ٣   ٚگَنش٣، ٫د ٤ٍ١َٚ٨ب ٚجيأ اُ ٣َ ى٤ي ٩ٚ ٞٚبٜ ٩ؾ١ٛٚ ٠ٍ٨ٞي٤ب غ٪. ٞشبدَىاهشٟي ٩آٜ( ىٍ ٟٚبثؽ ؾٗٛ ٩ٕبُٚبٞ ز٫ٚب٤

ػ٥بٜ ٟٚشَٚ ٙي٢ إز. سؿياى ًٚبلار  ٤ٍ١َٚ٨ب َ٪اُ ًٚبلار اَشٖبة ىاٞ٘ ٖٞجز ث٣ ٕب ٨سؿياى ثبلاسَ ٨ٖلبظ ايشٞبى

١ٚضگ١ؾبر   ز٫گ ا٤ٛ ٩ؼ٪ٙيٜ سيٍ ٟٙبهش٣ ٠ػ١ى ثب ٣َ ث١ى٢ اٞيٌ ب٫ٍثٖ ١ٚ٩ٍى ثٍَٕ ٩اٖٛٗٗٝ ٫ث ٓب٢٪ىٍ دب َاٜ٪ااُ ٚجيأ 

٠  ٝ٪سگي٠  ٩اٖٛٗٗگ ٝ ٫ىٍ ٕطق ٟٚبثؽ ٚؿشجگَ ثگ   َاٜ٪ا ١ٕ٨ اُ ٨ٚش٫َث ٤٨ب إز د٤٠ْ٘ ٨ض٠ٍَ ،٩اَشٖبة ىاٞ٘ ٕبُٚبٞ

                                                 
1 . Isc 

2 . H index 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%84%D9%85%20%D8%B3%D9%86%D8%AC%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-o-Title-ot-desc/


 
 

 ... وارسازی در مدیریت دانش و مستندسازی تجربیات بر مبنای نقش بازی

 

 
138 

صلٌبهِا
 ٍف

ی
ػلو

ا
ت/ا ٍرُ

ؽبّ
ؾگبُا

 اً
۹

ؽوبرُا
/ا

/ا2
ىا

غتب
پب تشاٍاسه

2
140
ا

یا
)پتبپ

1۸
اا(

ؼ
پضٍّ

ن
ًبهِاػل

ی
عٌب

 

 

٠ٍ ثگ٣   ٩ٛگ ٪ٚلا ت٫َٞٚ ًٚبلار اَشٖبة ىاٞ٘ ىٍ ػ٥بٜ ٠ ىٍ ١ٍَٚ ثب ٙ ٠ٍ٩ٞي ُٚبٞ ى٤ي ٩ٞٚبٜ ٚ ٤ب بنش٣٪ٟٚشَٚ ١ٙى. 

 ١ْ٩ٞگب١ْٞ  ٣َ٫ٙ ٚهب٤ ؿٟبٜ ى٤ي؛ ٤٩ب ٍا ٞٚبٜ ٚ ه٣ٙ١ ٠٩اّْبٜ، سََِٛ ٠ إشًلأ ٖٞج َٕ ٨ٟي٪٤ٛب ٣إز. ٙجُ ٘٪انِا

َ ٪ى ٩ؾٗٛگ  ٤٨ب ٠ ه٣ٙ١ اٞي بنش٣٪١ٚض١ؼ ُٕٙ َْنش٣ ٠ سُبٕٚ  ٝ٪ىٍ اٍسجبط ثب ا ُ  ٨ٓگ ١ٚضگ١ؼ   ٝ٪گ ي. ااٞگ  ىاى٢ ٫ٍٕا سٚگ

 ٠ٍ٩ٞگي ُٚگبٞ   ٣. ًٞٚگ ٍٕبٞي ٩لاؾبر ث٣ اطجبر ٚطؾٗٙ ا ٩ىاٞٚ ٤٨ب ىٍ ٙج٣ُ ٥ٚ٩ٛ ٦ؾ١ٟاٜ َْ اَشٖبة ىاٞ٘ ٍا ث٣ ز٫ا٤ٛ

 .إز ٫َاه ٤٨ب ىٍ ٕبٔ ٩ؾٗٛ ٢ك١ُ ٝ٪ٙيٜ َٚاكٕ ث١ٗـ ا ٩ط ٢ى٤ٟي اَشٖبة ىاٞ٘، ٞٚبٜ ٢ك١ُ ي٠اّْب٫ٜغ١٥ٍ َٗ

آٜ ثب ك٢ُ١ آ١ُٚٗ، ثگب   ٩ىاٞ٘ ٠ اٍسجبط ٚه١٥ٚ ز٪َ٪ٚه١٥٘ ٚي َا٤٫ٜ١ٚب د ( ٠ٍٞي د٠1400٘٤٠ْ ٤ُٛبٍاٜ ) ٩ؾيٖ

 ًٚگبلار  سؿگياى  ى٤ي ٩ٚ ٞٚبٜ د٤٠ْ٘ ٝ٪ا ٤٨ب بنش٣٪. ىٞيََٚطبٖؿ٣  ٍا ٩ٕٟؼ ؾٗٙ ٨ثَىاٍ ٠ ٣ًٚٞ ٫ٕإشهبى٢ اُ ٠ٍٗ سلٗ

 ًٚگبلار . إگز  ىاٙگش٣  ٩ٚگ ٪انِا ٠ٍ٨ٞگي  2018 سگب  2000 ٕبٔ اُ آ١ُٚٗ ك٢ُ١ ثب آٜ ٩ٚه١٥ٚ اٍسجبط ٠ ىاٞ٘ ز٪َ٪ٚي

َ  ت،٫سَس ث٣ بر٪َٞٚ ٝ٪دَإشٟبىسَ. ث١ىٞي ٩د٤٠ْٚ ًٚبلار ٠ ٠َٚ٨ٍ ًٚبلار يبٖت ىٍ ٚش٫َث  بلار٪گ ا ٨َٚگ٤ٍ١ب  بر٪ٞٚگ

َ ٫ث١ىٞگي. ث  ٠٩ ىاٞٚٓب٢ آُاى إلاٚ ١3ٍد٫ٔ١ىاٞٚٓب٢ ٖ 2،ٝ٪ىاٞٚٓب٢ س١ٍ ٨،1َب٠ٞشَ ٤٨ب ، اٖٞٓٗشبٜ ٠ ىاٞٚٓب٢ٚشلي٢  ٝ٪ٚگش

 َاٜ٪گ ٠ ا ٫ٝ، اٖٞٓٗشبٜ، ؿٚشلي٢ بلار٪ا٤ٍ١َٚب ٠ د٤٠َْٚٓاٜ  ب٫ٜٚ ت٫سَس ث٣ ًٚبلار اٞشٚبٍ ىٍ ٩اٖٛٗٗٝ ٫ث ٤٨ب ٤٨ُٛبٍ

آٜ  ٩ىاٞ٘ ٠ اٍسجبط ٚه١٥ٚ ز٪َ٪٤ب، ٚه١٥٘ ٚي َبٍٍنش٣ ىٍ د٤٠ْ٘ ث٣ ٨ي٫كبَٙ ىٍ َٗٛبر َٗ ٨ٍهياى ٤ٙث١ى٢ إز. ىٍ 

ٍ  ز٫ه٫َ ز٪َ٪ٚي ز،٪َ٪ٚي ،٨نٟب٠ٍ ٫ٙثب ٚهب٤ ٚش٫َثب ك٢ُ١ آ١ُٚٗ ث ٜ  ،٨ػبٚؽ ٠ ٞگ١آ٠ َ   ،٩ى٤گ  ٕگبُٚب  ٨ىاٞگ٘ ٠ ٤ٍجگ

 ٤َٛا٢ ث١ى٢ إز. 

ٓ  ثَ ٩د٤٠ْٚ ٤٨ب ز٫نؿبٖ ىٍ ز١ٚ٫نً ؾ١إٚ ٩ثٍَٕ ث٣( ٤1401ُٛبٍاٜ ) ٠ ١ٟٞٚ٨ٍ ٜ  بر٫گ سؼَث إگب  د٤٠ْٚگَٓا

 ،٩ؾٗٛگ  ئز٤٫ ٨اؾاب ث٣ َٚث١ط ٚه١٥٘ ٣ٕ ىٍ ؾ١إٚ ٝ٪ا ىاى ٞٚبٜ ٤ب بنش٣٪. دَىاهشٟي ٩ه٫َ ٨ٚلش١ا ٫ٕسلٗ ٠ٍٗ ثب ثَسَ

ٚؤٖهگ٣  ثگ٣  ٩ؾٗٛگ  ئز٤٫ ٨اؾاب ث٣ َٚث١ط ؾ١إٚ ىٍ د٤٠ْ٘ ٝ٪ا ٤٨ب بنش٣٪ ىٍ. إز ٨ثٟي ىٕش٣ يبثٕ ىاٞٚؼ١ ٠ ىاٞٚٓب٢

 .إز ٙي٢ اٙب٢ٍ ٩ٚبٖ ى٪س١ٚ ث٣ َُٞىٜ ثٖٟي٢ ٠ آٞبٜ ى٪س١ٚ ،٩ؾٗٛ ئز٤٫ ٠٨ ؾلاي٣ ىٍ اؾاب ٫٢ِاٞٓ ؼبى٪ٚبٟٞي ا ٪٤٩ب

ّ  ٠ ى٠آٚبٍا١ٙٔى.  ٤ب٨ َٚسجط٩ اٞؼب٘ ٙي٢ إز ٣َ ىٍ اىا٣ٚ، ث٣ آ٥ٞب دَىاهش٣ ٩ٚ ىٍ هبٍع اُ ١ٍَٚ ٫ِٞ د٤٠ْ٘  َٟگ

( DoAmaral & Kang, 2021ٚىٍ د٤٠ْ )٨ثَا َبٍثَاٜ ٫٢ِاٞٓ ثَ ٠٨إٍبُ ٨سأط٫َ ثبُ ٩ث٣ ثٍَٕ ٩  ٌ ٘  اٙگشَا ىٍ  ىاٞگ

َ  َگ٣  ىاى ٞٚبٜ ٤ب بنش٣٪. دَىاهشٟي 4ٙي٢ ٠٨إٍبُ ٨ثب٠ُثٓب٢ دَٕ٘ ٠ دبٕن  ُ  ؾٟبٝگ ٘  ٚبٟٞگي  ٨ثگب  ٠ٍ٨ ا٤گيال  ٠ ؿگبٖ

 ٖگ٣ ٪ًٚب ى٥ٍٞب٪گز  ٠ ى٤ي ٩ٚ ٘٪انِا ٍا ىاٞ٘ ٚٚبٍَز ز٫ه٫َ ٤ب دبىاٗ ٠ ىاٍى سأط٫َ ٩َٛ ١ٍٝر ث٣ انَاى ىاٞ٘ اٙشَاٌ

ٝ  ٠ ٠ّٞ اٞيٍاٟٚش١،. ١ٙى ٩ٞٛ ىاٞ٘ اٙشَاٌ ث٣ ٟٚؼَ اٚب ى٤ي، ٩ٚ ٘٪انِا ٍا ٥َٙر ،٩اػشٛبؾ  Endramanto et) س٫گْ٪

al., 2021ٚاٙگشَاٌ ىاٞگ٘ ثگب إگشهبى٢ اُ ٚگئ       ٟگي ٪نَا ٨اٍسًگب  ٨ثَا ٠٨إٍبُ ٨إشهبى٢ اُ ثبُ ٩ث٣ ثٍَٕ ٩( ىٍ د٤٠ْ

٠  ٨ىٍ ٕطق نَى ٫٢ِاٞٓ ؼبى٪ا ٨ثَا ٨اثِاٍ ؾ١ٟاٜ ث٣ س١اٞي ٩ٚ ٠٨إٍبُ ٨ٞٚبٜ ىاى ٣َ ثبُ غ٪دَىاهشٟي. ٞشب 5.ا٩ٓ.آٍ.٨ٕا

ٍ َبٍَٟبٜ ١ٙى.  ياٍ٪دب ى٪٠ س١ٚ ١ٞ٨آ٠ٍ ؼبى٪ثبؾض ا ٤٠َْ٩ ٜ ٪٠ ى ؾ٪نگَى ٞػگب٘   ٍ٪گ ( Fredrich et al., 2020) ٓگَا

٠ اٙگشَاٌ ىاٞگ٘    ز٫گ هلاي ٨ٍا ٠ٍ ٠٨إٍبُ ٨ثبُ ٤٨ب ٠ ٠ٍٗ ٩ٍا طَاك ىاٞ٘ ز٪َ٪ٚي ٨ثَا ٠٨إٍبُ ٨ثبُ ٫ِٙ٩اٞٓ

 ٤گب،  ب٫ُگ ٚبٟٞگي اٚش  ،٨اُ ثبُ ٨ؾٟبَٝ ََىٜ ثب نَا٤ٙ س١اٞي ٩ٚ ٠٨إٍبُ ٨د٤٠ْ٘ ٞٚبٜ ىاى ٣َ ثبُ ٤٨ب بنش٣٪ََىٞي.  ٩ثٍَٕ

 ٩ىاٞ٘ ١ٙى. ا١ٖٛػگبٖ   ز٪َ٪ٚي ٤٨ب ز٫َبٍَٟبٜ ىٍ نؿبٖ ٨ثَا ٫٢ِاٞٓ ٘٪ثبؾض انِا ٨ٍيبثز ٠ ٤ُٛبٍ ٍى،٤ب، ثبُه١ ٞٚبٜ

ُ   ٩( ث٣ ثAlmujally & Joy, 2020ٍَٕ) ٠٨ ػ١ ُ  ٨َگبٍثَى ثگب ٘   ز٪َ٪ىٍ ٚگي  ٠٨إٍگب  ٩ىٍ ػ١اٚگؽ ىاٞٚگٓب٤   ىاٞگ
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ٜ  ٚٚگبٍَز ٠ػگ١ى ىاٍى ٠   ي٫إبس ٔ٪سيٍ ٤٨ب اٙشَاٌ سؼَث٣ ٨ثَا ٫٢ِى ٣َ َٛج١ى اٞٓٞٚبٜ ىا غ٪دَىاهشٟي. ٞشب ىٍ  َٟٟگيْب

َٟٟگيْبٜ اُ   ٚٚگبٍَز  ٚش٫َث ٫ٝ. ٤ٛـ٩ٟىاٙشٟي سب ٣ٞ١َْ٤ دبىاٗ ٚبٖ ٨ٚش٫َث ي٫سأَ ٩ٟٙبهز اػشٛبؾ ٨د٤٠ْ٘ ٠ٍ ٝ٪ا

ؾٟگ١اٜ   ثگ٣  س١اٞگي  ٩ٚگ  ٪٤٩گب  ٠ٍٗ ٫ٝىاٙشٟي ٠ ٚؿشًي ث١ىٞي ٣َ ؿٟ ز٪ٙي٢ ٍضب ٠٨إٍبُ ٨ثبُ ىاٞ٘  ز٪َ٪ٚي ٤٨ب ٖش٫ٕٙ

نَاٚطبٖؿگ٣ ٠   ُگَى ٪ثگب ٠ٍ  ٪٤٩ب ٠ٍَٚ د٤٠ْ٘ ىٍ اىا٣ٚ ث٣ ث٣ َبٍ ٠ٍى. ٔ٪سيٍ ٤٨ب ٫٢١ٜ ََٙىٖٚشٟي ٨ثَا ٩ً٪س١ٚ ٨اثِاٍ

 .١ٙى ٩َٚسجط ثب د٤٠ْ٘ كبضَ دَىاهش٣ ٚ ٤٨ب ىٍ ك٢ُ١ ٩ٕٟؼ ؾٗٙ

ًٚب٣ٖ  139( ىٍ د٩ٚ٤٠ْ ث٣ سؼِ٪٣ ٠ سل٫ٕٗ Martí‐Parreño et al., 2016آ٠ٍ٪١ ) آ١ٖٞ١ٖ ٠ ا٪جبِٞ ٟٚيُ دب١٫ٍٞ، ٚبٍس٩

( ثَا٨ ٟٙبٕگب٪٩ ١ٞ٪ٖگٟيْبٜ ٠ ٚؤٕٖگبر ٚگَسجط، ٕگبهشب٤ٍب ٠      2014-2010ٕبٔ ) 5ٟٚشَٚٙي٢ ىٍ َٞٚ٪بر ثَسَ ط٩ 

ٗ   إگشهبى٢ اُ ثگب٨ُ  »١ٚض١ؾبر ٫َٗي٨ ى٫ٍَْ، ٠ ٠ٍٞي٤ب٨ س١ٕؿ٣ ىاٞگ٘ ىٍ اٍسجگبط ثگب ١ٚضگ١ؼ      « ٠إٍگب٨ُ ىٍ آٚگ١ُ

كبئِ ث٫ٚشَ٪ٝ إشٟبىار ث١ىٞي؛ ك٢ُ١ د٤٠ْ٘ آ٩ُٙ١ٚ ٠ ؾ١ٗ٘ ٍا٪ب٣ٞ ىاٍا٨ ث٫ٚشَ٪ٝ ٥ٕٙ  1اّٞ، ؿ١ ٠ ١٫ٖدَىاهشٟي. ١٤

. 4. ٚٚگبٍَز ٠  3. دگٌ٪َٗ،  2. اطَثو٩ٚ، 1ٙي٢ ىٍ ا٪ٝ ك٢ُ١ ٙبٕٚ:  ىٍ س٫ٖ١يار ث١ىٞي. ؿ٥بٍ ١ٚض١ؼ ا٩ٗٝ ٟٙبٕب٪٩

ٕگٟؼ٩   ( ثب إشهبى٢ اُ ن١ٟٜ َشبةLópez-Belmonte et al., 2020ث١ٛٗٞش٣ ٠ ٤ُٛبٍاٜ ) سؿبٚلار اػشٛبؾ٩ ث١ىٞي. ١ٖدِ

ىٍ دب٪ٓگب٢ ٠ة آ٠   ىٍ اىث٫گبر ؾٗٛگ٩  « ٪گبى٨َ٫ْ »٠ « ٕگب٨ُ  ثب٨ُ»ث٣ ث٩ٍَٕ ٠ سؼِ٪٣ ٠ سل٫ٕٗ اٍسجبط٩ ٣َ ٫ٚبٜ ٚهب٫٤ٙ 

ٔ   .دَىاهشٟي. ٞشب٪غ ٞٚبٜ ىاى ٍٙي ٚطبٖؿ٣ ا٪ٝ ١ٚض١ؾبر ىٍ كبٔ ٠ٍٞگى إگز   ٕب٪ٟٔ ٠ػ١ى ىاٍى، سگَ٪ٝ   ٤ٛـٟگ٫ٝ نؿگب

٤ب ١ٍٚى س١ػ٣ إز. ١ٚض١ؾبر ١ٍٚى ٚطبٖؿ٣ اُ  ؾ١ٟاٜ ُثبٜ قبٖت د٤٠ْ٘ ُثبٜ ا٩ٖ٫ٗٓٞ ث٣ دب١٫ٍٞ إز ٠ ٍس١ٞ٩٪ٖٟي٢ ٚب

 .٤ب٨ ٠٪ي٪١٪٩ ٠ سأط٫َ آ٥ٞب ثَ ؾَُٛٗى سُبٕٚ ٪بنشگ٣ إگز   ٤ب٨ َلا٫ٍٕ ثَ ٪بى٨َ٫ْ سب ٚطبٖؿ٣ ثب٨ُ ؿ٩ٓٞ١ٓ سأط٫َ ثب٨ُ

أط٫َار نٟگب٨ٍ٠ ثگَ ٪گبى٨َ٫ْ ٠ ٚطبٖؿگ٣ سؼَث٫گبر ٪گبى٨َ٫ْ       ٤ب٨ ٠٪ي٪١٪٩، سگ  ٠٪٢ْ ٨٠ٍ ثب٨ُ ٤ب ث٣ ثَا٪ٝ، د٤٠ْ٘ ؾلا٢٠

( ثَا٨ اٞؼب٘ د٤٠ْٚگ٩ ثگب إگشهبى٢ اُ    Trinidad García et al., 2021سَٞياْب٫ٍٕب ٠ ٤ُٛبٍاٜ ) .ٚؿ١ُٓ سََِٛ ىاٍى

٤ب٨ ن٨َُ، ٚه٥گ٩ٚ١   ثَىا٨ٍ ؾ٩ٛٗ ث٣ ٞٛب٪٘ ٠ سل٫ٕٗ ٕبهشب٤ٍب٨ ٙج٣ُ ٕٟؼ٩ ٠ ٣ًٚٞ ٤ب٨ سل٫ٕٗ ؾَُٛٗى َشبة ٠ٍٗ

٤گب ٞٚگبٜ ىاى ٤َؿٟگي     ٤ب٨ سُب٩ٗٚ ٠ ى٪ٟب٩ُ٫ٚ دَىاهشٟي. ٪بنشگ٣  ٠إٍب٨ُ ٠ ٤ٛـ٫ٟٝ ػٟج٣ ٤ب٨ ثب٨ُ شٛبؾ٩ د٠٘٤٠ْ اػ

َٕؾز ٍٙي  ٠إٍب٨ُ ث٣ غب٤َ ٙي اٚب دٔ اُ آٜ سؿياى آطبٍ ثب٨ُ 2011ثبٍ ىٍ ٕبٔ  سؿياى ٩َٛ اُ اٞشٚبٍار ثَا٨ ٞوٖش٫ٝ

٫ٕ ث٣ كگياَظَ ًٚگبى٪َ هگ١ى ٍٕگ٫ي٢ إگز. ثگ٫٘ اُ ٫ٞٛگ٩ اُ        ََى٢ إز سب ا٪٣ُٟ ىٍ ٕبٔ آهَ ى٢ٍ٠ ١ٍٚى سؼِ٪٣ ٠ سلٗ

، إگذب٫ٞب ٠ آٖٛگبٜ    ١ٍٝر ًٚبلار َٟهَا٩ٖٞ ٠ ث٣ ىٞجبٔ آٜ ًٚبلار َٞٚ٪بر إگز. ا٪گبلار ٚشلگي٢    س٫ٖ١يار د٩ٚ٤٠ْ ث٣

 .٤ب َٚث١ط ث٣ ٤ٍ١َٚب٨ نٟلاٞي، َبٞگبىا ٠ ٕگ١ئ٫ٔ إگز    ٣َ سأط٫ٌَْاٍسَ٪ٝ د٤٠ْ٘ سَ٪ٝ ٤ٍ١َٚب ٤ٖشٟي ىٍكب٩ٖ دَثبُى٢

ٙ       ٝ٪١ٖٚيسَ 2)نٟلاٞي( سبٚذ٢َ ىاٞٚٓب٢ سگَ٪ٝ ٠ ١ٖٚگيسَ٪ٝ    ٠ سأط٫ٌَْاٍسَ٪ٝ ٚؤ٣ٖٕ إز؛ ؾٛگيسبً ثگ٣ ا٪گٝ ى٫ٖگٕ َگ٣ ٚگٟػ

ا٨  ؾٟگ١اٜ ٞٚگَ٪٣  « ٤4ب ىٍ ٍنشبٍ اٖٞب٩ٞ ١ٙى ٍا ىٍ اهش٫بٍ ىاٍى. ٍا٪ب٣ٞ ٞب٫ٚي٢ ٩ٚ« ٤3ٛب٨ٍ »ا٨ ٣َ ىٍ ٌْٙش٣ ث٣ ٞب٘  ١ٞ٪ٖٟي٢

٠إٍب٨ُ ٍا ٟٚشَٚ ََى٢ ٠ ٤ٛـٟگ٫ٝ ث٫ٚگشَ٪ٝ إگشٟبى ٍا ىٍ٪بنگز َگَى٢ إگز.        إز ٣َ ث٫ٚشَ٪ٝ سؿياى ٚطبٖؿ٣ ىٍ ثب٨ُ

٠إٍگب٨ُ ىٍ آٚگ١ُٗ    ٚيٌٍ ىٍ ك٢ُ١ ثب٨ُ 432ىٍ د٩ٚ٤٠ْ ث٣ ث٩ٍَٕ ( Khatibi et al., 2021)هط٫ج٩ ٠ ٤ُٛبٍاٜ 

ُ  ٕب٪ٟٔ دَىاهشٟي. ؾلا٢٠  آ٠ ىٍ دب٪ٓب٢ ٠ة  2020سب  2010اُ ٕبٔ  ؾب٩ٖ ًٚبٖگ٣   10ٕ اُ ثَا٪ٝ، د٤٠َْٚٓاٜ ٩٤٠َْ ٚشٚگ

٘  ٍا ٣َ ٥ٕٙ ُ٪بى٨ ىٍ ثي٣ٞ د٤٠ْ٘ ٤گب٨ ؾٛگ٩ٚ١ ىٍ اىث٫گبر     ٤ب ىاٙشٟي، سؼِ٪٣ ٠ سل٫ٕٗ ََىٞي. ٞشب٪غ ٞٚبٜ ىاى ْگَا٪

٠إٍب٨ُ ىٍ كبٔ سك٫٫َ ٪ب س١ٕؿ٣ ث١ى٢ إز. ٤ٛـ٫ٟٝ سؿياى ًٚگبلار ٟٚشَٚٙگي٢ ىٍ ٫ُٟٚگ٣ آٚگ١ُٗ ىٍ      ىاٞٚٓب٩٤ ثب٨ُ
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 25ًٚب٣ٖ ) 107ٍم ىاى ٣َ  ٫2020َٚنز ىٍ سؿياى ًٚبلار ٟٚشَٚٙي٢ ىٍ ٕبٔ ٤ب انِا٪٘ ٪بنش٣ إز. ث٫ٚشَ٪ٝ د ط١ٔ ٕبٔ

ىٍٝي اُ َٕ ٟٚشَٚٙي٢( ٟٚشَٚ ٙي. ىٍ ٞش٫ؼ٣ ا٪ٝ سَن٫ؿبر، ىلا٪ٕ ُ٪بى٨ ٚبٟٞي س١ٕؿ٣ يبثٕ ٚٚب٤ي٢ نٟب٨ٍ٠ اطلاؾبر ٠ 

اٞشٚگبٍار ىٍ طگ١ٔ ٕگ٣    س١اٜ ث٫بٜ ََى. انِا٪٘  اٍسجبطبر، س١ٕؿ٣ آ١ُٚٗ ؾب٩ٖ ٠ ٍا٤جَى٤ب٨ آ١ُٚٗ ٠ ٪بى٨َ٫ْ ٍا ٩ٚ

ٝ   ىٍٝي اُ اٞشٚبٍار َٕ ُٚبٜ ٍا ٙبٕٚ ٩ٚ 60ٍم ىاى٢ إز ٣َ  2020-2018ٕبٔ آهَ ى٢ٍ٠  ٕگبٔ   5كگبٔ،   ٙگ١ى. ثگبا٪

ىٍٝي(. ثب س١ػگ٣ ثگ٣ سل٫ٗگٕ إگشٟبى٨، دگٟغ ًٚبٖگ٣        20ٞوٖز ى٢ٍ٠ َٛشَ٪ٝ نؿب٫ٖز ٍا ىٍ اٞشٚبٍ ًٚبلار ىاٍٞي )كي٠ى 

٤گب٨   ٪بىىاٙگز »ثٟگي٨ ثگبلا٪٩ ىاٙگشٟي.     ثبٍ إشٟبى، ىٍ ا٪ٝ ٫ًٚبٓ ٍسجگ٣  213ثب « ٤ب ٠ آ١ُٚٗ ٍا٪ب٣ٞ»ٟٚشَٚٙي٢ ىٍ َٞٚ٪٣ 

ى٠ٚگ٫ٝ ٠ ٕگ٫ٚ١ٝ ٟٚجگؽ    « ٚؼ١ٛؾ٣ ًٚبلار َٟهگَاٞٔ ا٠ٍدگب٪٩ ٪گبى٨َ٫ْ ٚجشٟگ٩ ثگَ ثگب٨ُ      »٠ « ٕوَٟا٩ٞ ىٍ ؾ١ٗ٘ ٍا٪ب٣ٞ

ٔ   ٟٙبهش٣ ُٛگب٨ٍ ٚٚگشٌَ ىٍ   سگَ٪ٝ َٚگ٤ٍ١ب اُ ٞػگَ يگيٍر ٤     ٙي٢ ىٍ ٫ٚبٜ د٤٠َْٚٓاٜ ٤ٖشٟي. إذب٫ٞب ٠ ثَ٪شب٫ٞگب نؿگب

 ٫ُٕ، إشَا٫ٖب، َبٞبىا، ثَُ٪ٕ ٠ آنَ٪ًب٨ ػ١ٟث٩ ك٣ًٗ ى٠٘ ٤ُٛب٨ٍ ٍا سٚ ١ٞ٪ٖٟي٩ْ ٤ٖشٟي. اُ ٨١ٕ ى٪َٓ، ا٪بلار ٚشلي٢

اُ  ٙگ١ٞي،  ٩ٚگ  ٨ثٟگي  ىٍ دٟغ ه٣ٙ١ ٚوشٗم طجًگ٣  ٖٟيْبٜ٪١ٍٚى إشهبى٢ س١ٕط ١ٞ ٨ي٫َٗٛبر َٗ ٝ٪سَ . ٚشيا٠ٔى٤ٟي ٩ٚ

ٜ ٫بىْ٪ ٚطبٖؿگبر  ىٍ ٚٚگبٍَز  ٠ ٫٢ِگ اٞٓ ؼگبى ٪ا ٨ثَا ١ٞآ٠ٍا٣ٞ ٤٨ب ٠ٍٗ .1ػ٣ٗٛ   ىٍ ٚگَنش٣ ٫د ٨َُى٤گب ٪٠ٍ .2 ،َٞگيْب

 ٠ ٥ٚ٩ٟيٕگ  .5 ٩ ٠آ١ُٚٙ ٠ ٩ٚٚبٍَش ٚطبٖؿبر .4 ٠،٨إٍبُ ٨ثبُ ىٍ ٩آ١ُٚٙ ٚطبٖؿبر .3 ٫َ،٨بىْ٪ ٩بث٫اٍُٙ ٚطبٖؿبر

٘  ٕگ٣  ك١ٔ ى٫سلً اٝطلاكبر ٠ ؾ١ٟاٜ ٝ،٪ثَا ؾلا٢٠. ٩آ١ُٚٙ ١ٞ٨آ٠ٍ ٚطبٖؿبر ٕ  ٩اٝگٗ  ٚه٥گ١ ٍ  ى٢ٍ٠، ٙگبٚ  ٠ ٨نٟگب٠

   .إز ٙي٢ ٨آ٠ٍ ػٛؽ ٖش٫ٕٙ

٤گب٨ اٝگ٩ٗ آٜ ثگ٣ سؼِ٪گ٣ ٠      ٕگٟؼ٩ ٠ ٠٪ْْگ٩   ( ىٍ د٩ٚ٤٠ْ ثب إشهبى٢ اُ ٠ٍ٪َُى َشبة١ٕSwacha, 2021اؿب )

٤ب٪٩ ٚبٟٞي ؾ١ٗ٘ َبٚذ١٫سَ، ؾ١ٗ٘ اػشٛبؾ٩، ٥ٟٚي٩ٕ، ٍ٪بض٫بر، دِٙگ٩ُ،   ٙي٢ ىٍ ك٢ُ١ ١ٍٍَى ثبُ٪بث٩ 2517سل٫ٕٗ ٨٠ٍ 

ٗ  ثب٨ُ»، 2013ٙي٢ ٞٚبٜ ىاى اُ ٕبٔ  اُ دب٪ٓب٢ ا١ُٕد١ٓ دَىاهز. ٞشب٪غ اٍائ٣ ٟٙب٩ٕ ٠ ٞػب٪َ ٠ٍاٜ « ٠إٍب٨ُ ىٍ آٚگ١ُ

، إذب٫ٞب، ثَ٪شب٫ٞب، ٠ آٖٛبٜ ىٍ ا٪ٝ  َٕؾز ىٍ كبٔ س١ٕؿ٣ إز ٠ ٤ٍ١َٚب٨ ا٪بلار ٚشلي٢ ٪ٍ ك٢ُ١ د٩ٚ٤٠ْ ٠اضق ٠ ث٣

ُ   ٤ب ىٍ ١ٍٚى ثگب٨ُ  ك٢ُ١ د٠َٚ٫ ٤ٖشٟي. ٞشب٪غ د٤٠ْ٘ ٔ  ٠إٍگب٨ُ ىٍ آٚگ١ ٙگ١ى ٠   ٤گب ٟٚشٚگَ ٚگ٩    ٗ ث٫ٚگشَ ىٍ َٟهگَاٞ

٤ب ىاٙش٣ إز. ا٪گٝ ٚٚگبٍَز    َٞٚ٪بر، اٞشوبة ى٠٘ ١ٞ٪ٖٟيْبٜ ٤ٖشٟي. ك٢ُ١ ؾ١ٗ٘ ٍا٪ب٣ٞ ث٫ٚشَ٪ٝ ٥ٕٙ ٍا ىٍ د٤٠ْ٘

ُٚٛٝ إز ث٣ ىلا٪ٕ ٚوشٗه٩ ٖٞجز ىاى٢ ١ٙى؛ ٚبٟٞي ا٪٣ُٟ ؾ١ٗ٘ ٍا٪ب٣ٞ ٪ٍ ١ٚض١ؼ آ٩ُٙ١ٚ سب كي٠ى٨ ىٙگ١اٍ إگز؛   

٤گب٨   ٙير ٚگ١ٍى ٫ٞگبُ إگز. ٤ٛـٟگ٫ٝ كگ٢ُ١      ٠إٍب٨ُ ث٣ ٙي٢ س١ٕط ثب٨ُ ثَا٨ سؿبٕٚ ٠ ا٢ِ٫ٓٞ اٍائ٣ ثٟبثَا٪ٝ دٚش٫جب٩ٞ

٘ « ٍا٪ب٣ٞ ٠ آ١ُٚٗ»اٞي. َٞٚ٪٣  ٥ٟٚي٩ٕ ٠ ٍ٪بض٫بر ٫ِٞ ٚٚبٍَز ثبلا٪٩ ىاٙش٣ ٤گب ٍا ثگ٣ ؿگبح ٍٕگبٞي٢      ث٫ٚشَ٪ٝ دگ٤٠ْ

ىٍٝي اُ ١ٞ٪ٖٟيْبٜ  ٠3ايؿ٫ز ٣َ س٥ٟب َٛشَ اُ  ًٚب٣ٖ إز ٠ ا٪ٝ 21ثب  1إز. ث٫ٚشَ٪ٝ سؿياى اٞشٚبٍ َٚث١ط ث٣ ا٪٠ِسب٩ٞ

ٗ   ثب٨ُ»ى٤ي ٣َ د٤٠ْ٘ ىٍ ١ٚض١ؼ  اٞي، ٞٚبٜ ٩ٚ ثب كيايٕ ٣ٕ ًٚب٣ٖ ٤ُٛب٨ٍ ََى٢ ٚؿٛگ١لاً ٪گٍ   « ٠إٍگب٨ُ ىٍ آٚگ١ُ

( ىٍ د٤٠ْٚگ٩  Bassanelli et al., 2022ٚير إز سب ٪ٍ ك٢ُ١ سو٩ٞٞ ؾ٩ٛٗ. ثبٕب٩ٗٞ ٠ ٤ُٛگبٍاٜ )  نؿب٫ٖز ١َسب٢

ٔ    َٚػؽ ٟٚلَٞث٣ 20608َٞٚ٪٣ ٠  447ثب ٚطبٖؿ٣  ىٍ دب٪ٓگب٢ إگ١ُد١ٓ ىٍ ٚگ١ٍى     2021سگب   ٤2012گب٨   نگَى ثگ٫ٝ ٕگب

س١ٕگؿ٣  »، «نٟگب٨ٍ٠ »٠إٍب٨ُ، سك٫٫َ ٠ٍٞي د٤٠ْ٘ ىٍ ا٪ٝ ك٢ُ١ ٍا ث٩ٍَٕ ََىٞي. ٞشب٪غ ٞٚبٜ ىاى ىٍ َٚاكٕ ا٣٫ٖ٠،  ثب٨ُ

ٍاثط »٤ب٨ ا٩ٗٝ ٤ٖشٟي ٠ دٔ اُ آٜ  َْا٪٘« ٣ٞسؿبٕٚ اٖٞبٜ ٠ ٍا٪ب»٠ « نٟب٨ٍ٠ ٚشًبؾيَٟٟي٢»، «د٤٠ْ٘ ٍنشب٨ٍ»، «دب٪ياٍ

ِ  سب٫ٍَگب٪ٟٝ،  يَاٍ ىاٍٞي. س٫ٟگ٩، « دٚش٫جب٩ٞ اُ سك٫٫َ ٍنشبٍ»٠ « طَاك٩»، «٥ٟٚي٩ٕ»، «اٖٞبٜ»، «َبٍثَ دَٞگبٓ ٠ ى٪ٓگَاٜ    ٖگ١د

(Tyni et al., 2022ىٍ د٩ٚ٤٠ْ ث٣ سل٫ٕٗ َشبة )  اُ ٕبٔ « ٤ب٨ ػي٨ ٠ آ٩ُٙ١ٚ دبىاٗ ىٍ ثب٨ُ»ٕٟؼ٩ اىث٫بر ك٢ُ١

ثب إشهبى٢ اُ س٫ٖ١يار دب٪ٓب٢ إشٟبى٨ ا١ُٕد١ٓ دَىاهشٟي. ٞشب٪غ ا٪ٝ ٚطبٖؿ٣ ٞٚگبٜ ىاى ١ٚضگ١ؾبر    2020سب ٕبٔ  1969

                                                 
1 . Isotani 
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٠إٍب٨ُ، نؿب٫ٖز ثي٩ٞ، ٕلاٚز، طَاك٩ ثب٨ُ ٠ ٪بى٨َ٫ْ ٚجش٩ٟ ثَ ثب٨ُ ىاٍا٨ ث٫ٚشَ٪ٝ نَا٠ا٩ٞ ث١ىٞگي. ٤ٛـٟگ٫ٝ    ثب٨ُ

٤ب٨ يجگٕ ٍٙگي يبثگٕ سگ١ػ٩٥ ىاٙگش٣ إگز.        ٖٞجز ث٣ ٕبٔ 2020 سب ٤2005ب٨  سؿياى ًٚبلار ىٍ ى٢ٍ٠ ُٚب٩ٞ ث٫ٝ ٕبٔ

، اٖٞٓٗشبٜ ٠ َبٞبىا ث١ىٞي. اُ ٕگ٨١ ى٪ٓگَ، ث٫ٚگشَ٪ٝ     َٟٟي٢ ىٍ س٫ٖ١يار ؾ٩ٛٗ، ا٪بلار ٚشلي٢ ثَسَ٪ٝ ٤ٍ١َٚب٨ ٚٚبٍَز

ٙگي٢ اُ   ٪بنگز ٤ب٨  سَ٪ٝ اٍسجبط ث١ى٢ إز. ٚشيا٠ٔ« اٖٞٓٗشبٜ ٠ ٪١ٞبٜ»٠ ٤ٛـ٫ٟٝ « ٠ َبٞبىا ا٪بلار ٚشلي٢ »٤ُٛب٨ٍ ٫ٚبٜ 

ث١ىٞي. َٗٛبر ٚوشٗهگ٩ َگ٣   « ٠إٍب٨ُ ثب٨ُ»٠ « ٤ب ثب٨ُ»، «آ١ُٚاٜ ىاٞ٘»، «٪بى٨َ٫ْ»، «ثب٨ُ»٤ب َٚث١ط ث٣ ٠اّْبٜ  ؿ٫ُي٢

ثب٨ُ ٠ »٤ب ٠ َٗٛبر  ىٍٝي اُ نَا٠ا٩ٞ 37ىٍٚؼ١ٛؼ « آ١ُٚاٜ ٠ ٚطبٖؿ٣ ٪بى٨َ٫ْ، ىاٞ٘»َٟٟي، ٚبٟٞي  ث٣ ٪بى٨َ٫ْ اٙب٢ٍ ٩ٚ

طَاكگ٩  »اٞگي اُ   سَ٪ٝ ٠ُع َٗٛبر ؾجبٍر ى٤ٟي. اُ ٨١ٕ ى٪َٓ، ٚشيا٠ٔ ١ٚاٍى ٍا س٫ُٕٚ ٩ٚىٍٝي اُ  32« ٠إٍب٨ُ ثب٨ُ

٤ٛـ٫ٟٝ َٗٛبس٩ َگ٣ ثگ٣ ٪گبى٨َ٫ْ    «. ثب٨ُ ٠٪ي٪١٪٩»٠ « ا٢ِ٫ٓٞ ى٩ٞ٠ٍ»، «ؾٟبَٝ ثب٨ُ»، «٪بى٨َ٫ْ ٚجش٩ٟ ثَ ثب٨ُ»، «ثب٨ُ

 ٍا٪ب٣ٞ س٥ٟب ٍٙش٣ ىٍ ا٪ٝ ن٥َٕز إز.   اٞي. ؾ١ٗ٘ ث١ى٢« نَا٪ٟي ٪بى٨َ٫ْ»٠ « ٪بى٨َ٫ْ ٚجش٩ٟ ثَ ثب٨ُ»اٙب٢ٍ ىاٍٞي، 

ىٍ ىاهگٕ ٠ هگبٍع اُ َٚگ١ٍ    « ٠إٍگب٨ُ  ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ ٠ ثب٨ُ»ٍٕي ٚطبٖؿبس٩ ىٍ اٍسجبط ثب  ٩َٗ ث٣ ٞػَ ٩ٚ ط١ٍ ث٣

هبٛ د٩ٚ٤٠ْ ىٍ ا٪ٝ ٣ٟ٫ُٚ ىٍ ىاهٕ ٠ هبٍع اُ  ط١ٍ ث٣ٕٟؼ٩  اٞؼب٘ ٙي٢ إز؛ ا٪ٝ ىٍ كب٩ٖ إز ٣َ ثب ٠ٍ٪َُى ؾٗٙ

ٕٟؼ٩ ىٍ ١ٚض١ؾبر َٚسجط ثب ١ٚض١ؼ د٤٠ْ٘ كبضَ ٞػ٫َ ٚي٪َ٪ز ىاٞگ٘،   ٤ب٨ ؾٗٙ د٤٠ْ٘ ٟي٤َؿ١ٍَٚ ٪بنز ٞٚي. 

٠إٍب٨ُ ىٍ َشبثوب٣ٞ، دبىاٗ ىٍ ثب٨ُ ٠ ٞػب٪َ آٜ ١ٍٚى ثٍَٕگ٩ يگَاٍ َْنشٟگي. ىٍ ا٪گٝ      ٠إٍب٨ُ ىٍ آ١ُٚٗ، ثب٨ُ ثب٨ُ

ٙگي٢ ىٍ دب٪ٓگب٢    طبٖؿگبر ٞٛب٪گ٣  ٠إٍب٨ُ ىٍ ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ ثَ إبٓ ٚهب٫٤ٙ ٚ ٍإشب د٤٠ْ٘ كبضَ ث٣ سج٫٫ٝ ًٞ٘ ثب٨ُ

 ٠ة آ٠ ٕب٪ٟٔ دَىاهش٣ إز.

اؽٌبعیاپضٍّؼارٍػ

سل٩ٗ٫ٗ ث١ى٢ ٠ ثَ ٚجٟگب٨ ٤گيل ٪گٍ دگ٤٠ْ٘ َگبٍثَى٨ إگز َگ٣ ثگب ٠ٍ٪ُگَى           -د٤٠ْ٘ كبضَ اُ ١ٞؼ س٫ٝ١ه٩

ثٟي٨  ه٠٣ٙ١اّْب٩ٞ، سل٫ٕٗ ٙج٣ُ اػشٛبؾ٩،  ٟٚي٨ اُ ن١ٟٜ سل٫ٕٗ ٤ٙ ٕٟؼ٩ ثب إشهبى٢ اُ ٠ٍٗ سل٫ٕٗ ٚلش١ا ٠ ث٢َ٥ ؾٗٙ

ٟٚػگ١ٍ س١ٝگ٫م    ٤ب٨ د٤٠ْ٘ إز ٣َ ث٣ َٚاسج٩ ٠ ١ٛٞىاٍ ٍا٤جَى٨ اٞؼب٘ ٙي٢ إز. سل٫ٕٗ ٚلش١ا ٪٩ُ اُ ٠ٍٗ ٣ٖٕٗٗ

٠اّْگب٩ٞ َگ٣    (. نٝ سل٫ٕٗ 1387ٙ٤ ٠ٍى )ض٫ك٩ٛ ٠ ٤ُٛبٍاٜ، آٚي٢ اُ اٍسجبطبر ث٣ َبٍ ٩ٚ ىٕز ٟٚػٙ ٠ ؾ٩ٟ٫ ٚلش١ا٨ ث٣

 ١ٙى.   ٤ب٨ سل٫ٕٗ ٚلش١ا ٚل١ٖة ٩ٚ ن١ٟٜ ٠ ٠ٍٗىٍ ا٪ٝ د٤٠ْ٘ ١ٍٚى إشهبى٢ يَاٍ َْنش٣، اُ 

٠إٍب٨ُ ٠ ٚگي٪َ٪ز ىاٞگ٘ ىٍ دب٪ٓگب٢ ٠ة آ٠ ٕگب٪ٟٔ ىٍ      ػبٚؿ٣ آٚب٨ٍ د٤٠ْ٘ كبضَ ٍا ٚطبٖؿبر َٚسجط ثب ثب٨ُ

ٟٚػگ١ٍ   ى٤گي. ثگ٣   ػٖشؼ١ ٙيٞي، س٫ُٕٚ ٩ٚ 2022/ 03/03)ِٞى٪ٍ ث٣ ٣ٕ ى٣٤( ٣َ ىٍ سبٍ٪ن  2022 - 1991ثب٢ُ ُٚب٩ٞ 

 ٤ب٨ سو٩ٞٞ ٚبٟٞي ن٤َّٟ ٖكبر ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ )كٟهگ٩ ٫ٞگ٨َ ٠ ًٚگي٩ٚ    ٞب٣ٚ سجط، ثب ٍَٛ ٠ا٢ّثبُ٪بث٩ ١ٍٍَى٤ب٨ َٚ

(، ٚش١ٜ ؾ٩ٛٗ ٠ ٤ٛـ٫ٟٝ ٞػَار ٚشوٞٞگبٜ )ٕگ٣ ٞهگَ ىٍ كگ٢ُ١ ٚگي٪َ٪ز ىاٞگ٘ ٠ ى٠ ٞهگَ ىٍ كگ٢ُ١         ٠1398ا٪ًبٜ، 

٠إٍگب٨ُ ىٍ   ثگب٨ُ »٤ب ثگب سََٛگِ ثگَ ٚه٥گ١٘      ٠إٍب٨ُ(، اٝطلاكبر ٠ س٫ََجبر ٚوشٗم ١ٍٚى إشهبى٢ ىٍ د٤٠ْ٘ ثب٨ُ

ىٍ  َ٪گ ُ ٨ػٖگشؼ١  ٍا٤جَى ى٪طَٟٙبٕب٪٩ ٙي٢ ٠ ثب إشهبى٢ اُ ؾ٤َٓٗٛب٨ ث٩ٖ١ ٠ ػٖشؼ٨١ ؾجبٍس٩ اُ « ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘

 449)ؾ١ٟاٜ، ؿ٫ُي٢، َٗٛبر ٫َٗي٨ ١ٞ٪ٖٟي٢ ٠ دب٪ٓب٢(، ٠ ٚطبٖؿبر َٚسجط ىٍ يبٖت ا١ٞاؼ ٚياٌٍ ؾ٩ٛٗ ثب  1ن٫ٗي ١ٚض١ؼ

٠  آٚگي٢  ىٕگز  ث٣َٚك٣ٗ ثؿي ػ٥ز دبٕن ث٣ دَٕ٘ دٟؼٙ د٤٠ْ٘، ثَ إبٓ ٞشب٪غ  ١ٍٍَى ىٍ َٚك٣ٗ ا٠ٔ ثبُ٪بث٩ ٙي. ىٍ

ٍ  آ١ُٚٗ ٠ د٠ٍَٗ، ؾ١ٗ٘ ٍا٪ب٣ٞ، ٥ٟٚي٩ٕ، ٠ٍاٜ»ثب س١ػ٣ ث٣ ا٪٣ُٟ دٟغ ك٢ُ١ د٩ٚ٤٠ْ  ىٍ « ٟٙب٩ٕ ٠ ايشٞبى َٖت ٠ َگب

٤ب٨ اٝگ٩ٗ آٚگ١ُٗ ٠    ٢اٞي، اييا٘ ث٣ ثبُ٪بث٩ ٚطبٖؿبر ؾ٩ٛٗ ث٣ سه٫ٍُ ك١ُ ٙي٢ ٚٚبٍَز ػي٨ ىاٙش٣ ٚطبٖؿبر ثبُ٪بث٩

                                                 
1 . Topic 
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١ٍٍَى ٠ ايشٞگبى َٖگت ٠    37ٟٙب٩ٕ ثب  ١ٍٍَى، ٠ٍاٜ ١ٍَ64ٍى، ٥ٟٚي٩ٕ ثب  ١ٍَ121ٍى، ؾ١ٗ٘ ٍا٪ب٣ٞ ثب  178د٠ٍَٗ ثب 

 ٙي.  2ثب نَٚز ٚشٝ ٕبى٢ ١ٍَ1ٍى ىٍ ثو٘ ٚؼ١ٛؾ٧ ٤ٖش٧ ٠ة آ٠ ٕب٪ٟٔ 30َبٍ ثب 
TS=(("Knowledge manag*" OR "knowledge creat*" OR "knowledge product*" OR 

"knowledge generat*" OR "knowledge acquisition" OR "knowledge storage*" OR "knowledge 

shar*" OR "knowledge transfer*" OR "knowledge exchang*" OR "knowledge disseminat*" OR 

"knowledge utiliz*" OR "knowledge extract*" OR "shar* of knowledge" OR "Experience* doc-

umenta*" OR "documenta* of experience*" OR "Knowledge retriev*" OR "knowledge Or-

ganiz*" OR "knowledge organis*" OR "Discover* of knowledge" OR " knowledge Discover*" 

OR "creat* of knowledge" OR "product* of knowledge" OR "generat* of knowledge" OR "ac-

quisition of knowledge" OR "stORage* of knowledge" OR "transfer* of knowledge" OR "ex-

chang* of knowledge" OR "disseminat*of knowledge" OR "utiliz* of knowledge" OR "extract* 

of knowledge" OR "retriev* of Knowledge" OR "Organiz* of knowledge" OR "Organis* of 

knowledge" OR "Experience* manag*" OR "Knowledge Representat*" OR "tacit knowledge" 

OR "implicit knowledge" OR "learn* lesson*" OR "lesson* learn*" OR "explicit knowledge" 

OR "Codified knowledge" OR "knowledge codificat*" OR "experience* transfer*" OR " trans-

fer* of experience*" OR "experience* transmission" OR "knowledge transmission" OR "learn-

ing experience*" OR "experience* shar*" OR " shar* of experience*" OR "teaching experi-

ence*" OR "knowledge documentat*" OR "document* of knowledge" OR "experience* ex-

chang*" OR " exchang* of experience*" OR "experience* disseminat*" OR "disseminat* of 

experience*" OR "experience* utilize*" OR "experience* extract*" OR "utilize* of experi-

ence*" OR "extract* of experience*") AND (gami* OR game-bas* OR gameful OR game-

driv*)) 

 5ؾ١ٗ٘ اٖٞب٩ٞ ٠ ٤َٟ، ٣٪ٞٛب 4ؾ١ٗ٘ اػشٛبؾ٩،ٞب٣ٚ إشٟبى٨  ٞٛب٪٣ 3ٞب٣ٚ ؾ١ٗ٘، دٔ اُ ثبُ٪بث٩ ١ٍٍَى٤ب٨ َٚسجط ىٍ ٞٛب٪٣

٤ب٨ د٤٠ْ٘ اييا٘ ث٣  ثَ إبٓ ا٤يال ٠ دَٕ٘ ٠7 ن٥َٕز إشٟبى٨ ٚؼ١ٛؾ٣ ًٚبلار َٟهَاٞٔ 6ٞب٣ٚ ٟٚبثؽ ١ٞغ١٥ٍ ٞٛب٪٣

انِا٤ٍب٨ ٚوشٗم ٙي؛ ثگي٪ٝ ٝگ١ٍر َگ٣ ثگَا٨ دبٕگن ثگ٣ دَٕگ٘ ٞوٖگز اُ          ٤ب ثب إشهبى٢ اُ َٞ٘ ٠ سل٫ٕٗ ىاى٢  سؼِ٪٣

دبٕگن ثگ٣ دَٕگ٘ ى٠٘ ٠     ٨ثَا ٠١11ٍ٪٠ آ اُ ٠٠٨  10انِا٤ٍب٨ ث٫ت اَٖٕ اُ َٞ٘ ٠9 اَٖٕ، ٫٤8ٖز ٕب٪ز انِا٤ٍب٨ َٞ٘

٘  ٩إشٟجبط آٚب٠ٍ  ٩َٚاسج ٣ٖٕٗٗ ٨ثٟي ه٣ٙ١ ٫ٙسَٕ ٨ثَا  13. آ. ا٩ٓ. دگ ا٠ٓ  12. ٞگز. ٨. آ٩. ٕگ ١٪گ  ٤٨گب انِاٍ اُ ٞگَ

انگِاٍ   ىٍ َٞ٘ ٞب٣ٚ اٝطلافٕبهز  ى٪اُ طَ ٨ٍهياى ٤ٙ ٫َٕٚث١ط ث٣ سلٗ َٚاكٕىٍ  إز ًََ ث٣ لاُ٘. إز ٙي٢ إشهبى٢

ٍ  ٕذٔ ٠ 15(«س١ٕط ٙي٢ٝ ٪ِٓ٪ػب» ٠ 14«ثَؿٖت» ٤٨ب ى٠ ٕش١ٜ ثب ٞب٘ ٨اَٖٕ )ىاٍا ٝ  نَٚگز  ثگب  آٜ ٨ثبٍْگٌا ىٍ  16ٚگش

ٞب٣ٚ سك٫٫َار ً٪گٕ   ٤ب ٙي. ىٍ َٚك٣ٗ ٕبهز اٝطلاف ٕب٨ُ ٫َٗي٠ا٢ّ اييا٘ ث٣ َٟشَٔ ٠ ٪ُيٕز ٠١ٍ٪٠ آ اُ  ٠٨انِاٍ  َٞ٘

 :٤ب اؾٛبٔ ٙي ٫َٗي٠ا٨٠ٍ٢ّ 

                                                 
1 . Web of Science Core Collection 

2 . Plain Text 

3 . Science Index 

4 . Social Sciences Citation Index(SSCI) 

5 . Arts & Humanities Citation Index(A&HCI) 

6 . Science Citation Index Expanded(SCI-Expanded) 

7 . Conference Proceedings Citation Index 

8 . Excel 

9 . Histcite 

10 . Bibexcel 

11 . VOS Viewer 

12 . UCINET 

13 . SPSS 

14 . Label 

15 . Replaced by 

16 . Text 

http://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=AdvancedSearch&qid=5&SID=5FQaFAwFslzsucP4rZi&page=1&doc=5&cacheurlFromRightClick=no
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  ٤1ب٨ ٚوشٗم ١ٞٙشب٨ٍ ١ٚض١ؾبر ٪ُيٕز ٙيٞي )ٞػ٫َ ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ ث٣ ى٠ ُٕٙ ٚوشٗم(؛ ُٕٙ   -

ػٛؽ ٠ ٚهَى٤ب ٪ُيٕز ٙيٞي. ثي٪ٝ ٟٚػ١ٍ، ١ٚض١ؾبس٩ ٣َ ث٣ ٚه١٥٘ هب٩ٝ ىلاٖز ىاٙشٟي ث٣ ٙگُٕ ٚهگَى )ٚبٟٞگي       -

 آ٠ٍى٢ ٙيٞي؛  3بٟٞي اثِاٍ(٠ ١ٚض١ؾبس٩ ٣َ يبثٕ ٙٛبٍٗ ث١ىٞي ث٣ ُٕٙ ػٛؽ )ٚ 2ٍنشبٍ(

 ٤ب كٌل ٙيٞي؛  اُ ٚؼ١ٛؾ٣ ٫َٗي٠ا٢ّ ٤4ب ٣َ نبيي ثبٍ ٚؿٟب٪٩ هب٩ٝ ث١ىٞي )ٞػ٫َ ؿ٥بٍؿ١ة( ثؿا٩ اُ ٫َٗي٠ا٢ّ   -

٤ب٨ ٚوشٗم نَا٪ٟي اٙشَاٌ ىاٞ٘، ٚبٟٞي اٙبؾ٣ ىاٞ٘، اٞشًگبٔ ىاٞگ٘، سٖگ٫٥ٙ ىاٞگ٘ ٠ ق٫گ٢َ       ٤ب ٞػ٫َ ٚؿبىٔ ٚشَاىل   -

 ٪ُذبٍؿ٣ ٠ ٪ُيٕز ٙيٞي؛ 

  .سَ )٠ة( سجي٪ٕ ٙيٞي ٤ب٨ ؾب٘ ث٣ ٫َٗي٠ا٢ّ ٤5ب٪٩ ٣َ ه٩ٗ٫ هبٛ ٠ سؿياى آ٥ٞب َٙ ث١ى )ٚبٟٞي ٠ٍَٕ ٠ة( ٫َٗي٠ا٢ّ   -

َٚاسجگ٩   ثٟگي٨ ٕٖٗگ٣ٗ   ١ٙى. ه٣ٙ١ َٚاسج٩ إشهبى٢ ٩ٚ ثٟي٨ ٣ٖٕٗٗ ٠اّْب٩ٞ ٚؿ١ٛلاً اُ ه٣ٙ١ ٟٚػ١ٍ اٞؼب٘ سل٫ٕٗ ٤ٙ ث٣

٤ب ٍا ٚٚوٜ َٟي ٠ ٠ٍاثط ٫ٚبٜ آ٥ٞب ٍا ٞٚبٜ ى٤گي. ثگ٣    ٪ٍ اُ ٫َٗي٠ا٤٢ّب٨ َٚث١ط ث٣ ٤َ  ا٪ٝ يبث٫ٗز ٍا ىاٍى ٣َ ه٣ٙ١

َگَىٜ ٠ ثگ٣    َٚاسجگ٩ اٞؼگب٘ ٙگي. ػ٥گز اػَا٪گ٩      ثٟي٨ ٕٖٗگ٣ٗ  انِاٍ آ.د٩.آ.آ. ه٣ٙ١ ٫ٛ٤ٝ ى٫ٖٕ، ثب إشهبى٢ اُ َٞ٘

ٙ     ٍٕبٞيٜ سل٫ٕٗ ٤ٙ ٞش٫ؼ٣ ٍهگياى٨ س٫٥گ٣ ٙگ١ى ٠ ٕگذٔ      ٍهياى٨ ٠اّْبٜ ثب٪ٖش٩ اثشيا ٠ِٗٚٚگبس٩ اُ ػٛٗگ٣ ٚگبسَ٪ٔ ٤گ

اٞشوبة ٙي ٠  ٤3ب٨ ىاٍا٨ نَا٠ا٩ٞ  ٍهياى٨ ث٣ ٚبسَ٪ٔ ٤ٛجٖش٩ٓ سجي٪ٕ ١ٙى. ثَا٨ س٣٫٥ ٚبسَ٪ٔ، ٫َٗي٠ا٢ّ ٚبسَ٪ٔ ٤ٙ

٤ب ٝهَ ىٍ ٞػَ َْنش٣ ٙگي ٠ ٕگذٔ ا٪گٝ     ٤ب٨ ١ٍٚة ٚبسَ٪ٔ س٫ُٕٚ ٙي. ١ٕٗٔ 114ىٍ  114ب٪ز ٚبسَ٪ٔ َٚثؿ٩ ى٥ٍٞ

٘      ٤ب٨ ٚؿ٩ٖ١ٛ ث٣ ٚبسَ٪ٔ ٤ٛجٖش٩ٓ سجي٪ٕ ٙيٞي. ٥ٞب٪شبً ه٣ٙ١ ٚبسَ٪ٔ انگِاٍ آٚگب٨ٍ آ.    ثٟگي٨ ٚهگب٫٤ٙ ثگَ إگبٓ ٞگَ

٤ب٨ ١ٚض١ؾ٩ ٍٕٙ ٙي؛ ثگَا٨ ٍٕگٙ    ى٨ ه٣ٙ١( س٫َٕٙ ٙي٢ إز. ىٍ َٚك٣ٗ ثؿي ١ٛٞىاٍ ٍا٤ج26َآ. )ٖٞو٣  آ. د٩. 

آٚگي٢ اُ طَ٪گى    ىٕگز  ٤گب٨ ثگ٣   ٤ب٨ ٤َ٪ٍ اُ ه١ٙگ٣  ٤ب٨ ٚؼِا ثَا٨ ٫َٗي٠ا٢ّ ١ٛٞىاٍ ٍا٤جَى٨، دٔ اُ س٫ُٕٚ ٚبسَ٪ٔ

ىٕگز آٚگي ٠ ٞٛگ١ىاٍ     ثگ٣  ٪گ١. ٕگ٩. آ٨. ٞگز.   انِاٍ  ٤ب ثب إشهبى٢ اُ َٞ٘ َٚاسج٩، ََِٚ٪ز ٠ ؿٓب٩ٖ ه٣ٙ١ ١ٛٞىاٍ ٣ٖٕٗٗ

٤ب٨ ١ٚضگ١ؾ٩ ٚشهگب٠ر إگز. ىٍ     ١ٛىاٍ ٍا٤جَى٨، س٫ٝ١م اٍسجبط ى٩ٞ٠ٍ ٠ ٤ٛجٖش٩ٓ ث٫ٝ ه٣ٙ١ٍا٤جَى٨ ٍٕٙ ٙي. ٞ

٤ب( ٠ اُ ٚل١ٍ ؾ١ٛى٨ ثَا٨ اٍائگ٣ سگَاَٙ    ا٪ٝ ١ٛٞىاٍ اقٗت اُ ٚل١ٍ ان٩ً ػ٥ز اٍائ٣ ََِٚ٪ز )٫ِٚاٜ ٤ٛجٖش٩ٓ ه٣ٙ١

 (.1399ا٩٥ٖ،  ١ٙى )ىاٞ٘ ٠ ٞؿٛز )٫ِٚاٜ س١اٜ اٍسجبط ى٩ٞ٠ٍ ٤َ ه٣ٙ١( إشهبى٢ ٩ٚ

اّب اپضٍّؼا بفتِ

ٍارعبس اٍاهشت ز نا اًشؼااساًظشزابب شتااااااپبعخاثِاپزعؼاًخغناپضٍّؼ.اه ب ؼب اهزرجطاثباثبس 
اُااهترک،اسثبىاًؾز،اکؾَر،اهؤعغب اٍاپضٍّؾگزاىاهؾشبرکنا ّشب اپضٍّؾشیاعشْتناٍاااااکٌٌشتُ،اوشَس

اًؾز ب اثزرزا ارا اچِاٍضؼتتیااعن؟

ٔ  449ٕب٪ز ٚٚوٜ ٙي سؿياى  انِاٍ ٫٤ٖز ٠إط٣ َٞ٘ ثب ػٖشؼ١ ىٍ ٠ة آ٠ ٕب٪ٟٔ ث٣ ٤گب٨   ٚيٌٍ َٚسجط ط٩ ٕگب

دٟغ ٍسج٣ ثَسگَ ٚطبٖؿگبر كگ٢ُ١     1اٞي. ىٍ ػي٠ٔ  ١ٞ٪ٖٟي٢ ىٍ ا٪ٝ دب٪ٓب٢ ٞٛب٪٣ ٙي٢ ٫ٚ1635لاى٨ س١ٕط  2020سب  1991

 ٤ب٨ ٚوشٗم ِْاٍٗ ٙي٢ إز. ٠إٍب٨ُ اُ ٞػَ ٠٪٩ْْ ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ ٠ ثب٨ُ

ا٘  ٩ٕ ٠ نَ٪گ٢َ  نَٞبٞيُ -ٚطبٖؿ٣ ٠ آ١ٖٞ١ٖ 5ا٨ ٤َ ى٠ ثب  ا٠ٍس٫ِ -٠ِٟ٫ ٚبٍس ث٩ ٚب٠ْٜٞ -، نَٞبٞي1ُثَ إبٓ ػي٠ٔ 

 ٠ػب٪ٓب٢ ا٠ٔ يَاٍ َْنش٣ إز اطَ ىٍ  101ٚطبٖؿ٣ ثَسَ٪ٝ ١ٞ٪ٖٟيْبٜ ا٪ٝ ك٢ُ١ ٤ٖشٟي. ١ٍَٚ ا٪بلار ٚشلي٢ ثب  4ثب 

                                                 
1 . Knowledge-Management & Knowledge Management 

2 . Behavior 

3 . Tool 

4 . Framework 

5 . Web Server 
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 هختلف یّا یضگیًظز ٍ اس ٍارساسی باسی ٍ داًش تیزیهذ حَسُ هطالعات. پٌج رتبِ بزتز 1 جذٍل
  

 ٍ ضگیا
 ررجِااٍلا

ا)رؼتا ،ا رصت(

 ررجِا ٍما

ا)رؼتا ،ا رصت(

 ررجِاعَما

 )رؼتا ،ا رصت(

 ررجِاچْبرما

 )رؼتا ،ا رصت(

 ررجِاپٌبنا

ا)رؼتا ،ا رصت(

 د٤٠َْٚٓ
 1ث٩ ٚب٠ْٜٞ -نَٞبٞيُ

 (5 ، 1.11) 
 2ا٨ ا٠ٍس٫ِ -ٚبٍس٫ِٟ

(5 ،1.11) 
 ٩ٕ3 نَٞبٞيُ-آ١ٖٞ١ٖ
(4 ،0.89) 

 4ا٘ نَ٪٢َ
(4 ،0.89) 

 5ػ٩ ١٤اّٞ
(4 ،0.89) 

٣٪َٚٞ 
 6آ١ُٚٗ ٠ ٍا٪ب٣ٞ
(27 ،6.01) 

 7دب٪يا٨ٍ
(15 ،3.34) 

 8اٖٞبٜ ٍنشبٍ ٍا٪ب٣ٞ ىٍ
(13 ،2.89) 

 نٟب٨ٍ٠ ثَ٪شب٫ٞب٪٩ َٞٚ٪٣
 (2.67، 12) 9آ٩ُٙ١ٚ

 10آ٨ ا٨ ا٨ ا٨ أَٖ
(11 ،2.44) 

 ٕبٔ اٞشٚبٍ
2020 

(83 ،18.48) 
2021 

(69 ،15.36) 
2019 

(49 ،10.91) 
2018 

(40 ،8.9) 
2017 

(34،7.57) 

 ١ٞؼ ٚيٌٍ
 ًٚبلار

(389 ،86.63) 
 ٠ُىآ٪ٟي

(21 ،4.67) 
 ًٞي ٠ ث٩ٍَٕ

(18 ،4) 
 ًٚبلار َٟهَا٩ٖٞ

(13 ،2.89) 
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اٞگي. ُٞشگ٣ يبثگٕ س١ػگ٣      اطَ ىٍ ػب٪ٓب٢ ى٠٘ ٠ ١ٕ٘ ث٫ٚشَ٪ٝ آطبٍ ٍا ٟٚشٚگَ َگَى٢   ٠49  51سَس٫ت ثب  اٖٞٓٗشبٜ ٠ إذب٫ٞب ث٣

ٚشؿٗگى ثگ٣ هگ١ى َگَى٢ إگز.      ٍا  33س٫ٖ١ي ؾ٩ٛٗ ٍسج٣  3َٟٟي٢ آٜ إز ٣َ ثب  ػب٪ٓب٢ ا٪َاٜ ىٍ ٫ٚبٜ ٤ٍ١َٚب٨ ٚٚبٍَز

ث٣ ؿبح ٫ٍٕي٢ إز. اٞشٚبٍار ىٍ ا٪ٝ ك٢ُ١ اُ اثشيا ٍٙي ٖٞجشبً ٝؿ١ى٨ ىاٙگش٣   2020ث٫ٚشَ٪ٝ ٫ِٚاٜ ٚطبٖؿبر ىٍ ٕبٔ 

ػِ ٣ٕ ٚطبٖؿ٣ ٣َ ث٣ ُثگبٜ آٖٛگب٩ٞ ٠ إگذب٫ٞب٪٩ إگز،      ٣َ ا٪ٝ ٍٙي ٝؿ١ى٨ ٚش١يم ٙي٢ إز. ث٣ 2021ػِ ىٍ ٕبٔ  ث٣

َ  27ثب « آ١ُٚٗ ٠ ٍا٪ب٣ٞ»اٞي. َٞٚ٪٣  ٩ ٟٚشَٚ ٙي٢ى٪َٓ ٚطبٖؿبر ث٣ ُثبٜ ا٫ٖٗٓٞ ٙگي٢   اطَ، ث٫ٚشَ٪ٝ سؿياى ٚطبٖؿبر ٟٚشٚگ

 ٠13  15سَس٫گت ثگب    ث٣« دب٪يا٨ٍ ٠ ٍا٪ب٣ٞ ىٍ ٍنشبٍ اٖٞبٜ»ٍا ىٍ ٫ٚبٜ ى٪َٓ َٞٚ٪بر ث٣ ه١ى اهشٞبٛ ىاى٢ إز ٠ ٚؼ٣ٗ 

اطَ ىٍ ٝگيٍ ػگي٠ٔ يگَاٍ     8ٚبىٍ٪ي ثب  ٚذ١ٗسَٟٔب اٞي. ىٍ ٫ٚبٜ ٚؤٕٖبر، ىاٞٚٓب٢ اطَ ىٍ ػب٪ٓب٢ ى٠٘ ٠ ١ٕ٘ يَاٍ َْنش٣

اطگَ ىٍ   7سب٪١اٜ ثب  ٞبسٕ نٟب٨ٍ٠ ٠ ؾ١ٗ٘ َْنش٣ ٠ ػب٪ٓب٢ ا٠ٔ ٍا ث٣ ه١ى اهشٞبٛ ىاى٢ إز ٠ ىاٞٚٓب٢ سب٪١اٜ ٠ ىاٞٚٓب٢

 ىٍٝي آطبٍ ٍا ًٚبلار َٞٚ٪بر ثگ٣ هگ١ى   86اٞي. ٤ٛـ٫ٟٝ ىٍ ٫ٚبٜ آطبٍ ٟٚشَٚٙي٢ ث٫٘ اُ  ػب٪ٓب٢ ى٠٘ ٠ ١ٕ٘ يَاٍ َْنش٣

اطگَ ٠ دگٔ اُ آٜ    178َٟٟگي٢، كگ٢ُ١ آٚگ١ُٗ ٠ دگ٠ٍَٗ ثگب       ٤ب٨ د٩ٚ٤٠ْ ٚٚگبٍَز  اٞي. ىٍ ٫ٚبٜ ك٢ُ١ اهشٞبٛ ىاى٢

َگ٣ ىٍ ٚؼٛگ١ؼ    طگ٨ٍ١  ٤ب٨ ؾ١ٗ٘ ٍا٪ب٣ٞ ٠ ٥ٟٚي٩ٕ ث٫ٚشَ٪ٝ ٥ٕٙ ٍا ىٍ س٫ٖ١ي ٚطبٖؿبر ا٪ٝ ك٢ُ١ ىاٙش٣ إز؛ ثگ٣  ك٢ُ١

 ى٤ٟي. ىٍٝي اُ آطبٍ ٟٚشَٚٙي٢ ٍا ث٣ ه١ى اهشٞبٛ ٩ٚ 80ث٫٘ اُ 

رختا  ،ارأثتزگذار ا) ر بفنااعشتٌب (اٍاااپبعخاثِاپزعؼا ٍماپضٍّؼ.اثزرز ياهَضَػب ااساًظزاّن
ٍاصگشبًیاٍارحلتشلااااٍارعبس اٍاهت ز نا اًؼاثزاهجٌب ارحلتلاّشناااررجبطب ا راه ب ؼب اهزرجطاثباثبس 

 ٍاصگبًیاثزرزا راا ياه ب ؼب اکتامااعن؟اّب اّنااًت؟اسٍجاؽجکِااجتوبػیاکتام
   

 در  یٍاصگاً ارتباطات ٍ سٍج ّن ،یتأثیزگذار ،یرخذاد ّن یّا شاخص اساط بز هَضَعات يیبزتز. 2 جذٍل

 ٍارساسی ٍ هذیزیت داًش هطالعات هزتبط با باسی
  

اؽبخص
اررجِااٍلا

ا)فزاٍاًی(

اررجِا ٍما

ا)فزاٍاًی(

 ررجِاعَما

 )فزاٍاًی(

ررجِاچْبرما

ا)فزاٍاًی(

 ررجِاپٌبنا

ا)فزاٍاًی(

 (88) 2آ١ُٚٗ ٠ د٠ٍَٗ (104) ٠1إٍب٨ُ ثب٨ُ رخذادی ّن 
٪بى٨َ٫ْ ٚجش٩ٟ ثَ 

 (66) 3ثب٨ُ

 4ى٫ٍَْٕب٨ُ

(51) 

 طَاك٩،

٤ب٨ ػي٨  ثب٨ُ

 (46) 5)َبٍثَى٨(

 (118آ١ُٚٗ ٠ د٠ٍَٗ ) (٠127إٍب٨ُ ) ثب٨ُ ارتباطات
٪بى٨َ٫ْ ٚجش٩ٟ ثَ 

 (105ثب٨ُ، ؾَُٛٗى )
 (100ا٢ِ٫ٓٞ )

 ٩طَاك ،ى٫ٍَْٕب٨ُ

(99) 

 استٌاد
 ٤6ب٨ ػ٫ٖٟش٩ سهب٠ر

(331) 
 (179٪بى٨َ٫ْ ) (١ٞ208ػ١اٞبٜ ) (217كبنػ٣ ) (299) ٤7ب٨ ثَهط ثب٨ُ

سٍج 

 ٍاصگاًی ّن

آ١ُٚٗ ٠ 

٠إٍب٨ُ  د٠ٍَٗ*ثب٨ُ

(32) 

 ٠إٍب٨ُ ى٫ٍَْٕب٨ُ*ثب٨ُ
(24) 

٠إٍب٨ُ  ثب٨ُ

 (18*ا٢ِ٫ٓٞ )

آ١ُٚٗ ٠ 

د٠ٍَٗ*ا٢ِ٫ٓٞ 

(18) 

آ١ُٚٗ ٠ 

د٠ٍَٗ*٪بى٨َ٫ْ ٚجش٩ٟ 

 (18ثَ ثب٨ُ )

                                                 
1 . Gamification 
2 . Education 
3 . Game-based learning 
4 . Engagement 
5 . Design & serious games 
6 . Gender-differences 
7 . Online games 
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ٍهياى٨، سأط٫ٌَْا٨ٍ )ىٍ٪بنگز إگشٟبى( ٠ اٍسجبطگبر     ٟٚػ١ٍ ٟٙبٕب٪٩ ثَسَ٪ٝ ١ٚض١ؾبر اُ ٞػَ ٤ٙ َٚك٣ٗ ث٣ ىٍ ا٪ٝ

انگِاٍ   ٙي٢ اُ ٠ة آ٠ ٕب٪ٟٔ ٠اٍى َٞ٘ ٠إٍب٨ُ ٠ ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘، ١ٍٍَى٤ب٨ ؾ٩ٛٗ إشوَاع ىٍ ٚطبٖؿبر َٚسجط ثب ثب٨ُ

ٙي٢ اُ ٚطبٖؿبر ؾ٩ٛٗ ا٪ٝ كگ٢ُ١ ثگب امؾٛگبٔ     ا٢ّ إشوَاع٫َٗي٠ ٠2134اّْب٩ٞ،  ٠٪١ئَ ٙي. ث٣ ىٞجبٔ سل٫ٕٗ ٤ٙ  آ ا٠ ٨٠

ٙ  ٪ُيٕز ٙ 3ٍهگياى٨   ٕب٨ُ ١ٚض١ؾبر ٠ إٓشب٣ٞ ٤گ ٜ      ، ٥ٚگ ٙ   سگَ٪ٝ ١ٚضگ١ؾبر ثگَ إگبٓ ٙگبه ٍهگياى٨،   ٤گب٨ ٤گ

 (.2سأط٫ٌَْا٨ٍ )ىٍ٪بنز إشٟبى( ٠ اٍسجبطبر ٟٙبٕب٪٩ ٙي )ػي٠ٔ 

ث٫ٚشَ٪ٝ نَا٠اٞگ٩ ٠  « ٪بى٨َ٫ْ ٚجش٩ٟ ثَ ثب٠٨ُإٍب٨ُ، آ١ُٚٗ ٠ د٠ٍَٗ ٠  ثب٨ُ»٤ب٨  ، ٫َٗي٠ا2٢ّثَ إبٓ ػي٠ٔ 

٠إٍب٨ُ ٠ ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ ىاٍٞي ٣َ ه١ى ٚؤ٪ي ا٪ٝ ُٞش٣ إز َگ٣ ا٪گٝ ٚجبكگض     اٍسجبطبر ٍا ىٍ ٚطبٖؿبر َٚسجط ثب ثب٨ُ

اٞگي. اُ ٕگ٨١ ى٪ٓگَ ١ٚضگ١ؾبس٩      اٞي ٣َ د٤٠َْٚٓاٜ ٨٠ٍ آ٥ٞب ث٣ ٚطبٖؿ٣ دَىاهشگ٣  سَ٪ٝ ١ٚض١ؾبس٩ ث١ى٢ د٩ٚ٤٠ْ، ا٩ٗٝ

ث٫ٚشَ٪ٝ إشٟبىار ٍا ىٍ ٫ٚگبٜ ٕگب٪َ ١ٚضگ١ؾبر ٚطبٖؿگبر ا٪گٝ      « ٤ب٨ ثَهط ٠ كبنػ٣ ٤ب٨ ػ٫ٖٟش٩، ثب٨ُ رسهب٠»ٞػ٫َ 

٠إٍگب٨ُ ىٍ اٍسجگبط ثگب     اٞي. اُ ٨١ٕ ى٪َٓ، ىٍ ٚطبٖؿگبر ٚگ١ٍى ثٍَٕگ٩، اٝگطلاف ثگب٨ُ      ك٢ُ١ ث٣ ه١ى اهشٞبٛ ىاى٢

 اٞي.  ٍا ىاٙش٣ٍهياى٨  اٝطلاكبس٩ ٚبٟٞي آ١ُٚٗ ٠ د٠ٍَٗ، ى٫ٍَْٕب٨ُ ٠ ا٢ِ٫ٓٞ ث٫ٚشَ٪ٝ ٤ٙ

ٍارعبس ااهزارجیاهَضَػب اه ب ؼب اهزرجطاثباثبس اثٌت اعلغلِاپبعخاثِاپزعؼاعَماپضٍّؼ.اخَؽِ
ارختا  اچگًَِااعن؟اٍاهت ز نا اًؼاثزااعبطارحلتلاّن

ث٣ اييا٘  ٠1اٍى  انِاٍ، ث٣ ٠ٍٗ ٍهياى٨ ىٍ ا٪ٝ َٞ٘ ٤ب٨ ٤ٙ ٠ نَاه١ا٩ٞ ٚبسَ٪ٔ آ.د٩.آ.آ.انِاٍ  ثب إشهبى٢ اُ َٞ٘

٘ ٙگ َٚاسج٩  ثٟي٨ ٣ٖٕٗٗ ه٣ٙ١ ثٟگي٨   َٚاسجگ٩( ١ٚضگ١ؾبر سَٕگ٫ٙ ٙگي. ه١ٙگ٣      ثٟگي٨ ٕٖٗگ٣ٗ   )ه١ٙگ٣  2ي ٠ ىٞگي٠ٍَْا

ٟٚػگ١ٍ   ٞٛگب٪٘ ىاى٢ ٙگي٢ إگز. ثگ٣     2سٞگ١٪َ  ىٍ ٠إٍب٨ُ  ٤ب٨ َٚسجط ثب ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ ٠ ثب٨ُ د٤٠َْ٘ٚاسج٩  ٣ٖٕٗٗ

َٚاسج٩ ٞوٖز ٤گَ   ىٍ ١ٛٞىاٍ ١٣ٖٕٗٗض٫ق إز لاُ٘ ث٣ س اٞي. ٤ب ث٣ ؿٟي ثو٘ س٫ًٖٙ ٙي٢ سٞب٠٪َ ه٣ٙ١ ،٠ض١ف ث٫ٚشَ

ٙگي٢ ٠ ا٪گٝ     ثٟي٨ ١ٙى. آٞٓب٢ ؾٟب٨َٝ ٣َ ث٫ٚشَ٪ٝ ٙجب٤ز ٍا ىاٍٞي، ىٕش٣ ؾ١ٟاٜ ٪ٍ ٙبه٣ ىٍ ٞػَ َْنش٣ ٩ٚ ١ٚض١ؼ ث٣

ٍ  ٪بثي، ه٣ٙ١ ٤ب َب٤٘ ٩ٚ ٠يش٩ ٙجب٤ز ى٥ٍٞب٪زى٤ٟي.  ٤ب٨ ١َؿٍ ٍا س٫ُٕٚ ٩ٚ ٤ب٨ ا٣٫ٖ٠ ه٣ٙ١ ىٕش٣ سگَ   ٤ب٨ ١َؿگ

ُ   ٤ب ٫َٗي٠ا٢ّ ى٤ٟي. اٖجش٣ ىٍ ثؿا٩ اُ ه٣ٙ١ س٨َ ٍا ٩ٚ ٠ س٫ُٕٚ ه٣ٙ١ ثٍِِٙي٢   س٫ََت ٖلگبظ   ٤ب٪٩ يَاٍ ىاٍٞگي َگ٣ ا

٠اّْب٩ٞ ٚؿ١ٛلاً ٠ػگ١ى ىاٍى   ٤ب٨ ٤ٙ اكشٛبٔ ٠ي١ؼ ا٪ٝ ١ٚض١ؼ ىٍ سل٫ٕٗ ؛ٚؿٟب٪٩ اٍسجبط ُ٪بى٨ ثب ٚلش١ا٨ ه٣ٙ١ ٞياٍٞي

٤گب٨ اٝگ٩ٗ    اٍا٨ نَا٠ا٩ٞ دب٪٩ٟ٫ ثگ١ى٢ ٠ ٖٞگجز ثگ٣ ٫َٗگي٠ا٢ّ    ٤ب٪٩ ٤ٖشٟي ٣َ ى ٤ب٨ ٞبَٚسجط ٫َٗي٠ا٢ّ ُ٪َا ا٪ٝ ٫َٗي٠ا٢ّ

 ٤ب ث٫بَٞٓ آٜ إز ٣َ ى٠ ه٣ٙ١ ١ٍٚى ه٣ٙ١، ؿٟياٜ سأط٨َ٫ ىٍ ٞش٫ؼ٣ َبٍ ٞياٍٞي. ىٍ ا٪ٝ ١ٛٞىاٍ اٍسهبؼ ٤َ ٪ٍ اُ ه٣ٙ١

 هط ٙبهٜ سه٫َٖ إز َگ٣ ثگب   يٍَِّٚٞاٞي ٠ ٤ٛـ٫ٟٝ هط١ط ؾ١ٛى٨  ٤ب٪٩ ثب ٪ُي٪َٓ س٫ََت ٙي٢ ٞػَ ىٍ ؿ٣ ًٞط٣

 (.  1395)٩ٗ٫٥ٕ، ٙؿجب٩ٞ ٠ هب٣ٝ، ى ١ٙ ٞػَ ٚشوٜٞ ١ٚض١ؾ٩ س٫َٕٙ ٩ٚ

اٞگي َگ٣ ىٍ    ٤ب٨ ٚطبٖؿبر ١ٍٚى ث٩ٍَٕ دٟغ ه٣ٙ١ س٫ُٕٚ ىاى٢ ١ٙى، ٫َٗي٠ا٢ّ ٚٚب٤ي٢ ٩ٚ ٣ٞ١ْ1 ٣َ ىٍ س١ٞ٪َ   ٤ٛبٜ

 ١ٙٞي. ٤ب٨ ١ٌٍَٚ ث٩ٍَٕ ٩ٚ اىا٣ٚ ه٣ٙ١

٠اّْب٩ٞ ٞٚبٜ  ٞشب٪غ َٚث١ط ث٣ سل٫ٕٗ ٠ٙ٤إٍب٨ُ.  ؾ١إٚ سأط٫ٌَْاٍ ثَ ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ اُ طَ٪ى ثب٨ُ خَشِ ًخست:

ٕگب٨ُ َٖگت ٠ َگبٍ،     ٤ب٨ ٙگج٣٫  ى٫ٍَْٕب٨ُ )٠نبىا٨ٍ(، ثب٨ُ سوش٣، ثب٨ُ ٤ب٨ ٫َٗي٠ا٢ّ ٨َ٫ْ1 ه٣ٙ١  ىاى ٣َ ىٍ ُٕٙ

 .اٞي ًٞ٘ ىاٙش٣ ٪بى٨َ٫ْ سؼَث٩

 ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘،ٟٞي ٚب٤ب٨ ا٪ٝ ه٣ٙ١  ٫َٗي٠ا٢ّانِا٪٘ َبٍا٪٩ ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ اُ طَ٪ى ١٤ٟٙٛيٕب٨ُ.  خَشِ دٍم:

                                                 
1 . Ward 

2 . Dendrogram 
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 ٍارساسی هزاتبی هطالعات حَسُ هذیزیت داًش ٍ باسی بٌذی سلسلِ . خَش1ِتصَیز 

Active learning 

Adolescents 

Artificial intelligence 

assessment 

 

augmentedreality 

Authoring systems 

Authors tool 

 

Blended learning 

Board game 

Business simulationgames     
children 

cocreation 
collaboration 

Collaborative learning 
Communication 

Computational thinking 
Computer game 

Computer science 
Creativity 

Cultural heritage 
debriefing 

Decision making 
Digital game 

Digital game based learning 
Elementary education 

Engagement 
Environmental education 

Esters 
Experiential learning 

FirstYearUndergraduateGeneral 
Flow 

Game elements 
Gameful design 

Gender 
Improving classroom teaching 

Interactive learning environment 
Knowledge creation 

Knowledge representation 
Leaming strategy 

Online game 
Patient safety 

Pervasive game 
rehabilitation 
Social media 

Virtual simulation 
Virtual world     

Handson learning 

Health profession 

Human computer interaction 

Knowledge management 

Knowledge sharing 

Learning performance 

Machine learning 

Management 

mHealth 

ٌْاٍ ثَ سأط٫َه٣ٙ١ ا٠ٔ: ؾ١إٚ 

ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ اُ طَ٪ى 

 ٠إٍب٨ُثب٨ُ

ه٣ٙ١ ى٠٘: انِا٪٘ َبٍا٪٩ 

ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ اُ طَ٪ى 

 ١٤ٟٙٛيٕب٨ُ



 
 

 ... وارسازی در مدیریت دانش و مستندسازی تجربیات بر مبنای نقش بازی

 

 
148 

صلٌبهِا
 ٍف

ی
ػلو

ا
ت/ا ٍرُ

ؽبّ
ؾگبُا

 اً
۹

ؽوبرُا
/ا

/ا2
ىا

غتب
پب تشاٍاسه

2
140
ا

یا
)پتبپ

1۸
اا(

ؼ
پضٍّ

ن
ًبهِاػل

ی
عٌب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       
 ٍارساسی هزاتبی هطالعات حَسُ هذیزیت داًش ٍ باسی بٌذی سلسلِ . خَش1ِتصَیز اداهِ 

Nursing education 

physicalactivity 

Reflectivepractice 

simulationgame 

Student centered learning 

Sustainability 
 

healthcare 
highereducation 

Intrinsic motivation 
Learning 

Learning effectiveness 
Learning experience 

Learning outcome 
motivation 

Nursing 
Nursingstudent 
Online learning 

programming 
Qualitativ eresearch 

Seriou sgame 
STEM education 

Studen tengagement 
Task analysis 

Technology enhanced learning 
Use rCentered Design 

Virtualreality 

 

Game evaluation 
Gender difference 
Informal learning 

Intelligent tutoring system 
Learning analytics 

mathematic 
medical education 

Meta analysis 
Mobile learning 

Mobile technology 
Narrative 

Secondary education 
simulation 

Systematic review 
Technology 
Video game 

 

Education 
Educational game 

Educational technology 
Elearning 

Engineering Education 
Escaperoom 

Game 
Gamebasedlearning 

 
Gamification 

Kahoot 
Knowledge acquisition 

Licenses 
Problem solving 

Programming profession 
Tools 

Usability 

 

 ه٣ٙ١ ١ٕ٘: س١ػ٣ ث٣ َبٍثَ ىٍ نَا٪ٟي ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ 

 ٠إٍب٨ُطَ٪ى ثب٨ُ اُ

ه٣ٙ١ ى٠٘: انِا٪٘ َبٍا٪٩ 

ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ اُ طَ٪ى 

 ١٤ٟٙٛيٕب٨ُ

ىٍ نَا٪ٟي٤ب٨ ه٣ٙ١ دٟؼٙ: َٖت ىاٞ٘ 

ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ اُ طَ٪ى اثِا٤ٍب٨ 

 ٠إٍب٨ُثب٨ُ

 ٤ب٨ه٣ٙ١ ؿ٥بٍ٘: نٟب٨ٍ٠

 ٠إٍب٨ُثب٨ُ ٠إٍب٨ُثب٨ُ
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انگِا٪٘ َگبٍا٪٩ ٚگي٪َ٪ز    س١اٜ ا٪گٝ ه١ٙگ٣ ٍا    ى٤ي، ٩ٚ ٞٚبٜ ٩ٚٙي٢  ٕب٨ُ اٙشَاٌ ىاٞ٘، ٪بى٨َ٫ْ ٚب٩ٟ٫ٙ، ثب٨ُ ٙج٣٫

 ٌْا٨ٍ ََى.   ٞب٘ ىاٞ٘ اُ طَ٪ى ١٤ٟٙٛيٕب٨ُ

ثب س١ػ٣ ث٣ ٟٙبٕگب٪٩،  ٠إٍب٨ُ.  س١ػ٣ ث٣ َبٍثَ ) َبٍثَٚيا٨ٍ( ىٍ نَا٪ٟي ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ اُ طَ٪ى ثب٨ُ خَشِ سَم:

َ  ٞػ٫َ آ١ُٚٗ ؾب٩ٖ، ٞش٫ؼ٣ ٪بى٨َ٫ْ، ثَٞب٣ٚ ٩ٍٕ3 ١ٚض١ؾبر ١ٚػ١ى ىٍ ه٣ٙ١ ٚطبٖؿ٣، ٠ ثَ  ٚگياٍ،  ١ٞ٪٩ٖ طَاك٩ َگبٍث

 ٍٕي. ٟٚبٕت ث٣ ٞػَ ٩ٚ ٠إٍب٨ُ س١ػ٣ ث٣ َبٍثَ ) َبٍثَٚيا٨ٍ( ىٍ نَا٪ٟي ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ اُ طَ٪ى ثب٨ُاٞشوبة ٞب٘ 

ٞػ٫گَ   4ثب س١ػ٣ ث٣ ٟٙبٕب٪٩، ٚطبٖؿگ٣ ٠ ١ٚضگ١ؾبر ١ٚػگ١ى ىٍ ه١ٙگ٣     ٠إٍب٨ُ.  ٤ب٨ ثب٨ُ نٟب٨ٍ٠ خَشِ چْارم:

٠إٍب٨ُ ٟٚبٕت ثگ٣ ٞػگَ    ٤ب٨ ثب٨ُ اٞشوبة ٞب٘ نٟب٨ٍ٠نٟب٨ٍ٠ ٫ٕبٍ، نٟب٨ٍ٠، ثب٨ُ ٠٪يئ١٪٩، ٫ٕٖشٙ آ١ُٚٗ ١٤ٟٙٛي، 

 ٍٕي. ٩ٚ

٫٤ٙ ٠ ، ثگَ إگبٓ ٚهگب   ٠إٍگب٨ُ  َٖت ىاٞ٘ ىٍ نَا٪ٟي٤ب٨ ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ اُ طَ٪ى اثِا٤ٍگب٨ ثگب٨ُ   خَشِ پٌجن:

اٞگي،   سٚگ٫ُٕ ٙگي٢   ٠إٍب٨ُ، آ١ُٚٗ ٥ٟٚي٩ٕ، نٟب٨ٍ٠ آ٩ُٙ١ٚ، اثِا٤ٍب ٠ ق٢َ٫  ثب٨ُ ٞػ١َٚ٫ض١ؾبس٩ ٣َ ىٍ ا٪ٝ ه٣ٙ١ 

 ٍٕي.  ٟٚبٕت ث٣ ٞػَ ٩ٚ ٠إٍب٨ُ َٖت ىاٞ٘ ىٍ نَا٪ٟي٤ب٨ ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ اُ طَ٪ى اثِا٤ٍب٨ ثب٨ُاٞشوبة ٞب٘ 

اِا ٍاصگشبًیااساًظشزاهتششاىاثلشَؽاٍاااااانّشب اوبصشلااسارحلتشلاّشاااااپبعخاثِاپزعؼاچْبرماپشضٍّؼ.اخَؽش
ٍارعبس اٍاهت ز نا اًؼا راچِاٍضشؼتتیااا بفتگیا راًوَ اراراّجز  اهزثَطاثِاه ب ؼب اثبس ارَعؼِ

ابزارا ارًت؟

ٙي٢ إز. لاُ٘ ث٣ س١ضگ٫ق إگز َگ٣ ٚجگيأ       ، ٞٛب٪٘ ىاى٤3٢ب ىٍ ػي٠ٔ  َٞٛار َٚث١ط ث٣ سَاَٙ ٠ ََِٚ٪ز ه٣ٙ١

 سٟػ٫ٙ ٙي.  ٠93/0  ١ٛٞ33/17ىاٍ ثب س١ػ٣ ث٣ ٫ٚب٫ٓٞٝ 

 ّای ایزاى ٍاصگاًی پضٍّش ّای حاصل اس تحلیل ّن . تزاكن ٍ هزكشیت خَش3ِجذٍل 
   

اهزکش ن اػٌَاىاخَؽِ رزاکن  ؽوبرُاخَؽِ

 1 ٠إٍب٨ُ ٌْاٍ ثَ ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ اُ طَ٪ى ثب٨ُ : ؾ١إٚ سأط1َ٫ه٣ٙ١  0.414 18.65

 2 طَ٪ى ١٤ٟٙٛيٕب٨ُ: انِا٪٘ َبٍا٪٩ ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ اُ 2ه٣ٙ١  1.071 15

21 1.05 
 : س١ػ٣ ث٣ َبٍثَ )َبٍثَٚيا٨ٍ( ىٍ نَا٪ٟي3ه٣ٙ١ 

 ٠إٍب٨ُ  ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ اُ طَ٪ى ثب٨ُ
3 

 4 ٠إٍب٨ُ ٤ب٨ ثب٨ُ : نٟب4٨ٍ٠ه٣ٙ١  1.067 16

16 1.067 
 : َٖت ىاٞ٘ ىٍ نَا٪ٟي٤ب٨ ٚي٪َ٪ز ىا5٘ٞه٣ٙ١ 

 ٠إٍب٨ُ اُ طَ٪ى اثِا٤ٍب٨ ثب٨ُ
5 

 

٠إٍگب٨ُ ثگب    ٞشب٪غ ٞٚبٜ ىاى ه٣ٙ١ ١ٕ٘ ثب ٞب٘ س١ػ٣ ث٣ َبٍثَ )َبٍثَٚيا٨ٍ( ىٍ نَا٪ٟي ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ اُ طَ٪ى ثب٨ُ

، 1.071ثب ًٚگياٍ   انِا٪٘ َبٍا٪٩ ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ اُ طَ٪ى ١٤ٟٙٛيٕب٨ُ، ث٫ٚشَ٪ٝ ََِٚ٪ز ٠ ه٣ٙ١ ى٠ ثب ٞب٘ 21ًٚياٍ 

٤ب( ٠ ٚل١ٍ  ى٤ٟي٢ ََِٚ٪ز )٫ِٚاٜ ٤ٛجٖش٩ٓ ه٣ٙ١ ٚل١ٍ ان٩ً ٞٚبٜثبلاسَ٪ٝ سَاَٙ ٍا ىاٍا ٤ٖشٟي. ىٍ ١ٛٞىاٍ ٍا٤جَى٨، 

(. ىٍ اىا٣ٚ ٞٛگ١ىاٍ ٍا٤جگَى٨ ثگَ    1396ى٤ٟي٢ سَاَٙ )٫ِٚاٜ س١اٜ اٍسجبط ى٩ٞ٠ٍ ٤َ ه٣ٙ١( إز ) ََا٫ٞبٜ،  ؾ١ٛى٨ ٞٚبٜ

 إبٓ َٞٛار ن١و س٫َٕٙ ٙي٢ إز.  

 ٣ٕ ىٍ ٞبك٣٫ ا٠ٔ يَاٍ َْنش٣ إز.ه٣ٙ١ اٍٞي؛ كا١ٍ ى٤ب ىٍ ٣ٕ ٟٚط٣ً ا٠ٔ، ى٠٘ ٠ ؿ٥بٍ٘  ، ه2٣ٙ١ثَ إبٓ س١ٞ٪َ 
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 ٍارساسی . ًوَدار راّبزدی هطالعات حَسُ هذیزیت داًش ٍ باسی2تصَیز 
     

ٙگ١ٞي.   ٤ب٨ ثبٖف ث١ى٢ ٠ ىٍ ََِٚ آٜ ي٠َٛٗ د٩ٚ٤٠ْ ٚطبٖؿ٣ ٩ٚ ٫َْٞي ػ٠ِ ه٣ٙ١ ٤ب٪٩ ٣َ ىٍ يٖٛز ا٠ٔ يَاٍ ٩ٚ ه٣ٙ١

٪بنش٣ ٤ٖگشٟي   ٤ب٨ ٚل٨ٍ١ ٞج١ى٢ اٚب س١ٕؿ٣ ٤ب٨ ٞبك٣٫ ى٠٘ ه٣ٙ١ ه٣ٙ١ه٣ٙ١ ى٠، ؿ٥بٍ ٠ دٟغ ىٍ ٞبك٣٫ ى٠٘ يَاٍ ىاٍٞي. 

. ه٣ٙ١ ٪ٍ ث٫ٚش٨َ ىاٍٞي  يبث٫ٗز س١ٕؿ٣٫٣ ا٠ٔ ١ٛٞىاٍ يَاٍ ىاٍٞي ٠ ٤ب٨ ٞبك س٨َ ٖٞجز ث٣ ه٣ٙ١ ٤َؿٟي ىٍ َٚسج٣ دب٪٫ٝ

٤گب٨ ٚلگ٨ٍ١ ثگ١ى٢ اٚگب ٤ٟگ١ُ       ٫َْٞي ه٣ٙ١ ٤ب٪٩ ٣َ ىٍ ٞبك٣٫ ؿ٥بٍ٘ يَاٍ ٩ٚ ىٍ ٞبك٣٫ ؿ٥بٍ٘ يَاٍ َْنش٣ إز. ه٣ٙ١

 ١ٟ٤ُ ث٣ ث١ٗـ ٫َٕٞي٢ إز.  ى٪َٓ، ا٪ٝ ه٣ٙ١ ؾجبٍر اٞي؛ ث٣ س١ٕؿ٣ ٫ٞبنش٣

کٌٌتُا راه ب ؼشب اااّب اػلویاهؾبرکنا.اآ بارفبٍ اهؼٌب ار اهتبىاوَسُپبعخاثِاپزعؼاپٌبناپضٍّؼ
تتؽتُاٍجَ ارَ ٍارعبس اٍاهت ز نا اًؼااسا حبظارؼتا ااعتٌب ا اٍارؼتا ارکَر ّب ااهزرجطاثباثبس 

  ار ؟

اٞگ٘  ٠إٍب٨ُ ٠ ٚي٪َ٪ز ى َٟٟي٢ ىٍ ٚطبٖؿبر َٚسجط ثب ثب٨ُ ٤ب٨ ؾ٩ٛٗ ٚٚبٍَز ٟٚػ١ٍ ث٩ٍَٕ سهب٠ر ٫ٚبٜ ك٢ُ١ ث٣

اُ ٞػَ سؿياى إشٟبىار ىٍ٪بنش٩ ٠ سؿياى ١ٍٍَى٤ب٨ س٫ٖ١يٙي٢ ٤َ ك٢ُ١ اُ آٚبٍ س٫ٝ١ه٩ ٠ آٚبٍ إگشٟجبط٩ إگشهبى٢ ٙگي.    

 ِْاٍٗ ٙي٢ إز.   ٤4ب ىٍ ػي٠ٔ  آٚبٍ س٫ٝ١ه٩ َٚث١ط ث٣ سؿياى إشٟبىار ىٍ٪بنش٩ ٤َ ٪ٍ اُ ك٢ُ١

 ٍارساسی  كٌٌذُ در هطالعات هزتبط با باسی ّای علوی هشاركت . آهار تَصیفی استٌادات دریافتی حَس4ُ  جذٍل

 ٍ هذیزیت داًش
  

 ثتؾتز ي کوتز ي اًحزافاهؼتبراهتبًگتي وَسُا.اآهبر

 1503 0 383.3 292.8 آ١ُٚٗ ٠ د٠ٍَٗ

 1385 0 362.4 244.1 ؾ١ٗ٘ ٍا٪ب٣ٞ

 137 1 36.8 39.56 ٥ٟٚي٩ٕ

 634 0 148.3 92.94 ٟٙب٩ٕ ٠ٍاٜ

 151 1 38.6 53.67 ايشٞبى َٖت ٠ َبٍ

 1503 0 273.2 153.74 ٚؼ١ٛؼ

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

0 5 10 15 20 25

٩ٖ
ٓب

ؿ
 

 ََِٚ٪ز

1 

2 
3 4 ،5  



 
 

 ، زویا آبام و امیر غائبیآباد اعظم آقایی میرک 

 

 
151 

 
ی

صلٌبهِاػلو
ٍف

ا
ت/ا ٍرُا

ؽبّ
ؾگبُا

 اً
۹

ؽوبرُ
/ا

/ا2
ى

غتب
پب تشاٍاسه

1402
ا

یا
)پتبپ

1۸
اا(

ؼ
پضٍّ

ن
ًبهِاػل

ی
عٌب

 

 

٤ب٨ آ١ُٚٗ ٠ د٠ٍَٗ ٠ ؾ١ٗ٘ ٍا٪ب٣ٞ ط٩  ى٤ي، ٫ٚب٫ٓٞٝ ىٍ٪بنز إشٟبىار ىٍ ك٢ُ١ ٞٚبٜ ٩ٚ 4ط١ٍ ٣َ ػي٠ٔ  ٤ٛبٜ

٤ب٨ ؾ٩ٛٗ ث٫ٚشَ ث١ى٢ إز. اُ ٨١ٕ ى٪َٓ، ث٫ٚشَ٪ٝ ٫ِٚاٜ إشٟبى ىٍ٪بنش٩ ٫ِٞ َٚث١ط ثگ٣   ٤ب٨ ٚوشٗم اُ ٕب٪َ ك٢ُ١ ٕبٔ

إشٟبى إز. ىٍ ثو٘ آٚبٍ إشٟجبط٩ َٚث١ط ث٣ ث٩ٍَٕ سهب٠ر ٚؿٟگبىا٨ٍ ىٍ ىٍ٪بنگز    1503د٠ٍَٗ ثب ك٢ُ١ آ١ُٚٗ ٠ 

٪ب سل٫ٕٗ ٠اٍ٪بٞٔ إشهبى٢ ٙي. آ١ُٜٚ سل٫ٕٗ ٠اٍ٪بٞٔ ٣َ ٪٩ُ  ١ٕ1٪٣ ٤ب٨ ٚوشٗم اُ آ١ُٜٚ آ١ٞا٨ ٪ٍ إشٟبى٤ب٨ ك٢ُ١

٫گب٫ٓٞٝ ىٍ ثگ٫٘ اُ ى٠ ػبٚؿگ٣ )١ٛٞٞگ٣( ٍا     ٤گب٨ ٚ  ٤ب٪٩ إز ٠ سهب٠ر نَٟ ٤ب٨ دبٍاٚشَ٪ٍ إز، ىاٍا٨ د٫٘ اُ آ١ُٜٚ

ٍ   ٤گب   ث١ىٜ ىاى٢ ثَا٨ ث٩ٍَٕ َٞٚبٔ َٟي. لاُ٘ ث٣ س١ض٫ق إز ث٩ٍَٕ ٩ٚ إگشهبى٢ ٙگي٢ إگز؛     2اُ آُٚگ١ٜ ٙگبد٠َ٫ ٠٪ٗگ

، 5.ىٍ ػي٠ٔ ٤بٕز ث١ىٜ ىاى٢ ى٤ٟي٢ َٞٚبٔ سَ إز، ٌٖا ٞٚبٜ ثٍِِ 05/0 ٣َ اُٙي  2/0ثَاثَ ثب  ٚؿٟبىا٨ٍ ًٚياٍ اُآٞؼب٣َ

 آ١ُٜٚ آ١ٞا ِْاٍٗ ٙي٢ إز.ٞش٫ؼ٣ 
  

 ٍارساسی  كٌٌذُ در هطالعات هزتبط با باسی ّای علوی هشاركت . آهار استٌباطی استٌادات دریافتی حَس5ُجذٍل 

 ٍ هذیزیت داًش

اهؼٌب ار  Fآهبرُااهزثغاهتبًگتي  رجِاآسا  اهبوَعاهزثؼب  ًَعا.اآهبر

 0. 06 3.54 2362223.4 4 944893.84 ٤ب ٫ٚبٜ ٢٠َْ

   66704.37 81 5403054.52 ٤ب ى٠ٍٜ ٢٠َْ

    85 6347948.37 ٚؼ١ٛؼ
        

ىٍ ٞػَ َْنش٣  0. ١ٕ05٪٣ ٞٚبٜ ىاى )ثب س١ػ٣ ث٣ ا٪٣ُٟ ٕطق ٚؿٟبىا٨ٍ  ، ٞشب٪غ سل٫ٕٗ ٠اٍ٪بٞٔ ٪5ٍثَ إبٓ ػي٠ٔ 

-P 0. 06ٙي٢ إز( ٫ٚبٜ دٟغ ك٢ُ١ ١ٍٚى ث٩ٍَٕ سهب٠ر ٚؿٟبىا٨ٍ ث٣ ٖلبظ سؿياى إگشٟبىار ىٍ٪گبنش٩ ٠ػگ١ى ٞگياٍى )    

value=  ٠F (81,4)=3 .54.)  ِْاٍٗ  ٤6ب ىٍ ػي٠ٔ  ث٣ سؿياى ٚطبٖؿبر ٤َ ٪ٍ اُ ك٢ُ١ىٍ اىا٣ٚ آٚبٍ س٫ٝ١ه٩ َٚث١ط

 ٙي٢ إز.  

 ٍارساسی  كٌٌذُ در هطالعات هزتبط با باسی ّای علوی هشاركت . آهار تَصیفی تعذاد هطالعات حَس6ُجذٍل 

 ٍ هذیزیت داًش

 ثتؾتز ي کوتز ي اًحزافاهؼتبر هتبًگتياوَسُا.اآهبر

 31 1 9.068 8.68 آ١ُٚٗ ٠ د٠ٍَٗ

 19 1 5.33 6.05 ٍا٪ب٣ٞؾ١ٗ٘ 

 16 1 4.08 3.63 ٥ٟٚي٩ٕ

 7 1 2.08 2.12 ٟٙب٩ٕٜ  ٠ٍا

 5 1 1.22 1.93 ايشٞبى َٖت ٠ َبٍ

 31 1 5.85 4.69 ٚؼ١ٛؼ

 

٤ب٨  ٤ب٨ آ١ُٚٗ ٠ د٠ٍَٗ ٠ ؾ١ٗ٘ ٍا٪ب٣ٞ ط٩ ٕبٔ ى٤ي، ٫ٚب٫ٓٞٝ ٚطبٖؿبر ىٍ ك٢ُ١ ٞٚبٜ ٩ٚ 6ط٣ٍَ١ ػي٠ٔ  ٤ٛبٜ

٤ب ث٫ٚشَ ث١ى٢ إز. اُ ٨١ٕ ى٪َٓ ث٫ٚشَ٪ٝ سؿياى ٚطبٖؿبر ٫ِٞ َٚث١ط ث٣ ى٠ ك٢ُ١ ن١و إز. ىٍ  ٚوشٗم اُ ٕب٪َ ك٢ُ١

 ٤ب ث٣ ٖلبظ سؿياى س٫ٖ١يار ِْاٍٗ ٙي٢ إز.   ٢ُ، ٞش٫ؼ٣ آ١ُٜٚ آ١ٞا َٚث١ط ث٣ ث٩ٍَٕ سهب٠ر ٫ٚبٜ ك7١ػي٠ٔ 

                                                 
1 . Anova (one-way) 

2 . Shapiro-Wilk Test 



 
 

 ... وارسازی در مدیریت دانش و مستندسازی تجربیات بر مبنای نقش بازی

 

 
152 

صلٌبهِا
 ٍف

ی
ػلو

ا
ت/ا ٍرُ

ؽبّ
ؾگبُا

 اً
۹

ؽوبرُا
/ا

/ا2
ىا

غتب
پب تشاٍاسه

2
140
ا

یا
)پتبپ

1۸
اا(

ؼ
پضٍّ

ن
ًبهِاػل

ی
عٌب

 

 

 ٍارساسی  كٌٌذُ در هطالعات هزتبط با باسی ّای علوی هشاركت . آهار استٌباطی تعذاد هطالعات حَس7ُجذٍل 

 ٍ هذیزیت داًش
  

 هؼٌب ار اFآهبرُا هزثغاهتبًگتيا رجِاآسا  اهبوَعاهزثؼب  ًَعا.اآهبر

 0. 001 5.05 145.75 4 583.02 ٤ب ٫ٚبٜ ٢٠َْ

   28.80 81 2333.5 ٤ب ى٠ٍٜ ٢٠َْ

    85 2916.52 ٚؼ١ٛؼ

 

ىٍ ٞػگَ َْنشگ٣ ٙگي٢     0. ١ٕ05٪٣ )ثب س١ػ٣ ث٣ ا٪٣ُٟ ٕطق ٚؿٟگبىا٨ٍ   ، ٞشب٪غ سل٫ٕٗ ٠اٍ٪بٞٔ ٪7ٍثَ إبٓ ػي٠ٔ 

 0. 001)إز( ٞٚبٜ ىاى ٣َ ٫ٚبٜ دٟغ ك٢ُ١ ١ٍٚى ث٩ٍَٕ سهب٠ر ٚؿٟبىا٨ٍ ث٣ ٖلبظ سؿياى ٚطبٖؿبر ٠ػ١ى ىاٙش٣ إگز  

P-value=  ٠F (81,4)=5 .05.) ٤ب ىٍ ٚشك٫َ ١ٍٚى ٞػگَ   ٟٚػ١ٍ ا٪٣ُٟ ٚٚوٜ ١ٙى سهب٠ر ث٫ٝ َيا٘ ٢٠َْ ىٍ اىا٣ٚ ٠ ث٣

دَىاُى. ٪ُگ٩   ٤ب ٩ٚ ى٨٠ ٢٠َْ ٤ب٨ سؿ٫ًج٩ ث٣ ًٚب٪٣ٖ ػهش٩ ٠ ى٠ث٣ إشهبى٢ ٙي. آ١ُٜٚ ٤1ب٨ سؿ٫ًج٩ ٠ػ١ى ىاٍى، اُ آ١ُٜٚ

س١اٞگي   ٤ب٨ آ١ٞا ٠ ٙه٣ ٩ٚ ىٍ د٤٠ْ٘ كبضَ اُ آٜ إشهبى٢ ٙي. ٥ٞب٪شبً ٞش٫ؼ٣ آ١ُٜٚإز ٣َ  ٤2ب آ١ُٜٚ ٙه٣ اُ ا٪ٝ آ١ُٜٚ

 ١ٍٝر ُ٪َ ِْاٍٗ ١ٙى: ث٣

٤گب٨ آٚگ١ُٗ ٠ دگ٠ٍَٗ ٠     ٤گب٨ ؾٗگ١٘ ٍا٪بٞگ٣ ٠ ٚوگبثَار ٠ ن٫ِ٪گٍ، ٫ٚگبٜ كگ٢ُ١        سهب٠ر ٚؿٟبىا٨ٍ ٫ٚگبٜ كگ٢ُ١  

٫يٙي٢ ٠ػ١ى ىاٍى. ثٟبثَا٪ٝ ىٍ س١ٍٖى٤ب٨ ٤ب٨ آ١ُٚٗ ٠ د٠ٍَٗ ٠ ايشٞبى ث٣ ٖلبظ سؿياى ١ٍَ ٟٙب٩ٕ ٠ ٫ٚبٜ ك٢ُ١ ٠ٍاٜ

٠إٍب٨ُ ٠ ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘، كگ٢ُ١ آٚگ١ُٗ ٠ دگ٠ٍَٗ     َٟٟي٢ ىٍ ٚطبٖؿبر َٚسجط ثب ثب٨ُ ٤ب٨ ؾ٩ٛٗ ٚٚبٍَز ٫ٚبٜ ك٢ُ١

 ٨ٍ٠ ث٫ٚش٨َ ث١ى٢ إز. ٟٙب٩ٕ ىاٍا٨ ث٢َ٥ ٪٢ْ ى٠ ك٢ُ١ ايشٞبى ٠ ٠ٍا٠ٜ ث٤٣ب  ىٍ ًٚب٪٣ٖ ثب ٕب٪َ ك٢ُ١

اگتز اثحثاٍاًتتبِ

 ٫ٝگ٫ سج ٫ِٞىاٞ٘ ٠  ز٪َ٪٠ ٚي ٠٨إٍبُ ٨ٚطبٖؿبر َٚسجط ثب ثبُ ٤٨ب ٩ْْ٪٠ ٪٩ٟٙبٕبضَ ثب ٤يل ا٩ٗٝ د٤٠ْ٘ كب

ثگب   ٟٔ٪ٕگب  آ٠ ٠ة ٓگب٢ ٪دب ىٍ ٙگي٢  ٣٪گ ٞٛب ٚطبٖؿبر ٫ٙٚهب٤ إبٓ ث٠َ ثبٖؿُٔ  ىاٞ٘ ز٪َ٪ٚي ىٍ ٠٨إٍبُ ٨ثبُ ًٞ٘

َٚاسج٩ ٠ ١ٛٞىاٍ ٍا٤جَى٨ اٞؼب٘ ٙي. ثب  ثٟي٨ ٣ٖٕٗٗ ٠اّْب٩ٞ، سل٫ٕٗ ٙج٣ُ اػشٛبؾ٩، ه٣ٙ١ ٟٚي٨ اُ ن١ٟٜ سل٫ٕٗ ٤ٙ ث٢َ٥

٫ٚلاى٨ )ِٞى٪ٍ  2022سب  ٤1991ب٨  ٚطبٖؿ٣ َٚسجط ط٩ ٕبٔ 449ػٖشؼ١ ىٍ دب٪ٓب٢ ٠ة آ٠ ٕب٪ٟٔ ٚٚوٜ ٙي سؿياى 

٤ب ٞٚگبٜ ىاى اٞشٚگبٍار ىٍ ا٪گٝ كگ٢ُ١ اُ      ٢ ٞٛب٪٣ ٙي٢ إز. ٪بنش٣د٤٠َْٚٓ ىٍ ا٪ٝ دب٪ٓب 1635ث٣ ٣ٕ ى٣٤( ثب ٤ُٛب٨ٍ 

٤ب٨  ( ث١ى٢ إز؛ ٤َؿٟي ث٫ٚشَ٪ٝ ٫ِٚاٜ ٚطبٖؿبر َٚث١ط ث٣ ٕب2021ٔىٍ ٕبٔ  ػِ ث٣اثشيا ىاٍا٨ ٍٙي٨ ٖٞجشبً ٝؿ١ى٨ )

٤٠ْ٘ ٕٟؼ٩ َٚسجط ٫ِٞ س١ٕؿ٣ ٠ ٍٙي ٚطبٖؿبر َٚسجط ثب ١ٚض١ؾبر دگ  ٤ب٨ ؾٗٙ إز. ىٍ ٠ٍَٚ د٤٠ْ٘ ٠2021  2020

؛ 1400 ٤ُٛگبٍاٜ،  ٠ ٨اكٛي ؛1397 هب٣ٝ، ٠ ٤٩ب٠ٛٙإٍب٨ُ ِْاٍٗ ٙي٢ إز ) كبضَ ٞػ٫َ ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ ٪ب ثب٨ُ

 ؛ سَٞياْب٫ٍٕب ٠ ٤ُٛبٍاٜ(López-Belmonte et al., 2020)ث١ٛٗٞش٣ ٠ ٤ُٛبٍاٜ  ١ٖدِ؛ 1400 ،٠٫َ٨ ٙ ٨َٖٚٓ ،٩ؾيٖ

(Trinidad García et al., 2021) ٜهط٫ج٩ ٠ ٤ُٛبٍا ،(Khatibi et al., 2021)  ؛ ١ٕاؿب(Swacha, 2021) ؛ س٩ٟ٫ ٠

٣َ ٞٚبٜ اُ ا٫ٛ٤ز ٠ س١ػ٣ ُ٪بى ث٣ ٚهب٫٤ٙ ٠ ١ٚض١ؾبس٩ ٞػ٫َ ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘، ٪بى٨َ٫ْ  ((٤Tyni et al., 2022ُٛبٍاٜ 

 ٤ب٨ اه٫َ ىٍ ثٖش٤َب٨ ٚوشٗم ىاٍى.  ٠إٍب٨ُ ٠ ٚبٟٞي آٜ ىٍ ٕبٔ ٕبُٚب٩ٞ، ثب٨ُ، ثب٨ُ

                                                 
1 . Post Hoc 

2 . Scheffe 
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اطَ ىٍ ػب٪ٓب٢ ا٠ٔ يگَاٍ َْنشگ٣ إگز.     ٤101ب ٞٚبٜ ىاى ١ٍَٚ ا٪بلار ٚشلي٢ ثب س٫ٖ١ي  َسَ، ٪بنش٣آنَ٪ٟبٜ ث اُ ٞػَ ًٞ٘

( ٫ِٞ ٞٚبٜ ىاى اُ ٚجيأ ٤ٍ١َٚب٨ د٫ٚگَنش٣ ثگ٣ ٖلگبظ ايشٞگبى٨، سؿگياى ثگبلاس٨َ اُ       1400د٤٠ْ٘ اكٛي٨ ٠ ٤ُٛبٍاٜ )

ىٍ دگ٤٠ْ٘ ؾگي٩ٖ ٠ ٤ُٛگبٍاٜ     ًٚبلار َٚسجط ثب اَشٖبة ىاٞ٘ ٖٞجز ث٣ ٕب٪َ ٤ٍ١َٚب٨ ػ٥گبٜ ٟٚشٚگَ ٙگي٢ إگز.    

دَإگشٟبىسَ٪ٝ ٞٚگَ٪بر َٚثگ١ط ثگ٣      آٚگ١ُٗ،  كگ٢ُ١  ثگب  آٜ ٩ٚه٥گ١ٚ  اٍسجگبط  ٠ ىاٞ٘ ز٪َ٪ٚي ٚه١٥٘ َا٫ٜ١ٚد( 1400)

سَس٫گت ٫ٚگبٜ َٚگ٤ٍ١ب ٠ د٤٠ْٚگَٓاٜ ا٪گبلار       ا٩ٖٗٗٛ ٫ِٞ ث٣ ٤ب٨ ث٫ٝ ٤ٍ١َٚب٨ ا٪بلار ٚشلي٢  ث١ىٞي. ث٫ٚشَ٪ٝ ٤ُٛب٨ٍ

( ىٍ Trinidad García et al., 2021ى٢ إز. ىٍ د٤٠ْ٘ سَٞياْب٫ٍٕب ٠ ٤ُٛبٍاٜ )، اٖٞٓٗشبٜ، ؿ٫ٝ ٠ ا٪َاٜ ث١ ٚشلي٢

سَ٪ٝ َٚگ٤ٍ١ب ث١ىٞگي. هط٫جگ٩ ٠ ٤ُٛگبٍاٜ ىٍ      ، إذب٫ٞب ٠ آٖٛبٜ دَثبُى٢ ٠إٍب٨ُ، ا٪بلار ٚشلي٢ ٤ب٨ ثب٨ُ ك٢ُ١ د٤٠ْ٘

سَ٪ٝ َٚگ٤ٍ١ب اُ ٞػگَ يگيٍر     ب٠ٔإٍب٨ُ ىٍ آ١ُٚٗ ؾب٩ٖ ٞٚبٜ ىاىٞي إذب٫ٞب ٠ ثَ٪شب٫ٞب نؿ د٤٠ْ٘ ه١ى ىٍ ك٢ُ١ ثب٨ُ

، إشَا٫ٖب، َبٞگبىا، ثَُ٪گٕ    . اُ ٨١ٕ ى٪َٓ، ا٪بلار ٚشلي٢(Khatibi et al., 2021)٤ُٛب٨ٍ ٚٚشٌَ ىٍ ١ٞ٪ٖٟي٩ْ ث١ىٞي 

٤ب٨ ػي٨  دبىاٗ ىٍ ثب٨ُ»٠ آنَ٪ًب٨ ػ١ٟث٩ ك٣ًٗ ى٠٘ ٤ُٛب٨ٍ ٍا س٫ُٕٚ ىاىٞي. ىٍ د٤٠ْ٘ س٩ٟ٫ ٠ ى٪َٓاٜ ىٍ ك٢ُ١ 

. ٕگ١اؿب  ((Tyni et al., 2022 ، اٖٞٓٗشبٜ ٠ َبٞبىا ث١ىٞگي   َٟٟي٢ ا٪بلار ٚشلي٢ ٤ٍ١ب٨ ٚٚبٍَز، ثَسَ٪ٝ َٚ«٠ آ٩ُٙ١ٚ

ؾ١ٟاٜ  ، إذب٫ٞب، ثَ٪شب٫ٞب، ٠ آٖٛبٜ ٍا ث٣ ٫ِٞ ٤ٍ١َٚب٨ ا٪بلار ٚشلي٢ «٠إٍب٨ُ ىٍ آ١ُٚٗ ثب٨ُ»ىٍ د٤٠ْ٘ ه١ى ىٍ ك٢ُ١ 

اطَ ىٍ ٝيٍ  8ٚٓب٢ َبٚذ١ٗسٟٔ ٚبىٍ٪ي إذب٫ٞب ثب (. ىٍ ٫ٚبٜ ٚؤٕٖبر، ىا٤ٍ١َٚSwacha, 2021ٞب٨ د٠َٚ٫ اؾلا٘ ََى )

٠إٍگب٨ُ، ىاٞٚگٓب٢    ػي٠ٔ يَاٍ َْنش٣ إز. ا٪ٝ ىٍ كب٩ٖ إز ٣َ ىٍ د٤٠ْ٘ سَٞياْب٫ٍٕب ٠ ٤ُٛبٍاٜ ىٍ ك٢ُ١ ثگب٨ُ 

ى ٍا ١ٙ ٞب٫ٚي٢ ٩ٚ« ٤ٛب٨ٍ»ا٨ ٣َ ىٍ ٌْٙش٣ ث٣ ٞب٘  سَ٪ٝ ٠ ١ٖٚيسَ٪ٝ ١ٞ٪ٖٟي٢ سبٚذ٢َ )نٟلاٞي( ؾٛيسبً ث٣ ا٪ٝ ى٫ٖٕ ٣َ ٟٚػٙ

(. ىٍ Trinidad García et al., 2021ىٍ اهش٫بٍ ىاٙز، ىٍ َٚسج٣ ١ٖٚيسَ٪ٝ ٠ سأط٫َْگٌاٍسَ٪ٝ ٚؤٕٖگ٣ يگَاٍ َْنگز )    

٤گب٨ ٚگَسجط ثگب س١ٕگؿ٣ ىٍ      ٤ب٨ َٚسجط ٞٚبٜ اُ ٠ػ١ى ٍاثط٣ ٫ٚبٜ ٙبهٜ ٤ب٨ د٤٠ْ٘ كبضَ ٠ د٤٠ْ٘ ٚؼ١ٛؼ، ٪بنش٣

٘  ط١ٍ هبٛ س١ٕؿ٣ ايشٞبى٨ ىٍ ٤ٍ١َٚب ٠ ٫ِٚ سٛب٘ اثؿبى ٠ ث٣ ٤گب٪٩ ثگب ١ٚضگ١ؼ دگ٤٠ْ٘      اٜ ٚٚبٍَز آ٥ٞگب ىٍ دگ٤٠ْ

ٕگب٨ُ ٚگؤطَ ٚگي٪َ٪ز ىاٞگ٘ ىٍ      ٙگٍ د٫گبى٢   ٠إٍب٨ُ ىاٍى. ثگ٩  كبضَ اُ ػ٣ٗٛ ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘، ٪بى٨َ٫ْ، ثب٨ُ ٠ ثب٨ُ

٠إٍب٨ُ ىٍ ٍإگشب٨ انگِا٪٘    َب٨َ٫ٍْ اطَثو٘ ن١ٟٜ ٠ ٕب٠َُب٤ٍب٨ ثب٨ُ ١ٕ ٠ ث٣ ٤ب٨ َب٨ٍ اُ ٪ٍ ٤ب ٠ ٚل٫ط ٕبُٚبٜ

٨ٍ٠ ايشٞگبى٨   ه١ٞٛ ىٍ ٍإشب٨ ث٥ج١ى ٪بى٨َ٫ْ ٠ آ١ُٚٗ انَاى ى٥ٍٞب٪ز ٟٚؼَ ث٣ انِا٪٘ ث٥گ٢َ  نَاى، ث٣ى٫ٍَْٕب٨ُ ا

 ٤ٍ١َٚب ه١ا٤ي ٙي. ثؿي،٤ب ٠  ٕبُٚبٜ

ٚطبٖؿگ٣، ثَسگَ٪ٝ    5ا٠ٍس٫ِ ا٨ ٤َ ى٠ ثگب  -٠ ٚبٍس٫ِٟ ٚب٠ْٜٞ ث٩ -اُ ٨١ٕ ى٪َٓ، د٤٠ْ٘ كبضَ ٚٚوٜ ََى نَٞبٞيُ

 ,.López-Belmonte et al)ث١ٛٗٞش٣ ٠ ٤ُٛگبٍاٜ   ١ٞ٪ٖٟيْبٜ ا٪ٝ ك٢ُ١ ٤ٖشٟي. ا٪ٝ ىٍ كب٩ٖ إز ٣َ ىٍ د٤٠ْ٘ ١ٖدِ

ٔ « ٠إٍب٨ُ ٠ آ١ُٚٗ ثب٨ُ»ىٍ ك٢ُ١  (2020 ٘  « دگب١٫ٍٞ  ٚگبٍس٩ »سگَ٪ٝ ١ٞ٪ٖگٟي٢    نؿگب دگب١٫ٍٞ ٠   ٚگبٍس٩   إگز. ىٍ دگ٤٠ْ

١٤اّٞ، ؿگ١ ٠  « ٠إٍب٨ُ ىٍ آ١ُٚٗ إشهبى٢ اُ ثب٨ُ»ىٍ اٍسجبط ثب ١ٚض١ؼ ( ٤Martí Parreño et al., 2016ُٛبٍاٜ )

ا٨ ثگ١ى   ؾ١ٟاٜ َٞٚ٪٣« ٤ب ىٍ ٍنشبٍ اٖٞب٩ٞ ٍا٪ب٣ٞ»١٫ٖ ىاٍا٨ ث٫ٚشَ٪ٝ إشٟبىار ث١ىٞي؛. ىٍ د٤٠ْ٘ سَٞياْب٫ٍٕب ٠ ٤ُٛبٍاٜ 

ٟشٚگَ َگَى٢ ٠ ٤ٛـٟگ٫ٝ ث٫ٚگشَ٪ٝ إگشٟبى ٍا ىٍ٪بنگز َگَى٢        ٠إٍگب٨ُ ٍا ٚ  ٣َ ث٫ٚشَ٪ٝ سؿگياى ٚطبٖؿگ٣ ىٍ كگ٢ُ١ ثگب٨ُ    

٠إٍب٨ُ ىٍ آ١ُٚٗ ؾب٩ٖ د٤٠ْ٘ هط٫ج٩ ٠ ٤ُٛبٍاٜ ٞٚگبٜ   (. ىٍ ك٢ُ١ ثبTrinidad García et al., 2021٨ُإز)

ثگبٍ إگشٟبى، ىٍ ا٪گٝ ٫ًٚگبٓ      213ثب « ٤ب ٠ آ١ُٚٗ ٍا٪ب٣ٞ»ىاى ثب س١ػ٣ ث٣ سل٫ٕٗ إشٟبى٨، دٟغ ًٚب٣ٖ ٟٚشَٚٙي٢ ىٍ َٞٚ٪٣ 

ٚؼ١ٛؾگ٣ ًٚگبلار َٟهگَاٞٔ    »٠ « ٤ب٨ ٕوَٟا٩ٞ ىٍ ؾ١ٗ٘ ٍا٪ب٣ٞ ٪بىىاٙز. »(Khatibi et al., 2021)ثبلا٪٩ ىاٙشٟي   ٍسج٣

ٙي٢ ىٍ ٫ٚبٜ د٤٠َْٚٓاٜ ٤ٖشٟي. ١ٕاؿب ٫ِٞ ىٍ دگ٤٠ْ٘   ى٫ٚ٠ٝ ٠ ٫ٚ١ٕٝ ٟٚجؽ ٟٙبهش٣« ا٠ٍدب٪٩ ٪بى٨َ٫ْ ٚجش٩ٟ ثَ ثب٨ُ

٤گب   ث٫ٚشَ٪ٝ د٤٠ْ٘« ٍا٪ب٣ٞ ٠ آ١ُٚٗ»ث٣ ا٪ٝ ٞش٫ؼ٣ ٫ٍٕي َٞٚ٪٣ « ٠إٍب٨ُ ىٍ آ١ُٚٗ ثب٨ُ»ٕٟؼ٩ ه١ى ىٍ ك٢ُ١  ؾٗٙ
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ٍا٪بٞگ٣ ٠  »ٍإشب ثب ٞشب٪غ ٚطبٖؿ٣ كبضَإز، ثي٪ٝ ١ٍٝر ٣َ َٞٚ٪٣  ( ٣َ Swacha, 2021ٙ٤ٍا ث٣ ؿبح ٍٕبٞي٢ إز )

اطَ، ث٫ٚشَ٪ٝ سؿياى ٚطبٖؿگبر ٟٚشَٚٙگي٢ ٍا ىٍ ٫ٚگبٜ ى٪ٓگَ ٞٚگَ٪بر ثگ٣ هگ١ى اهشٞگبٛ ىاى٢ إگز.           27ثب « آ١ُٚٗ

٤ب٨ َٚسجط ثب  س٨َ ىٍ اٞشٚبٍ د٤٠ْ٘ ى٤ي، َٞٚ٪بر َٚث١ط ث٣ ك٢ُ١ آ١ُٚٗ، ًٞ٘ دٍَّٞ ٤ب ٞٚبٜ ٩ٚ ط١ٍ ٣َ ٪بنش٣ ٤ٛبٜ

 اٞي.  ٠إٍب٨ُ ىاٙش٣ ثب٨ُ

اطَ ث٫ٚشَ٪ٝ ٕگ٥ٙ ٍا ىٍ س٫ٖ١گي ٚطبٖؿگبر ا٪گٝ      ٤178ٛـ٫ٟٝ ٞشب٪غ ا٪ٝ ٚطبٖؿ٣ ٞٚبٜ ىاى ك٢ُ١ آ١ُٚٗ ٠ د٠ٍَٗ ثب 

٤ب٨ ٚطبٖؿ٣ كبضگَ ٞٚگبٜ ىاى ٫ٚگب٫ٓٞٝ ٫ٚگِاٜ س٫ٖ١گيار ىٍ٪بنگز إگشٟبىار ىٍ         ، ٪بنش٣ك٢ُ١ ىاٙش٣ إز. اُ ٨١ٕ ى٪َٓ

٤ب٨ ؾ٩ٛٗ ث٫ٚگشَ ثگ١ى٢ إگز. ٤َؿٟگي      ٤ب٨ ٚوشٗم اُ ٕب٪َ ك٢ُ١ ٤ب٨ آ١ُٚٗ ٠ د٠ٍَٗ ٠ ؾ١ٗ٘ ٍا٪ب٣ٞ ط٩ ٕبٔ ك٢ُ١

ٍَٕگ٩ ٚٚگبٍَز   ١ٕ٪٣ ٞٚبٜ ىاى ىٍٚؼ١ٛؼ ٫ٚبٜ دٟغ ك٢ُ١ ٞوٖز َگ٣ ىٍ ٚطبٖؿگبر ٚگ١ٍى ث    ٞشب٪غ سل٫ٕٗ ٠اٍ٪بٞٔ ٪ٍ

٤گب٨ ؾٗٛگ٩    اٞي، سهب٠ر ٚؿٟبىا٨ٍ اُ ٖلبظ سؿياى إشٟبىار ىٍ٪بنش٩ ٠ػ١ى ٞياٍى. اُ ٨١ٕ ى٪ٓگَ، ىٍ ٫ٚگبٜ كگ٢ُ١    ىاٙش٣

٠إٍب٨ُ ٠ ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘، كگ٢ُ١ آٚگ١ُٗ ٠ دگ٠ٍَٗ ىٍ ًٚب٪ٖگ٣ ثگب ٕگب٪َ        َٟٟي٢ ىٍ ٚطبٖؿبر َٚسجط ثب ثب٨ُ ٚٚبٍَز

٨ ث٫ٚش٨َ ث١ى٢ إز. ا٪ٝ ىٍ كب٩ٖ إز َگ٣ ىٍ دگ٤٠ْ٘   ٠ٍ ث٩٢َ٥ ىاٍا٨ ٟٙبٕ ٪٢ْ ى٠ ك٢ُ١ ايشٞبى ٠ ٠ٍا٠ٜ ث٤٣ب  ك٢ُ١

٤گب٨ ؾٗٛگ٩    سَس٫ت ث٫ٚشَ٪ٝ ٫ِٚاٜ اٍسجبط ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ ثب ك٫ط٣ ( ىٍ ك٢ُ١ ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ ث1396٣ٞؼه٩ ٠ ٤ُٛبٍاٜ )

ٛ  ٤ب٨ ٚگبٍس٩  ؾ١ٗ٘ ٍا٪ب٣ٞ، سؼبٍر ٠ ٚي٪َ٪ز ٠ كٖبثيا٨ٍ ٠ ؾ١ٗ٘ ٥ٟٚي٩ٕ إز؛ ٤َؿٟي ىٍ د٤٠ْ٘ ُگبٍاٜ  دگب٩ٍٞ ٠ ٤

(Martí Parreño et al., 2016)         ٍ٠ سَٞياْب٫ٍٕب ٠ ٤ُٛگبٍاٜ ٫ٞگِ كگ٢ُ١ د٤٠ْٚگ٩ آٚگ١ُٗ ىاٍا٨ ث٫ٚگشَ٪ٝ ٕگ٥ٙ ى

(. ا٪ٝ ىٍ كب٩ٖ إز َگ٣ ىٍ دگ٤٠ْ٘ ٕگ١اؿب كگ٢ُ١ ؾٗگ١٘ ٍا٪بٞگ٣       Trinidad García et al., 2021س٫ٖ١يار ث١ىٞي )

 (. ٤Swacha, 2021ب ىاٙش٣ إز ) ث٫ٚشَ٪ٝ ٥ٕٙ ٍا ىٍ د٤٠ْ٘

اٞگي. ىٍ طگَل    ىٍٝي آطبٍ ىٍ يبٖت ًٚبلار َٞٚ٪٣ ث١ى٢ 86ٞػَ يبٖت ٚيٌٍ، ٞشب٪غ ا٪ٝ د٤٠ْ٘ ٞٚبٜ ىاى ث٫٘ اُ اُ 

ٝگ١ٍر ًٚگبلار    ًٚبثٕ، ىٍ د٤٠ْ٘ سَٞياْب٫ٍٕب، ٠ٍ٪٫ِ َبٍ٪َا ٠ َبٖي٠ٍٜ ٕٟـِ ث٫٘ اُ ٩ٛ٫ٞ اُ س٫ٖ١يار د٤٠ْٚگ٩ ثگ٣  

(، ًٚبلار ث٫ٚگشَ ىٍ يبٖگت   ٩1400، ٨َٖٓٚ ٠ ٨َ٫ٙ )َٟهَا٩ٖٞ ٠ ث٣ ىٞجبٔ آٜ ًٚبلار َٞٚ٪بر ث١ى٢ ٠ ىٍ د٤٠ْ٘ ؾيٖ

 (. Trinidad García et al., 2021اٞي ) ًٚبلار ًٞي ٠ ث٩ٍَٕ ٠ ًٚبلار د٩ٚ٤٠ْ ث١ى٢

ٞٚگبٜ  « ٠إٍگب٨ُ  ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ ٠ ثب٨ُ»٠اّْب٩ٞ ٚطبٖؿبر َٚسجط ثب  ىٍ ثو٘ ى٪٨َٓ اُ د٤٠ْ٘ كبضَ، سل٫ٕٗ ٤ٙ

ث٫ٚگشَ٪ٝ نَا٠اٞگ٩ ٠ اٍسجبطگبر ٍا ىٍ    « ٠ د٠ٍَٗ ٠ ٪بى٨َ٫ْ ٚجش٩ٟ ثگَ ثگب٨ُ  ٠إٍب٨ُ، آ١ُٚٗ  ثب٨ُ»٤ب٨  ىاى ٫َٗي٠ا٢ّ

٤گب٨   ٤گب٨ ػٟٖگ٫ش٩، ثگب٨ُ    سهب٠ر»٠إٍب٨ُ ٠ ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ ىاٍٞي. ٤ٛـ٫ٟٝ ١ٚض١ؾبس٩ ٞػ٫َ  ٚطبٖؿبر َٚسجط ثب ثب٨ُ

اٞگي. ىٍ   ث٫ٚشَ٪ٝ إشٟبىار ٍا ىٍ ٫ٚبٜ ٕب٪َ ١ٚض١ؾبر ٚطبٖؿبر ا٪گٝ كگ٢ُ١ ثگ٣ هگ١ى اهشٞگبٛ ىاى٢     « ثَهط ٠ كبنػ٣

٠إٍب٨ُ ىٍ اٍسجبط ثب اٝطلاكبس٩ ٚبٟٞي آ١ُٚٗ ٠ د٠ٍَٗ، ى٫ٍَْٕب٨ُ ٠ ا٢ِ٫ٓٞ  ٚطبٖؿبر ١ٍٚى ث٩ٍَٕ، اٝطلاف ثب٨ُ

اٙگشَاٌ   ٨ثگَا  ٫ٛبٞٚبٜ ىاى َبٍَٟگبٜ ٝگيا ٠ ٕگ    ٤ب بنش٣٪( 1397) ٩ٕٗطبٞاٞي. ىٍ د٤٠ْ٘  ٍهياى٨ ٍا ىاٙش٣ ث٫ٚشَ٪ٝ ٤ٙ

ٜ  ٠ ٩آٚي٢ اُ د٤٠ْ٘ ثش١ٖ ىٕز ث٣ غ٪ٞشب .٤ٖشٟي ٫َ٨بىْ٪ ٣ػٛٗ اُ ٪٤٩ب ٫٢ِاٞٓ ٫َسلز سأط ٚش٫َىاٞ٘، ث ( 1399) ٤ُٛگبٍا

ثگَ   ٩ك١ٔ ١ٚضگ١ؾبر آٚگ١ُٗ ٚجشٟگ    ٚش٤٫َب ث ىٍ َشبثوب٣ٞ ٨اُ آٜ ث١ى ٣َ ١ٚض١ؾبر ١ٍٚى ثلض ىٍ ٍاثط٣ ثب ثبُ ٩كبَ

آٚگ١ُٗ َشبثوبٞگ٣،    ،٩آ١ُٚٗ ٕگ١اى اطلاؾگبس   ،٨ثبُ ٫ٕسلٗ ،٨ثبُ ٩طَاك ،٨َشبثوب٣ٞ، ثَٞب٣ٚ ثبُ ٨ْٖشَ ٚؼ١ٛؾ٣ ،٨ثبُ

ٙ  ىٍ إز. ٠٨إٍبُ ٠٨ ثبُ ٨َشبثوب٣ٞ اُ ثبُ ز٪٠ كٛب ٠٩ َٕيز ؾٗٛ ٨ا آ١ُٚٗ اهلاو كَن٣ ٙ  ٨ٍهگياى  ٤گ ىٍ  كگبَ

آٜ ثگب كگ٢ُ١    ٩ىاٞ٘ ٠ اٍسجبط ٚه٥گ١ٚ  ز٪َ٪(، ٚه١٥٘ ٚي٠1400 ٤ُٛبٍاٜ ) ٩ؾيٖ  َبٍٍنش٣ ىٍ د٤٠ْ٘ ث٣ ٨ي٫َٗٛبر َٗ

٤ٛگَا٢ ثگ١ى٢    ٨ىاٞ٘ ٠ ٤ٍجَ ،٩ى٤ ٕبُٚبٜ ،٨ػبٚؽ ٠ ١ٞآ٠ٍ ز٫ه٫َ ز٪َ٪ٚي ز،٪َ٪ٚي ،٨نٟب٠ٍ ٫ٙثب ٚهب٤ ٚش٫َآ١ُٚٗ ث

ؾٟگ١اٜ اثگِا٨ٍ    ٠إٍگب٨ُ ثگ٣   ( ٞٚبٜ ىاى ٣َ ثگب٨ُ Do Amaral & Kang, 2021ٞشب٪غ ٚطبٖؿ٣ ى٠آٚبٍأ ٠ َّٟ )إز. 
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٪َٓ، ؿ٥بٍ ١ٙى. اُ ٨١ٕ ى ثَا٨ ا٪ؼبى ا٢ِ٫ٓٞ ىٍ ٕطق نَى٨ ٠ ٩٤٠َْ ثبؾض ا٪ؼبى ١ٞآ٨ٍ٠ ٠ س١ٚ٪ى دب٪ياٍ َبٍَٟبٜ ٩ٚ

آ٠ٍ٪گ١   ا٪جگبِٞ ٠ آ١ٖٖٞگ١   دب١٫ٍٞ، ٟٚيُ ٚبٍس٩ د٤٠ْ٘ ى٠ٍ  آ١ُٚٗ ى٠ٍإٍب٨ُ  ٙي٢ ىٍ ك٢ُ١ ثب٨ُ ١ٚض١ؼ ا٩ٗٝ ٟٙبٕب٪٩

. ٤ٛـٟگ٫ٝ  (Martí Parreño et al., 2016) ٙگبٕٚ اطَثوٚگ٩، دگٌ٪َٗ، ى٫ٍَْٕگب٨ُ ٠ سؿگبٚلار اػشٛگبؾ٩ ث١ىٞگي       

٤ب٨ َلا٫ٍٕ ثَ ٪بى٨َ٫ْ سب ٚطبٖؿگ٣   اٜ اُ ؿ٩ٓٞ١ٓ سأط٫َ ثب٨ُث١ٛٗٞش٣ ٠ ٤ُٛبٍ ١ٚض١ؾبر ١ٍٚى ٚطبٖؿ٣ ىٍ د٤٠ْ٘ ١ٖدِ

ثگَا٪ٝ،   . ؾگلا٢٠ (López-Belmonte et al., 2020)٤ب٨ ٠٪ي٪١٪٩ ٠ سأط٫َ آ٥ٞگب ثگَ ؾُٛٗگَى سُبٚگٕ ٪بنشگ٣ إگز        ثب٨ُ

٤گب٨   اٞگي. ٪بنشگ٣   ٠٪٢ْ ٨٠ٍ سأط٫َار نٟب٨ٍ٠ ثَ ٪بى٨َ٫ْ ٠ ٚطبٖؿ٣ سؼَث٫بر ٪بى٨َ٫ْ ٚؿ١ُٓ سََِٛ ىاٙگش٣  ٤ب ث٣ د٤٠ْ٘

ٙ  ( ٫ِٞ ٞٚبٜ ىاى ثبFriedrich et al., 2020٨ُد٤٠ْ٘ نَىٍ٪ؾ ٠ ى٪َٓاٜ ) َگَىٜ ؾٟبٝگ٨َ اُ ثگب٨ُ     ٠إٍب٨ُ ثب نگَا٤

ىاٞگ٘   ٤گب٨ ٚگي٪َ٪ز    ٤ب، ثبُه١ٍى، ٍيبثز ٠ ٤ُٛب٨ٍ ثبؾض انِا٪٘ ا٢ِ٫ٓٞ ثَا٨ َبٍَٟبٜ ىٍ نؿب٫ٖز ٤ب، ٞٚبٜ ٚبٟٞي اٚش٫بُ

ٞٚبٜ ىاى ٣َ َٛج١ى ا٫ٓٞگ٢ِ ثگَا٨    (٩ٖAlmujally & Joy, 2020 ٠ ػ٨١ )٤ب ىٍ ٚطبٖؿ٣ ا١ٖٛػب ١ٙى. ٞشب٪غ ٚٞبكج٣ ٩ٚ

٫ِٞ سأ٪٫ي َگَى   ٕٟـ٠ِ َبٖي٠ٍٜ  َا٪َبٍ ِ٪٠ٍ٫ ب،٫سَٞياْب٤ٍٕب ىٍ د٤٠ْ٘  ٤ب٨ سيٍ٪ٔ ٠ػ١ى ىاٍى. سل٫ٕٗ اٙشَاٌ سؼَث٣

، اقٗگت ىٍ  ٙگي٢  ٨ٕب٠ُاٍ ٨ثبَُٟٟيْبٜ ىٍ سؼَث٫بر  ٠إٍب٨ُ ث٫ٚشَ ثَا٨ ث٥ج١ى ا٢ِ٫ٓٞ، ى٨َ٫ٍْ ٠ ؾَُٛٗى ََٙز ثب٨ُ

٤گب٨ سٗهگٝ ٤ٛگَا٢     ٤ب٨ اػشٛبؾ٩، ٠ايؿ٫ز ٚؼگب٨ُ ٠ ٠ايؿ٫گز انگ٠ِى٢ ٠ ثَٞبٚگ٣     ٤ب، ؾٛيسبً ٍٕب٣ٞ س٫ََت ثب ٕب٪َ نٟب٨ٍ٠

(. ٞشگب٪غ ٚطبٖؿگ٣ س٫ٟگ٩ ٠ ٤ُٛگبٍاٜ ٞٚگبٜ ىاى ىٍ َٚاكگٕ ا٫ٖ٠گ٣،        Trinidad García et al., 2021) إشهبى٢ ٙي٢ إز

٤ب٨ ا٩ٗٝ ٤ٖشٟي  َْا٪٘« سؿبٕٚ اٖٞبٜ ٠ ٍا٪ب٣ٞ»٠ « نٟب٨ٍ٠ ٚشًبؾيَٟٟي٢»، «د٤٠ْ٘ ٍنشب٨ٍ»، «س١ٕؿ٣ دب٪ياٍ»، «نٟب٨ٍ٠»

اُ طَل ى٪ٓگَ، ٞشگب٪غ    يَاٍ ىاٍٞي.« دٚش٫جب٩ٞ اُ سك٫٫َ ٍنشبٍ»٠ « طَاك٩»، «٥ٟٚي٩ٕ»، «اٖٞبٜ»، «ٍاثط َبٍثَ»٠ دٔ اُ آٜ 

٠إٍگب٨ُ، نؿب٫ٖگز ثگي٩ٞ، ٕگلاٚز، طَاكگ٩ ثگب٨ُ ٠        ٚطبٖؿ٣ س٩ٟ٫ ٠ ٤ُٛبٍاٜ كب٩َ اُ آٜ إز ٣َ ١ٚضگ١ؾبر ثگب٨ُ  

٪بى٨َ٫ْ ٚجش٩ٟ ثَ ثب٨ُ ىاٍا٨ ث٫ٚشَ٪ٝ نَا٠ا٩ٞ ث١ىٞي. سؼِ٪٣ ٠ سل٫ٕٗ َٗٛبر ٫َٗي٨ ١ٞ٪ٖٟيْبٜ ٫ِٞ ٞٚبٜ ىاى ى٢ َٗٛگ٣  

ٗ »، «ا٫ٓٞگ٢ِ »، «٪گبى٨َ٫ْ »، «٠إٍگب٨ُ  ثگب٨ُ »اٞگي اُ:   ٍرٚشيا٠ٔ اُ َٗٛبر ٫َٗي٨ ١ٞ٪ٖٟي٢ ؾجب ، «ثگب٨ُ ػگي٨  »، «آٚگ١ُ

ٕ »٠ « ثگب٨ُ »، «١ٚثب٪ٕ»، «٪بى٨َ٫ْ ٚجش٩ٟ ثَ ثب٨ُ»، «دبىاٗ» ىٍ ٚؼٛگ١ؼ، ثَآ٪ٟگي ١ٚضگ١ؾبر إگشوَاع ٙگي٢ اُ      «. سؿبٚگ

٠إٍگب٨ُ ٚجشٟگ٩ ثگَ     َب٨َ٫ٍْ ثب٨ُ ٠ ٠ٍ٪ُگَى ثگب٨ُ   ى٤ي ث٣ ٤ب ىٍ ا٪ٝ ٚطبٖؿ٣ ٠ ٕب٪َ ٚطبٖؿبر َٚسجط ٞٚبٜ ٩ٚ د٤٠ْ٘

٤ب ىٍ ٣ٟ٫ُٚ آ١ُٚٗ ٠ ٪گبى٨َ٫ْ اُ ػٛٗگ٣ ىٍ ٫ُٟٚگ٣ ٚگي٪َ٪ز ىاٞگ٘ ١ٚػگت انگِا٪٘ ا٫ٓٞگ٢ِ،          إشهبى٢ اُ ا١ٞاؼ نٟب٨ٍ٠

٘   ٣ٞ١ْ ١ٙى؛ ث٣ ٚٚبٍَز، سؿبٕٚ، ؾَُٛٗى، ٪بى٨َ٫ْ، اطَثو٩ٚ، دٌ٪َٗ ٠ ١ٞآ٨ٍ٠ ٠ ق٢َ٫ ٩ٚ ٤گب٨ ٚگَسجط    ا٨ َگ٣ دگ٤٠ْ

بٓ ٚهب٫٤ٙ ٠ ١ٚض١ؾبر ١ٍٚى ثلض، ٖٚبئٕ ٠ ٞشب٪غ ٚطبٖؿبر ىٍ ا٪ٝ ك٢ُ١ ثگ٣  اٞي. ثَ إ ٨٠ٍ ٚهب٫٤ٙ ن١و سََِٛ ََى٢

ٚگي٪َ٪ز  »اػشٛبؾ٩، ن٩ٟٓ٤َ، ُ٪َٕبهش٩ ٠ نٟگب٨ٍ٠ سأط٫َْگٌاٍ ثگَ    -ٍنشب٨ٍ، ٕبُٚب٩ٞ-٤ب٪٩ ٞػ٫َ ٚشك٤َ٫ب٨ اٖٞب٩ٞ ىٕش٣

 .((Tyni et al., 2022ثٟي٨ ٤ٖشٟي  يبثٕ طج٣ً« ٠إٍب٨ُ ىاٞ٘ ٠ ثب٨ُ

ٟٚؼگَ ثگ٣ سٚگ٫ُٕ دگٟغ ه١ٙگ٣      « ٠إٍگب٨ُ  ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ ٠ ثب٨ُ»ىٍ ٚطبٖؿبر َٚسجط ثب َٚاسج٩  ثٟي٨ ٣ٖٕٗٗ ه٣ٙ١

٠إٍب٨ُ، انِا٪٘ َبٍا٪٩ ٚگي٪َ٪ز ىاٞگ٘ اُ طَ٪گى ١٤ٟٙٛيٕگب٨ُ،      )ؾ١إٚ سأط٫ٌَْاٍ ثَ ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ اُ طَ٪ى ثب٨ُ

َٖگت ىاٞگ٘ ىٍ   ٠إٍگب٨ُ ٠   ٤گب٨ ثگب٨ُ   ٠إٍگب٨ُ، نٟگب٨ٍ٠   س١ػ٣ ث٣ َبٍثَ ىٍ نَا٪ٟي ٚي٪َ٪ز ىاٞگ٘ اُ طَ٪گى ثگب٨ُ   

ٙگي٢، ه١ٙگ٣ ٕگ٣ ٪ؿٟگ٩      ٠إٍب٨ُ( ٙي. ىٍ ٫ٚبٜ دٟغ ه٣ٙ١ ٟٙبٕب٪٩ نَا٪ٟي٤ب٨ ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ اُ طَ٪ى اثِا٤ٍب٨ ثب٨ُ

٪بنشگ٣ إگز.    ه١ٙگ٣ ثگبٖف ٠ س١ٕگؿ٣   « ٠إٍگب٨ُ )َبٍثَٚگيا٨ٍ(   س١ػ٣ ث٣ َبٍثَ ىٍ نَا٪ٟي ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ اُ طَ٪ى ثگب٨ُ »

٠إٍگب٨ُ ٠ َٖگت ىاٞگ٘ ىٍ     ٤گب٨ ثگب٨ُ   ١٤ٟٙٛيٕگب٨ُ، نٟگب٨ٍ٠  انِا٪٘ َبٍا٪٩ ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ اُ طَ٪ى ٤ب٨  ه٣ٙ١

٪بنش٣ ٤ٖشٟي، ٤َؿٟگي ىٍ   ٤ب٨ ٚل٨ٍ١ ٞج١ى٢ اٚب س١ٕؿ٣ ه٣ٙ١ ٠إٍب٨ُ نَا٪ٟي٤ب٨ ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ اُ طَ٪ى اثِا٤ٍب٨ ثب٨ُ

٫َْگٌاٍ  اُ ٨١ٕ ى٪َٓ، ه٣ٙ١ ؾ١إٚ سأط .ث٫ٚش٨َ ىاٍٞي  يبث٫ٗز س١ٕؿ٣ٕ٣ يَاٍ ىاٍٞي ٠   س٨َ ٖٞجز ث٣ ه٣ٙ١ َٚسج٣ دب٪٫ٝ
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ى٪َٓ، ا٪گٝ   ؾجبٍر ٤ب٨ ٚل٨ٍ١ إز اٚب ١ٟ٤ُ س١ٕؿ٣ ٫ٞبنش٣ إز؛ ث٣ ٠إٍب٨ُ، اُ ه٣ٙ١ ثَ ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ اُ طَ٪ى ثب٨ُ

سَ٪ٝ َٗٛبر ٫َٗي٨ ١ٍٚى إشهبى٢ س١ٕگط ١ٞ٪ٖگٟيْبٜ ىٍ دگ٤٠ْ٘ هط٫جگ٩،      ١ٟ٤ُ ث٣ ث١ٗـ ٫َٕٞي٢ إز. ٚشيا٠ٔ  ه٣ٙ١

ٗ    ثبى٣ٖ ٠ هياثٟي٢ ٞگ٣ ثگَا٨ ا٪ؼگبى ا٫ٓٞگ٢ِ ٠ ٚٚگبٍَز ىٍ ٚطبٖؿگبر ٪بى٫َْٞگيْبٜ،        ٤گب٨ ١ٞآ٠ٍا  ٖگ١ ىٍ دگٟغ ه١ٙگ٣ ٠ٍ

٠إٍگب٨ُ، ٚطبٖؿگبر ٚٚگبٍَش٩ ٠     ٠ٍ٪َُى٤ب٨ د٫َٚنش٣ ىٍ ٚطبٖؿبر ا٫ٍُٙبث٩ ٪گبى٨َ٫ْ، ٚطبٖؿگبر آ١ُٚٙگ٩ ىٍ ثگب٨ُ    

ثَا٪ٝ، ؾ١ٟاٜ ٠ اٝطلاكبر سل٫ًگى كگ١ٔ ٕگ٣     ثٟي٨ ٙيٞي. ؾلا٢٠ آ٩ُٙ١ٚ، ٥ٟٚي٩ٕ ٠ ٚطبٖؿبر ١ٞآ٨ٍ٠ آ٩ُٙ١ٚ طج٣ً

. ىٍ ٚطبٖؿگ٣ س٫ٟگ٩ ٠   (Khatibi et al., 2021)آ٨ٍ٠ ٙگي٢ إگز    ٩ٗٝ ٙگبٕٚ ى٢ٍ٠، نٟگب٨ٍ٠ ٠ ٫ٕٖگشٙ ػٛگؽ    ٚه١٥٘ ا

ؿ٥بٍ ه٣ٙ١ ٚشهب٠ر اُ َٗٛبر ٫َٗي٨ ١ٞ٪ٖٟي٢ سٚگ٫ُٕ  « ٤ب٨ ػي٨ ٠ آ٩ُٙ١ٚ دبىاٗ ىٍ ثب٨ُ»٤ُٛبٍاٜ ٫ِٞ ىٍ ك٢ُ١ 

دبىاٗ ٠ ٪گبى٨َ٫ْ ٚجشٟگ٩ ثگَ ثگب٨ُ ثگ١ى.       ٠إٍب٨ُ، ا٢ِ٫ٓٞ، ٪بى٨َ٫ْ، ٤ب ىٍ ه٣ٙ١ يَِٚ ٙبٕٚ ثب٨ُ سَ٪ٝ ٢َْ ٙي. ثٍِِ

٠إٍب٨ُ ىٍ اٍسجبط ي٨١ ثب ٪بى٨َ٫ْ، ٪بى٨َ٫ْ ٚجش٩ٟ ثَ ثب٨ُ ٠ ا٢ِ٫ٓٞ يَاٍ ىاٙز. ى٫ٚ٠ٝ ٢َْ ثٍِِ اُ ه٣ٙ١ آث٩  ثب٨ُ

سگَ   ٙبٕٚ آ١ُٚٗ، ١ٚثب٪ٕ ٠ ثب٨ُ ث١ى. آ١ُٚٗ ٠ ثب٨ُ اٍسجبط ي٨١ ىٍ ه٣ٙ١ آث٩ ىاٍٞي. ه٣ٙ١ ٕجِ ؿٟي٪ٝ ٢َْ ١َؿٍ

 َٚثگ١ط  غ٪ٞشگب  ٝ،٤٫ٛـٟ. ((٤Tyni et al., 2022ب٨ ػي٨، طَاك٩ ثب٨ُ ٠ سؿبٕٚ ث١ى  سَ٪ٝ آ٥ٞب ثب٨ُ ٍِِىاٙز، اٚب ث

اُ ٤ٚز ه١ٙگ٣   ىاٞ٘ ز٪َ٪ٚي ٙي٢ ىٍ ك٢ُ١ اٞؼب٘ ٤٨ب( ٞٚبٜ ىاى ٣َ د1397٘٤٠ْ) ٠ هب٣ٝ ٤٩بٙٛ ٨ثٟيه٣ٙ١ ث٣

٤ب، نَا٪ٟي ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘، طَاك٩ ٕبهشب٨ٍ ٠ ٚلشگ١ا٨ ىاٞٚگ٩    ٕبُٚب٤ٜب٨ ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ ىٍ  ٕبٚب٣ٞ) ٩اٝٗ ١ٚ٩ض١ؾ

٤گب٨ ٕگبُٚبٜ، اٞگ١اؼ     ىاٍا٪گ٩ ٤ب، ٚؤٕٖبر آ٩ُٙ١ٚ ٠ ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘، هلاي٫ز ٠ ١ٞآ٨ٍ٠، ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ ٠  ىٍ ٕبُٚبٜ

 ي٠ا٫٢ّگ َٗ دگ٤٠ْ٘،  ٝ٪گ ا ىٍ ٨ثٟگي  ه١ٙگ٣  ثگب  ٖگ٣ ٪ًٚب ىٍ َگ٣  إز ٙي٢ ٫ٕسُٚ( ٤ب ىاٞ٘، ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ ىٍ َشبثوب٣ٞ

َٖت ىاٞ٘ ىٍ نَا٪ٟگي ٚگي٪َ٪ز ىاٞگ٘ اُ     ٚبٟٞي ٪٤٩ب ه٣ٙ١ ٠ ٙي٢ اضبن٣ ٥باُ آٞ ٩ؾ١ٟاٜ اثِاٍ ث٣ ثَه ث٣ ٠٨إٍبُ ٨ثبُ

 ٠إٍب٨ُ ث٣ ٠ػ١ى آٚي٢ إز. ٠إٍب٨ُ ٠ ٪ب ؾ١إٚ سأط٫ٌَْاٍ ثَ ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ اُ طَ٪ى ثب٨ُ طَ٪ى اثِا٤ٍب٨ ثب٨ُ

٠إٍگب٨ُ ىٍ ٚگي٪َ٪ز ىاٞگ٘ ٠ ٪گب      ٞشب٪غ ن١و ٚؤ٪ي ا٪ٝ ُٞش٣ إز ٣َ اُ ػ١اٞت ٠ ٠ُا٪ب٨ ٚوشٗه٩ ث٣ ًٞگ٘ ثگب٨ُ  

٠إٍب٨ُ ىٍ ٚطبٖؿبر ٟٚشَٚ ٙي٢ دَىاهش٣ ٙي٢ إگز؛ ٤َؿٟگي ىٍ    ثب إشهبى٢ اُ ٠ٍ٪َُى ثب٨ُٕب٨ُ ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘  د٫بى٢

اٞي ٠ ثَه٩ ١ٟ٤ُ يبث٫ٗز ْٖگشَٗ   ٤ب٨ ١ٚض١ؾ٩، ثَه٩ ١ٚض١ؾبر ث٣ ث١ٗـ ٫ٍٕي٢ ا٪ٝ ك٢ُ١ ٫ِٞ ٞػ٫َ ث٫ٖب٨ٍ اُ ك٢ُ١

َٟٟگيْبٜ ٠   بٕگب٪٩ ٚٚگبٍَز  ٠إٍگب٨ُ ٠ ٚگي٪َ٪ز ىاٞگ٘ اُ ٞػگَ ٟٙ     ثب٨ُٚطبٖؿبر َٚسجط ثب  ٫ٍٕٙ سلٗ ثي٠ٜىاٍٞي. 

٠  يار٫گ س١ٖ ٩هگ ٠٫ َ ٩انِا٪٘ َٛ ٨اٞيا٤ُب، ٖٚبئٕ ٠ ْهشٛبٜ قبٖت ىٍ ٍإشب ٟٚؼَ ث٣ ىٌٍ ث٥شَ ؿٚٙ ثَسَ، ١ٚض١ؾبر

د٫ٚگ٥ٟبى٤ب ىٍ ى٠ ثوگ٘   ٤ب٨ ا٪ٝ دگ٤٠ْ٘،   ثَ ٚجٟب٨ ٪بنش٣ ،ىٍ اىا٣ٚ. ١ٙى ٩ٚطبٖؿبر ىٍ ؾٕٛ ٚ ٝ٪اُ ا ٚش٫َث ٨ثَىاٍ ث٢َ٥

 ١ٙى. اٍائ٣ ٩ٚ س٤٩ب٨ آ ٥ٟبى ثَا٨ د٠٘٤٠ْ د٫ٚ اػَا٪٩د٥ٟٚ٫بى٤ب٨ 

 پتؾٌْب ّب ااجزا یاپضٍّؼ

ٟٙبٕب٪٩ نَا٪ٟي٤ب، اثِا٤ٍگب ٠  ١ٙى ث٣  ٙي٢ ىٍ ا٪ٝ د٤٠ْ٘، د٥ٟٚ٫بى ٩ٚ ثب س١ػ٣ ث٣ نَا٠ا٩ٞ ٠اّْبٜ ٠ ٚهب٫٤ٙ ٟٙبٕب٪٩   -

ٕب٨ُ ٠ إگشهبى٢ اُ   آٚبى٢ٍ٪٨ِ،  ٠إٍب٨ُ ٠ ٕذٔ ث٣ ثَٞب٣ٚ ٤ب٨ ١ٍٚى ٫ٞبُ ىٍ اٍسجبط ثب ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ ٠ ثب٨ُ نٟب٨ٍ٠

 ٤ب٨ اػَا٪٩ ٠ د٩ٚ٤٠ْ َٚسجط دَىاهش٣ ١ٙى. آ٥ٞب ىٍ د٢ّ٠َ

 27/10/1399)١ٞٚة اثلاـ ىٕش١ٍاٖؿٕٛ ٩ٗٚ ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ اُ ٨١ٕ ٕبُٚبٜ اىا٨ٍ ٠ إشويا٩ٚ ١ٍَٚ ثب س١ػ٣ ث٣    -

ٕگب٨ُ ٚگي٪َ٪ز ىاٞگ٘ ٠ انگِا٪٘      ٍثط ىٍ د٫گبى٢  ٤ب٨ ٨ً ث٣ ٕبُٚبٜ .3ٕبُٚبٜ اىا٨ٍ ٠ إشويا٩ٚ ١ٍَٚ، ً٪ٕ ٚبى٢ 

ٜ  ٫ٕبٕگز ٙگ١ى   د٫ٚگ٥ٟبى ٚگ٩  ا٢ِ٫ٓٞ ٠ ٚٚگبٍَز َبٍَٟگبٜ،    ٙ  ْگٌاٍا ٜ  ٠ سٞگ٫ٛ اُ ٞشگب٪غ ا٪گٝ دگ٤٠ْ٘ ىٍ     ٫َْٞگيْب

 ٤ب٨ ه١ى ث٢َ٥ ثَٞي. ٍ٪٨ِ ثَٞب٣ٚ

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-o-Title-ot-desc/
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٤ب٨ آ٩ُٙ١ٚ َٚسجط ثگب   ٤ب ٠ ى٢ٍ٠ ٞب٤٣ٚب، ثَ نؿب٫ٖزُٕٚٛ  ؾ١ٟاٜ ث٣ ٠إٍب٨ُ ثب٨ُ ٠ٍ٪َُىثب٨ُ ٠ ث٣  ١ٙى د٥ٟٚ٫بى ٩ٚ   -

 ٚي٪َ٪ز ىاٞ٘ س١ػ٣ ١ٙى.

ُ    ٚطبٖؿبر ىٍ َٟٟي٢ ٚٚبٍَز ٩ؾٗٛ ٤٨ب ك٢ُ١ ب٫ٜٚ ٚؿٟبىاٍ سهب٠رثب س١ػ٣ ث٣    - ُ  ٨ٚگَسجط ثگب ثگب  ز٪َ٪ٚگي  ٠ ٠٨إٍگب

ٜ     ٠٪٢ْ ى٠ ك٢ُ١ آ١ُٚٗ ٠ ؾ١ٗ٘ ٍا٪ب٣ٞ ثگ٣  ، ث٣إشٟبىار سؿياى ٖلبظ ىاٞ٘ ث٣ ا٨ ٠  ٍٙگش٣  ٟٚػگ١ٍ س١ً٪گز ى٪گيْب٢ ٫ٚگب

٤گب٨   ٤ب٨ ؾٗٛگ٩ د٤٠ْٚگَٓاٜ كگ٢ُ١    ٤ب٨ اػَا٪٩ ٠ ٚطبٖؿبر ؾ٩ٛٗ، ْٖشَٗ ٤ُٛب٨ٍ ٥ٞب٪شبً اطَثو٩ٚ ث٫ٚشَ ثَٞب٣ٚ

 ١ٙى. َٟٟي٢ د٥ٟٚ٫بى ٩ٚ ٚٚبٍَز

 یآرا ّباپضٍّؼا ثزاا ؾٌْبتپ

ُ  ،٪٩يئ١٪٠ ٤٨ب ٨ثبُ ،٨ثبُ ثَ ٩ٚجشٟ ٫َ٨بىْ٪ ٠ آ١ُٚٗ ٫ٕيج اُ ١ٚ٩ض١ؾبس بى٪ُ ٖٞجشبً ٩نَا٠اٞ ث٣ س١ػ٣ ثب   -  ٤٨گب  ٨ثگب

ٜ  ػ١اٞت س٫ََت ث٣ ٩آس ٤٨ب د٤٠ْ٘ اُ ٩س١ػ٥  يبثٕ ٥ٕٙ ى١ٙ  ٩ٚ ٥ٟٚبى٫د ٫٢َق ٠ ٨َٕب٫ُىٍْ ثَهط،  ٝ٪گ ا ١ْٞگب١ْ

 بثي؛٪ اهشٞب٤ٛب٨ َٚسجط  ىٍ ك٢ُ١ ١ٚض١ؾبر

ٓ  ٫َگ ٞػ ٨إگشٟبى  ٤٨ب ٓب٢٪دب َ٪ٕبَٚسجط ىٍ  ٩ؾٗٛ يار٫س١ٖ ٫ٕٙبهشبٍ ٠ ٚهب٤ ٫ٕسلٗ   - ٕ  ٠ إگ١ُد١ َ  ١ْْگ  ٠ إگُبٖ

 ػ٥بٜ؛ ىٍ ك٢ُ١ ٝ٪ا د٤٠ْ٘ ز٠٫ضؿ اُ ٨سَ ػبٚؽ ٩بث٪اٍُ ٟٚػ١ٍ ث٣ ٩اػشٛبؾ ٠ة ٤٫ٝٛـٟ

َ  ٚطبٖؿگ٣  اُ كبٕٝ ٤٨ب ه٣ٙ١ ٠ ٤ب َك٢ُ١٪ُ ٩ؾٗٛ ٚياٌٍ ٠اّْبٜ ٠ ٫ٙٚهب٤ ٕبهشبٍ ٠ ٚلش١ا ٫ٕسلٗ   - ٍ  ثگ٣  كبضگ  طگ١

 َاٜ؛٪ا ىٍ ٩د٤٠ْٚ َٚاَِ ب٫ُٞ ١ٍٚى ٤٨ب ٨نٟب٠ٍ ٠ اثِاٍ ٤٨ب ٩َبٕش ٫ٙسَٚ ٤يل ثب ٚؼِا،

 ؛٩ٖٟيْ٪١ٞ ٤ٙ ٤٨ب ٙبهٜ إبٓ ثَ د٤٠َْٚٓاٜ ٩ؾٗٛ ٤٨ب ٤٨ُٛبٍ ٚطبٖؿ٣   -

 ٠ ٙگي٢  إگشهبى٢  ٚطبٖؿبر َبٕٚ ٚشٝ ٤٨ب ي٠ا٫٢َّٗ اُ ٠٩اّْبٞ ٤ٙ ٫ٕسلٗ ػ٥ز ٩آس ٤٨ب د٤٠ْ٘ ىٍ ١ٙى ٩ٚ ٥ٟٚبى٫د   -

 .َى٫ْ يَاٍ ٣ٖ٪ًٚب ١ٍٚى د٤٠ْ٘ ٝ٪ا غ٪ٞشب ثب آ٥ٞب غ٪ٞشب

افْزعناهٌبثغ

ٙ  ٫ٕسلٗ .«اَشٖبة ىاٞ٘»٠ٍٞي سل١لار  ٩(. ث1400ٍَٕ) .ؼ ،٠٨ طب٤َ ،.٘ ،٥ٚ٨شي ،.ٍ ،٪٩س١لا ،.٘ ،٨اكٛي  ٩ٕگٟؼ  ؾٗگ
  .49-1 ،(12) 4 ،٩ٕبُٚبٞ ىاٞ٘ ز٪َ٪نٟٞٗب٣ٚ ٚي٠ ػ٥بٜ.  َاٜ٪ا ٤٨ب د٤٠ْ٘

    https://doi.org/20.1001.1.26454262.1400.4.13.1.2 

ىاٞگ٘.   ٫ٙثَ سٖگ٥  ٨َبٍ ٨ؾ١إٚ اطٌَْاٍ ثبُ ٨ٚؿبىلار ٕبهشبٍ ٨ٕبُ (. ٚي1397ٔ) .٘ بٜ،٠٫ ٝه .،ا ،٩سَاث ،.٘ ،٨اكٛي

 .116-77 ،3 ،٫ٝىاٞٚٓب٢ ػبٚؽ اٚب٘ كٖ ٩ىاٞ٘ ٕبُٚبٞ ٨ٍا٤جَى ز٪َ٪نٟٞٗب٣ٚ ٚي

    https://jkm.ihu.ac.ir/article_204854.html  

« ٤گب  ىٍ َشبثوب٣ٞ ٨ثبُ» ٦ًٚبلار ك١ُ ١ٚ٩ض١ؾ  ٣ًٚٞ ٫ٙ(. س1399َٕ) .ل ب،٫ٞٙ ٠٫ ن٥ ،.ٓ نَ، ٫ٛ٩ن٥ ،.٘ ٞبهيا، ،.ُ ،٩ثش١ٖ

  https://doi.org/10.22070/RSCI.2018.642 .40-21(، 11) 6. ٩ٕٟؼ ؾٗٙ ٞب٣ٚ د٤٠ْ٘ىٍ ا١ُٕد١ٓ. 

ٞبٚگ٣   د٤٠ْ٘ .ىٍ دٟغ يب٢ٍ ثٍِِ 19 ي٪ٚطبٖؿبر ٠١َ ١ٚ٩ض١ؾ ٫ٕ(. سل1399ٗ) .ٔ ،٨ػجبٍ ٠ .،ٍ ي،٫نَٙ ،.ٓ ،٨ػؿهَ
 https://doi.org/10.22070/RSCI.2020.5494.1385 .277-297 ،(11)  6 ،٩ٕٟؼ ؾٗٙ

ٍ  ،٨َبٍ ٨ثبُ(. 1392) .ا ،٨ب٠ٍ٪، ٠ .ٌ ،٨ي٫ػٛٚ َٟهگَاٞٔ   ٫ٝبُى٤ٛ٪گ . ]ْگَنشٝ اُ ٍيجگب   ٩ٚگ ٫د ٨ثگَا  ٝ٪ٞگ١  ٨ٍا٤ُگب

 https://civilica.com/doc/307344س٥َاٜ[.  ز٪َ٪ٚي ٩اٖٛٗٗٝ ٫ث

 . ٩دبٍٕ ٫َإبط ٠ ؿبدبٍ: س٥َاٜ. ٩نبٍٕ ث٣ ٫ٖ٩اٞٓٗ: ىاٞ٘ ز٪َ٪٤َّٟ ٖكبر ٚين(. 1398). ٘ ًبٜ،٪٠ا٩ ًٚي٠ٚ  ،.ٌ ،٩ٞ٫َ٨ كٟه

https://doi.org/20.1001.1.26454262.1400.4.13.1.2
https://jkm.ihu.ac.ir/article_204854.html
https://dx.doi.org/10.22070/rsci.2018.642
https://dx.doi.org/10.22070/rsci.2020.5494.1385
https://civilica.com/doc/307344
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ٜ  ي٪گ ١ٞدي ٨ياى٤ب٪گ ٠ ٠ٍ ٫ٙ: ٚهب٨٤ثٟي ه٣ٙ١(. 1399). ُ ،٩ا٥ٖٗ ٠ ٞؿٛز ،.ل ىاٞ٘، ٍ ىاٞگ٘.   ٩ى٤گ  ٕگبُٚب    ٠ ٨َشبثگيا

 https://doi.org/10.30481/LIS.2020.213568.1666. 85-53 ،(2) 23 ،٩ٍٕبٞ اطلاؼ

آٚگي٢   ىٕز ث٣ ٤٨ب ٣ًٚٞ َبٍثَى(. 1395). ٘ بٜ،٪٠ ٕؼبى ،.ل ،٥ٕ٫ٗ٩ ،.ا ،٪٩َُا٫ٚ ،.٘ ،٨ٍا٠ٍ ُاى٩٢س١َٗ ،.ص ،٠ً٨اٖهًبٍ

ُ    ٤٨گب  د٠َا٣ٞ ٠اّْبٜ ٨ٍهياى ٤ٙ ٫ٕاُ سلٗ ٍ  ٩ٚٗگ  ٚطبٖؿگبر . ٩ىاٞگ٘ نٟگ   ٨طجگز اهشگَاؼ ىٍ آُٙبٍٕگب ٠  ٨َشبثگيا

  https://elmnet.ir/doc/1512743-22532 .159-147 ،(3) 27 ،اطلاؾبر ٩ى٤ ٕبُٚبٜ

س٥گَاٜ: ٕگبُٚبٜ    .٪٩اػَا ٤٨ب ىٕشٓب٢ ٨ىاٞ٘ ثَا ز٪َ٪ٚي ٩(. ىٕش١ٍاٖؿٕٛ 1399ٗٚ) .١ٍَٚ ٩إشوياٚ ٠ ٨اىاٍ ٕبُٚبٜ

 اىا٨ٍ ٠ إشويا٩ٚ ١ٍَٚ.

ٚٚگبٍَز ىٍ   ٨ثگَا  َاٜ٪گ ا ٩إلاٚ ٨ػ١٥ٍٛ ٨ٛب٫َبٍَٟبٜ ٕبُٚبٜ ٝيا ٠ ٕ ٫ِٗاٞٓ ٨(. ٍا٤ُب٤ٍب1397). ر ،٩ٕٗطبٞ

. ىاٞٚگٓب٢ ٝگيا ٠   ٟٚشَٚ ٞٚگي٢[  اٍٙي ٩َبٍٟٙبٕ ٞب٣ٚ بٜ٪دب] ٠٨إٍب٨ُثبُ ٤٨ب٫ٍىاٞ٘ ث٣ ٍَٛ سُٟ ٫ٙس٥ٖ ٟي٪نَا

 .ىاُٞٚي٢ اٍسجبطبر ٠ ٍٕب٣ٞ، َاٜ٪ا ٩إلاٚ ٨ػ١٥ٍٛ ٨ٛب٫ٕ

ٙ  ٚطبٖؿگ٣ : ٩اطلاؾگبس  ٍنشبٍ ك٢ُ١ ىٍ ىاٞ٘ ٨نَُ ٕبهشبٍ(. 1395). ا ،٠ هب٣ٝ، ؼ ،.ؼ ،٩ٙؿجبٞ ،.ل ،٥ٕ٫ٗ٩ . ٠٩اّْگبٞ ٤گ

  http://dorl.net/dor/20.1001.1.24237418.1394.2.4.3.6 .36-21 ،(4) 2 ،اطلاؾبر ٠ اٖٞبٜ سؿبٕٚ

: ٝ٪ٞگ١  ٤٨گب ٚوبطجگبٜ ثگب ٍٕگب٣ٞ    ٫َ٨ىٍْ ٘٪ىٍ انِا ٠٨إٍب٨ُثبُ ٤٨بز٫(. يبث1396ٗ) .ٌ ،٩ٛ٪٠ ََ ،.ٓ بٜ،١ٗٝ٫اس

 . 17-33 ،(3) 4 ،سؿبٕٚ اٖٞبٜ ٠ اطلاؾبر. ٛب٫ٕ ٠ ٝيا ٠٨ ٩س ٩د ٨آ ٨ٚطبٖؿ٣ ١ٍٚى
https://dorl.net/dor/20.1001.1.24237418.1396.4.3.2.7      

 ،(53) 21 ،َاٜ٪گ ا ٨دَٕشبٍ نٟٞٗب٣ٚٚلش١ا.  ٫ٕ(. سل1387ٗ). ٘ بىآ٠ٍ،٪٠  ،.ل ى٠ٕز، كى ،.٘ ،٩ٖٞبٚ ٨ثبيَ ،.ٍ ،٩ك٫ٛض

41-52. https://www.sid.ir/paper/114421/fa  

آٜ  ٩ىاٞ٘ ٠ اٍسجبط ٚه١٥ٚ ز٪َ٪د٤٠ْ٘ ىٍ ٚي ٟي٪نَا ٩ٕٟؼ (. ٚطبٖؿ٣ ؾ1400ٙٗ) .٘ ،٠٫َ٨ ٙ ،.٘ ،٨َٖٚٓ ،.ل ،٩ؾيٖ

 .  19-1 ،(28) 8 ،٪٩ٚؿٟب ٤٨ب ٞػب٘ ٠ ىاٞ٘ ٩بث٪نٟٞٗب٣ٚ ثبُثب ك٢ُ١ آ١ُٚٗ. 

    https://doi.org/10.22054/JKS.2020.54938.1361  

ىٍ  ٩ٕگبُٚبٞ  ٩ٟ٪ىاٞ٘ ثَ َبٍآنَ ز٪َ٪ٚي ٫َ(. سأط1395) .ٍ،ؼ ،٩ٚلٗ ٠٨ ن٤َبى .،ف،٘ ،٨ٝبىو ٞل١ ،.ؼ ،٩ٚلٗ ٨ن٤َبى

ٍ  ز٪َ٪ٚگي  ٩اٖٛٗٗگ ٫َٟٝهگَاٞٔ ثگ   ٫ٝى٠ٚگ ْگبُ إگشبٜ ٚبُٞگيٍاٜ.     ٩: ََٙز ٨ٟٗٚٝؿز ْبُ ٚطبٖؿ٣ ١ٍٚى  ٠٨ نٟگب٠

 https://civilica.com/doc/528523 ،اطلاؾبر ٠ اٍسجبطبر س٥َاٜ

ٜ  ٨ٍهياى ٤ٙ ٫ٕسلٗ اُ إشهبى٢ ثب َاٜ٪ا ٩ٟٙبٕىاٞ٘ ٠ اطلاؾبر ؾٗٙ ٨نَُ ٕبهشبٍ ٫ٙسَٕ(. 1396). ح بٜ،٫ََاٞ  ٠اّْگب

 .ََٚبٞٚب٢ ١ٍٞ ب٫٘د ىاٞٚٓب٢ ٟٚشَٚ ٞٚي٢[. اٍٙي ٩َبٍٟٙبٕ ٞب٣ٚ دب٪بٜ]

ٍنشبٍ إگشهبى٢ اُ اطلاؾگبر ٠ ؾ١اٚگٕ     ،٩ْب٣ٞ ن٤َّٟ اطلاؾبس ٣ٕ ٨ثٖش٤َب ٫َسأط ٩(. ث1396ٍَٕ). س١دُب١ٗٞ، ف ٨ٚل١ٛى

َ ٩ ]ثَ ٍنشبٍ اٙشَاٌ ىاٞ٘ ىٍ ػ١اٚؽ ىاٞٚٓب٤ ٩اػشٛبؾ -٩ٟٙبهش  ٩ىاٞٚگٓب٢ نَى٠ٕگ   ٨ ٟٚشٚگَ ٞٚگي٢[.  ٍٕب٣ٖ ىَشگ

 ٥ٚٚي.

د٤٠ْٚگَٓاٜ   بر٫گ ثَ إگبٓ سؼَث  ٩د٤٠ْٚ ٤٨ب ز٫ىٍ نؿبٖ ز٫(. ؾ١إٚ ١ٚن1401ً) .ا ،ىٍؿ٣ ٠٫ٛ٩ اثَا٤ ،.ؼ ،١ٟٞٚ٨ٍ

  https://doi.org/10.22070/rsci.2022.16059.1581 (.اٞشٚبٍ آٚبى٢)ًٚب٣ٖ   ،٩ٕٟؼٞب٣ٚ ؾٗٙ د٤٠ْ٘ ثَسَ.

https://doi.org/
https://dx.doi.org/10.30481/lis.2020.213568.1666
https://elmnet.ir/doc/1512743-22532
http://dorl.net/dor/20.1001.1.24237418.1394.2.4.3.6
https://dorl.net/
http://dorl.net/dor/20.1001.1.24237418.1396.4.3.2.7
https://www.sid.ir/paper/114421/fa
https://dx.doi.org/10.22054/jks.2020.54938.1361
https://civilica.com/doc/528523
https://doi.org/10.22070/rsci.2022.16059.1581
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٘  ٣ًٚٞ٨ ىاٞ٘ ثَا ٝ٪(. سي1397٠) .ة ١ٍٛد١ٍ،٫س ٠ ٘ ،٩اييٕ ،.ف ،٩ٞؼه ٘  ز٪َ٪ٚگي  ٤٨گب دگ٤٠ْ  اُ إگشهبى٢  ثگب  ىاٞگ

  https://www.sid.ir/paper/140480/fa .367-357 ،(3) 9 ،اطلاؾبر ٨نٟب٠ٍ ز٪َ٪ٚي. ٨اٙج٣ُ ٫ٕسلٗ ٠ٍٗ

 ،اطلاؾبر ز٪َ٪ٚي ٠ دَىاُٗ ٞب٣ٚ د٤٠ْ٘ىٍ س١ٕؿ٣.  ٩ٕٟؼؾٗٙ ٚطبٖؿبر ٓب٢٪ػب ٠ ًٞ٘(. 1391) .ؼ ،٩ؿبَٗ ٠ٍ١ٞ٨ُ

27 (3 ،)736-723. https://jipm.irandoc.ac.ir/article_699164.html  

 ،٩ٕٟؼؾٗٙ ٞب٣ٚ د٤٠ْ٘. ٨ٚؼبُ ٩ٕٟؼؾٗٙ ٠ ٨ٚؼبُ د٤٠ْ٘ ٠ََٞب، ثلَاٜ: ٫ََٕىث ٕوٝ(. 1398) ------------
5 (10)، 1-2.  https://doi.org/10.22070/RSCI.2019.1129  

ٜ  ٨إگشٟبى  ٓگب٢ ٪دب ىٍ َاٜ٪ا ىاٞ٘ ز٪َ٪ٚي ٤٨بد٤٠ْ٘ ٩ٕٟؼ ؾٗٙ ٫ٕ(. سل1397ٗ) .ا،٠ هب٣ٝ، ؼ .،ف،ٓ ،٤٩بٙٛ     ػ٥گب

  .87-71 ،(3) 5، ٩ٟٙبٕىاٞ٘ ٠ اطلاؾبر ز٪َ٪ٚي.(. ٩.آ.٨ٕ)آ إلا٘
    https://doi.org/10.30473/MRS.2019.46160.1377 
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