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Abstract 

Purpose: Service industries are recognized as one of the largest sectors 

of the economy globally, and it has the most prominent role in the coun-

tries' economic growth. To create an essential change that represents a 

revolutionary change in the technology of a product or service, there is a 

need to acquire, extract and develop knowledge to achieve a competitive 

advantage. Therefore, this study aims to analyze the knowledge devel-

opment clusters in the service industry's knowledge extraction field. In 

the knowledge management process, knowledge extraction is the main 

phase of knowledge acquisition. Knowledge acquisition is one of the im-

portant aspects of knowledge discovery in databases to help managers 

make timely decisions by extracting correct knowledge. 

Methodology: Bibliometrics and scientific mapping techniques have 

been used in this applied research. Research data were collected from the 

Scopus database from 1986 to 2022. VOSviewer and Bibliometrix R 

were used to analyze and visualize data and scientific maps. Furthermore, 

to ensure the accuracy and validity of the results, Bibliometrix and Excel 

tools have been used to integrate data and remove duplicate data. 

Findings: The research findings show the knowledge extraction applica-

tion among 434 documents in 5 clusters of knowledge extraction, artifi-

cial intelligence, information retrieval, semantics, and forecasting. In the 

research, knowledge extraction and data mining are the most widely used 

words in a single cluster and have the most centrality and betweenness. 

Likewise, the bibliometric analysis of the data in The Multiple Corre-

spondence Analysis (MCA) shows that the Internet, natural language 
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processing, and machine learning are among the topics that are important 

next to the healthcare sector. This shows the importance of natural lan-

guage and machine learning in extracting knowledge in healthcare ser-

vices. Since 2006, the importance of knowledge extraction has received 

more attention. The co-occurrence of keywords shows that knowledge 

extraction is widely used with data mining, extraction, and artificial intel-

ligence. The keywords of knowledge extraction and data mining in clus-

ter 1, semantics, knowledge management, and information services in 

cluster 2, and information retrieval, internet, and human in cluster 3 have 

the highest centrality. The theme mapping shows that forecasting, multi-

agent systems, and planning are themes with high density and low cen-

trality, which are called niche themes. Semantics, web services, and 

knowledge-based systems are the main themes with low density and high 

centrality. Also, artificial intelligence, information management, and de-

cision support systems are themes with low density and centrality, which 

are also known as emerging or declining themes. The forecasting cluster 

is located in the strategic knowledge cluster group. Information retrieval, 

knowledge extraction, and artificial intelligence are included in the clus-

ter of practical knowledge. Semantics as a cluster including various ex-

perts and specialists such as domain experts, knowledge engineers, and 

programmers is in the collaborative cluster. 

Conclusion: Knowledge extraction is an emerging interdisciplinary 

field in knowledge management and has a direct and significant impact 

on the country's economy. Knowledge development and integration of 

key issues in knowledge extraction are essential. According to the find-

ings of this study, for the promotion and advancement of this process in 

the service industry, it is suggested to provide a strategic view in the use 

of metadata analysis of the context of activity and success of the service 

industry in knowledge extraction. Moreover, knowledge management as 

the primary discipline and domain can guarantee success in this process. 

The clusters identified in this study are also divided into three practical, 

strategic, and collaborative knowledge clusters. Moreover, the results of 

this research can help managers of organizations, especially their 

knowledge managers, to plan and make decisions in the field of service 

industries to facilitate optimal knowledge extraction and maintain com-

petitive advantage. 

Keywords: Knowledge Extraction, Knowledge Management, Bibliomet-

rics, Science Mapping, Knowledge Cluster, Thematic Mapping, Service 

Industry. 
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 استخراج حَزُ در داًص تَسؼِ اي خَضِ تحليل
 داًص در صٌبیغ خذهبتی
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 چکيذُ

 صنااع   در دانص استخراج حوزه ای توسعه دانص در هذف پصوهص حاضر تحلیل خوضه ّذفۺ
 خذماتی است.

ی و تکاین  نااضنت مل نی    سنا   کتنا  ی از روعکنرد  کاربرددر اعن پصوهص  ضٌبسیۺ رٍش
 2222تنا   6896هنای   های پنصوهص از پاعاناه اسنکوپوض سنی سنا       استفاده ضذه است. داده

افنسار   های مل نی از ننر    ها و ترسیم نقطه داده مصورسازی و تحلیل گردآوری ضذه است. برای
VOSviewer    وBibliometrix    بستهR .استفاده ضذه است 

خوضه  5مذرک در حوزه استخراج دانص در  434ها حاکی از آن است که  بررسی داده ّبۺ یبفتِ
بیای قرار دارنذ. استخراج  استخراج دانص، هوش مصاومی، بازعابی اسلامات، معااضااسی، و پیص

 قرار دارنذ و بیطنترعن  ها هستاذ که در ع  خوضه واحذ واشه کاوی از پرکاربردترعن دانص و داده
هناعی کنه در اسنتخراج داننص      دارنذ. حوزه بهذاضت و درمان از ج له حوزه بیایت را مرکسعت و

 بیطترعن فعالیت را دارنذ.
ای نوظهور در مذعرعت دانص است و بر اقتصناد کطنور    رضته استخراج دانص میان گيريۺ ًتيجِ

تأثیر مستقیم و قابل توجهی دارد. توسعه دانص و تلفیق موضومات اصنلی در حنوزه اسنتخراج    
ضود تا  دانص حائس اه یت است. برای ارتقا و پیطرفت اعن فراعاذ در صااع  خذماتی پیطاهاد می

داده بستر فعالیت و موفقینت صنااع  خنذماتی در     ستفاده از تحلیل کلانبا نااهی راهبردی در ا
ضذه در اعن پصوهص در سه خوضه دانص م لی،  عیضااساهای  استخراج دانص فراهم ضود. خوضه

 انذ. راهبردی و مطارکتی نیس تقسیم ضذه
سا ی، نااضنت ملنو ، خوضنه داننص،      استخراج دانص، مذعرعت دانص، کتا  ٍاشگبى کليذيۺ

 .ااضت موضومی، صااع  خذماتین
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 ٍ بيبى هسئلِ هقذهِ

ٞبی التلابد دس ػاغج خٟابٖ تجاذیُ ؿاذٜ اػات ٚ        یٗ ثخؾتش ثضسيػٙٛاٖ یىی اص  صٔبٖ ثٝ ٔشٚس ثٝكٙبیغ خذٔبت 

َ  دس خاذٔبت  ٚ فٙابٚسی  سؿذ ثٝ تٛخٝ صایی ٚ سؿذ التلبدی وـٛسٞبی خٟبٖ داسد. ثب ثیـتشیٗ ٘مؾ سا دس اؿتغبَ  حاب

َ  ٚ التلابدی  سؿاذ  ثاش  تأثیشٌازاسی  ثاشای  تِٛیاذ  ثخاؾ  ٞابی  تٛا٘بیی ٚ أىب٘بت ظٟٛس، ٝ  اؿاتغب ُ  ثا سػاذ   ٔای  حاذال

(Habanabakize & Mncayi, 2022). ٝا٘ذ، أب ثب تٛػؼٝ  ٞب ثشای ثخؾ تِٛیذ ٟٔٓ ثٛدٜ ػٙتی، فٙبٚسی عٛس ثٝػجبستی،  ث

ٞبی ٔذسٖ ٘یض ٔتىی ؿذٜ اػت ٚ ثٝ ٕٞیٗ خابعش   ای ثش فٙبٚسی فضایٙذٜ عٛس ثٝ، كٙؼت خذٔبت ؿذٖ فٙبٚسی ٚ دیدیتبِی

(. ثاٝ ػجابستی، دس التلابدٞبی وٙاٛ٘ی خٟابٖ،      Vujanovic, 2021تش ؿذٜ اػات )  ػبختبس خذٔبت اص ٘ظش فٙبٚسی غٙی

ٔیبٖ ػٝ ثخؾ  دس .(Deshamukhya & Bahan ChakraBarty, 2020إٞیت كٙؼت خذٔبت سٚ ثٝ افضایؾ اػت )

وٙٙاذ، ػآٟ ثخاؾ خاذٔبت      ٟٔٓ )وـبٚسصی، ثخؾ ثب٘ٛیٝ ٚ ثخؾ خذٔبت( وٝ ثٝ تٛػؼٝ التلبد یه وـٛس وٕه ٔی

ٞاب دس ثخاؾ    حبَ، ثشخای اص چابِؾ   یٗثبا(. Manu, 2019پیٛػتٝ دس حبَ افضایؾ اػت ) عٛس ثٝعی چٙذ ػبَ ٌزؿتٝ 

ٚسی پابییٗ، وٕجاٛد ٘یاشٚی وابس ٔابٞش ٚ اتلابَ        ثٟشٜ تٛاٖ ثٝ سؿذ ٞبی وّیذی ٔی خذٔبت ٚخٛد داسد. اص خّٕٝ چبِؾ

چابِؾ اكاّی دس ثخاؾ خاذٔبت حفا        .(Lee & Voon, 2022ضؼیف ایٙتش٘ت دس ٔٙبعك سٚػاتبیی اؿابسٜ واشد )   

ثشاٍ٘یاض تٛخاٝ واشد،     سٚ، اٌش ثتٛاٖ ثاٝ ایاٗ ٔؼابچُ چابِؾ     یٗاصاٞبی خذٔبت ػٙتی اػت.  پزیشی ٚ حف  ثخؾ سلبثت

ٞبی ؿغّی فشاٚاٖ ٚ ٕٞچٙیٗ حف  تؼابدَ تدابسی    سؿذ اختیبسی خٛة ثشای اساچٝ فشكتتٛاٖ ثخؾ خذٔبت سا ثب  ٔی

(. كٙبیغ خذٔبتی خٟت پبیذاسثٛدٖ دس ٔخیظ سلبثتی ٚ دػتیبثی ثاٝ اٞاذاس ػابصٔب٘ی    UKEssays, 2018تمٛیت وشد )

بػای واٝ ٕ٘بیابٍ٘ش    ثشای ایدبد یه تغییاش اػ  .(Landoni, 2020) اػتخٛد ٘یبصٔٙذ ٘ٛآٚسی، ٚ ٘ٛآٚسی ٘یبصٔٙذ دا٘ؾ 

(؛ دا٘اؾ  Nuryakin et al., 2021تخَٛ ا٘ملاثی دس فٙبٚسی یه ٔخلَٛ یب خذٔت اػت، ٘یبص ثٝ خّك دا٘اؾ اػات )  

ٞبی ٞٛؿٕٙذ ٘ٝ تٟٙاب ٘ـابٖ داد واٝ     وبسآٔذٖ فٙبٚسی ٚ سٚی 4.0یه ػشٔبیٝ ػبصٔب٘ی دس وٙبس ظبٞشؿذٖ كٙؼت ػٙٛاٖ ثٝ

ٌزاسد. ثاب تٛخاٝ    یش ٔیتأثٞب ٘یض  ٞب ثش ٘خٜٛ ػّٕىشد ػبصٔبٖ ضٛس ایٗ فٙبٚسیوٙذ ثّىٝ ح ٘خٜٛ وبس ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی تغییش ٔی

 یبثذ. پزیش افضایؾ ٔی ٞبی كٙؼت خذٔبت، إٞیت وؼت ٚ اػتخشاج دا٘ؾ سلبثت ثٝ إٞیت ٚ چبِؾ

تٛا٘ذ ثٝ ٔٛفمیت یب ؿىؼت یه وؼات   یٔوؼت دا٘ؾ دس كٙبیغ خذٔبتی ٘مؾ حیبتی ٚ التلبدی داسد ٚ  اصآ٘دبوٝ

ای تٛػؼٝ دا٘ؾ دس حٛصٜ اػتخشاج دا٘ؾ دس كٙبیغ خاذٔبتی اػات.    ثیٙدبٔذ، ٞذس اص ایٗ ٔغبِؼٝ، تخّیُ خٛؿٝٚ وبس 

ٞابی   ٞبی خذیذ ٚ اساچٝ ایذٜ ٞبی حٛصٜ پظٚٞؾ ثٝ ثشسػی خٛؿٝ ٞبی ػّٕی حبكُ اص وّیذٚاطٜ سٚ، ثب ثشسػی ٘مـٝ یٗاصا

ثٝ پظٚٞـٍشاٖ دس ؿٙبػبیی ٘یبصٞبی دا٘ـی كٙؼت خاٛد  ٞب  یبثیٓ. ایٗ خٛؿٝ تخمیمبتی ثیـتش دس آیٙذٜ ٘ضدیه دػت ٔی

ٌیاشی دس حاٛصٜ كاٙبیغ     سیضی ٚ تلٕیٓ تٛا٘ذ ثٝ ثش٘بٔٝ ٚ ٔغبِؼٝ آٟ٘ب وٕه خٛاٞذ وشد. ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ایٗ پظٚٞؾ ٔی

ٞب ٚ خلٛكبً ٔاذیشاٖ دا٘اؾ آٟ٘اب     خذٔبتی خٟت تؼٟیُ اػتخشاج دا٘ؾ ثٟیٙٝ ٚ حف  ٔضیت سلبثتی ثٝ ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ

ٞبی دا٘ؾ دس حٛصٜ اػتخشاج دا٘اؾ دس كاٙبیغ     پظٚٞؾ حبضش ثٝ د٘جبَ پبػخ ثٝ ایٗ ػؤاَ اػت وٝ خٛؿٝذ. وٕه وٙ

 ٘ذ؟ا خذٔبتی خٟت تٛػؼٝ دا٘ؾ دس ایٗ كٙؼت وذاْ

 ّبي پصٍّص پرسص

 ؿٛد: ٞبی صیش پبػخ دادٜ ٔی ِزا ثشای دػتیبثی ثٝ اٞذاس پظٚٞؾ ثٝ پشػؾ

ٞاب   ٔغبِؼبت اػتخشاج دا٘ؾ دس كٙبیغ خذٔبتی ثب اػتفبدٜ اص تخّیاُ وّیاذٚاطٜ  ٞبی ٔٛضٛػی دس  ثیـتشیٗ ػٟٓ حٛصٜ. 1

 ؟ػتٞب ٔشثٛط ثٝ وذاْ حٛصٜ
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 ؿذٜ ٞبیی خٛؿٝ چٝ ٌیشی ؿىُ ثٝ ٔٙدش اػتخشاج دا٘ؾ دس كٙبیغ خذٔبتی ٚاطٌب٘ی حٛصٜ ٞٓ تخّیُ ثٝ ٔشثٛط ٘تبیح. 2

 ای اص تىبُٔ لشاس داس٘ذ؟ اػت ٚ دس چٝ ٔشحّٝ

 ٚ ٘ضدیىای  ٔشوضیت )ستجاٝ،  ٞبی ؿبخق ٘ظش اص اػتخشاج دا٘ؾ دس كٙبیغ خذٔبتی حٛصٜ ٚاطٌب٘ی ٞٓ ؿجىٝ ٚضؼیت. 3

 اػت؟ چٍٛ٘ٝ اػىٛپٛع پبیٍبٜ دس ثیٙبثیٙی(

 چبرچَة ًظري 

ثش اػبع ٔذَ داِىیش، ٔذیشیت دا٘ؾ داسای ػٝ فبص خّك دا٘ؾ ٚ سٔضٌازاسی، اؿاتشان دا٘اؾ ٚ تٛصیاغ، ٚ وؼات      

. خّك دا٘ؾ خذیذ ٕٔىٗ اػت اص دسٖٚ یب خبسج اص ػبصٔبٖ ثبؿذ. خّك دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ٕٔىٗ اػتدا٘ؾ ٚ وبسثؼت 

اػت ثب یبدٌیشی، تخمیك ٚ تٛػؼٝ، تدٕغ تدشثٝ ٚ یبدٌیشی ثب ا٘دبْ آٖ اتفبق ثیفتذ. خّك دا٘ؾ اص یه ٔٙجغ خبسخی ثاب  

 .(Dalkir, 2013ؿٛد ) وٙٙذٌبٖ، ٔـتشیبٖ ٚ سلجب خزة ٔی یٗتأٔتؼبُٔ ثب 

تٛاٖ لّت یه ػیؼتٓ وبُٔ دس٘ظشٌشفت. اػتخشاج اعلاػابت ثٟتاش، خاذٔبت اسصؽ     ٚوبس اػتخشاج دا٘ؾ سا ٔیػبص

 (. Sunhare, at el., 2020دٞذ ) افضٚدٜ وبسآٔذتشی سا دس اختیبس وبسثشاٖ ٟ٘بیی لشاس ٔی

ٖ تجاذیُ ٚ  دس فشایٙذ ٔذیشیت دا٘ؾ، اػتخشاج دا٘ؾ فبص اكّی ٚ آغبصیٗ ٔشحّٝ وؼت دا٘اؾ اػات واٝ دس پای آ    

ٝ   Dalkir, 2005ٌیشد ) ا٘تمبَ تخلق اص ٔٙجغ دا٘ؾ كٛست ٔی ٞابی ٟٔآ وـاف دا٘اؾ دس      (. وؼات دا٘اؾ اص خٙجا

ٓ   ٞبی دادٜ اػت تب اص اػتخشاج دا٘ؾ كاخیج ٚ خبِات ٚ دس اختیابس ری    پبیٍبٜ ٌیش٘اذٌبٖ لاشاسدادٖ آٖ    ٘فؼابٖ ٚ تلإی

آؿىبسػبصی ٚ ؿشح دا٘ؾ داخّای یاه ػیؼاتٓ یاب      . اػتخشاج دا٘ؾ(Nohuddin et al., 2018)اعٕیٙبٖ حبكُ وٙذ 

 & Bueno et al., 2009; Gestalساحتای لبثاُ تفؼایش ثبؿاذ )     ٞب ثٝ سٚؿی اػت وٝ ثشای وبسثش ثٝ ای اص دادٜ ٔدٕٛػٝ

Andrade, 2009; Subramaniam & Roy, 2009.) 

ُ دس كٙبیغ خذٔبتی ثاب اػاتفبدٜ   یه فشایٙذ ٔؼتم كٛست ثٝسٚ، ایٗ ٔغبِؼٝ للذ داسد حٛصٜ اػتخشاج دا٘ؾ سا  یٗاصا

 ٞبی ٔٙتـشؿذٜ ثشسػی وٙذ. وّیذی پظٚٞؾٞبی اص ٚاطٜ

( Özen Çınar, 2020)ٞبی ٔٛسد ػلالٝ دس صٔیٙٝ تخمیك ٞؼتٙذ ٟٔٓ ٞؼتٙذ  وٙٙذٜ حٛصٜ وٝ ٔٙؼىغ ییاصآ٘دبٞب  وّیذٚاطٜ

 .(Wang et al., 2019) وٙٙاذ  ٚ اعلاػبت ٟٕٔی خٟت دسن ػبختبس دا٘ؾ ٚ سٚ٘اذ پاظٚٞؾ دس ا٘تـابسات اساچاٝ ٔای     

وٙٙاذ. ٔغبِؼاٝ    ٚ ػجبسات ٟٔٓ یه ٔمبِٝ پظٚٞـی ٞؼتٙذ وٝ ٔبٞیت آٖ حاٛصٜ سا ثیابٖ ٔای    وّٕبت ،ٞب ذٚاطٜیوّٕٞچٙیٗ، 

ٞاب   وّیاذٚاطٜ  .(Tripathi et al., 2018وٙاذ )  ٞب دس یه سؿتٝ خبف، سٚ٘ذٞبی تخمیك سا ثیبٖ ٔی عِٛی ٚلٛع وّیذٚاطٜ

ٖ وٙٙاذ.   ٞبی ٟٔٓ ٔغبِؼبتی ٞؼتٙذ وٝ ٔٛضٛػبت اكّی خٛد سا ثیابٖ ٔای   ؿبخق واٝ وبٔبِؼاىی ٚ ویشثابی     عاٛس  ٕٞاب

(Kamalski & Kirby, 2012) تٛا٘ذ اثضاس ٔفیذی ثاشای وابٚؽ ٚ تدؼآ ٘خاٜٛ اتلابَ       ػٙدی ٔی ثیبٖ وشد٘ذ، وتبة

وشدٖ سٚ٘ذ تخمیاك ٟٔآ    ٞب ثشای ثشخؼتٝ (. وّیذٚاطHe et al., 2019ٜٞب دس یه حٛصٜ تخمیمبتی خبف ثبؿذ ) وّیذٚاطٜ

 ;Julia et al., 2020; Kushairi & Ahmi, 2021تٛا٘ٙاذ خاٛٞشٜ ٔغبِؼاٝ سا ٔاٙؼىغ وٙٙاذ)      ٞؼاتٙذ؛ ثٙابثشایٗ ٔای   

Bozdağ et al., 2021.) 

 خَضِ داًص جْت تَسؼِ داًص در حَزُ

ٖ   ٔفْٟٛ خٛؿٝ دا٘ؾ ثاشای ٔـابٞذٜ پیٛ٘اذٞبی    ٝ  ػاغج  دس ا٘اؾ د ٔٛخاٛد دس خشیاب ؿاٛد   ٔای  اػاتفبدٜ  ای خٛؿا

(Purwaningrum, 2014).   ٜخٛؿٝ دا٘ؾ حبكُ یه تدشثٝ یبدٌیشی اػت وٝ ثشای حُ ٔؼبچُ ٔٛخٛد دس یه حاٛص

 Arboníes & Moso, 2002; Sureephongوٙاذ )  ٞبی ٔذیشیتی ػُٕ ٔی ػبصی ٔذَ ػٙٛاٖ یه ٔخشن خٟت پیبدٜ ثٝ
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et al., 2006تٛا٘ذ سإٞٙبی ٞشٌٛ٘ٝ  دادٜ ؿىُ وبّٔی اص یه ٔٙجغ اعلاػبتی اػت وٝ ٔیٖ (. خٛؿٝ دا٘ؾ حبكُ اص ولا

(. ؿٙبػابیی ٚ تخّیاُ   Dhaulta, 2022ٌیشی آٌبٞب٘ٝ وٕه وٙاذ )  ٞب ٚ كٙبیغ ثشای تلٕیٓ التلبدی ثبؿذ ٚ ثٝ ػبصٔبٖ

ػابصٔبٖ سا  ٌیاشی ٚ دػاتیبثی ثاٝ اٞاذاس التلابدی       تٛا٘ذ ٔؼیش تلٕیٓ ٞبی حبكُ دس حٛصٜ اػتخشاج دا٘ؾ ٔی خٛؿٝ

 ٞاب،  ای اص فؼبِیت دا٘ـاٍبٜ  آسثٛ٘یغ ٚ ٔٛػٛ اص خٛؿٝ دا٘ؾ، دس ٔغبِؼٝ ٔب خٛؿٝ دا٘ؾ ؿجىٝ تؼٟیُ وٙذ. عجك تؼشیف

ٝ  وٙٙاذٜ  تاشٚیح  ػٕٛٔی ٟ٘بدٞبی ٞب، آطا٘غ خّٕٝ اص خذٔبت دٞٙذٌبٖ اساچٝ ٗ  ٚ ٞاب  التلابدی، ؿاشوت   تٛػاؼ  ٞابی  ا٘دٕا

ٝ واٝ دس داخاُ یاه خٛؿاٝ      اػات ٘ؾ اثضاسی دس ٔذیشیت دا ػٙٛاٖ ثٝآٟ٘بػت ٚ ٕٞچٙیٗ  ُ ٔٙظاٛس   ثا  دػتشػای،  تؼاٟی

  .(Arboníes & Moso, 2002)سٚد دا٘ؾ ثٝ وبس ٔی اص ٔدذد اػتفبدٜ ٚ ٌزاسی اؿتشان

( پشداختاٝ  Brundiers et al., 2010; Ramadani et al., 2022ؿذٜ ) ییؿٙبػبدس ایٗ ٔغبِؼٝ ثٝ ػٝ خٛؿٝ دا٘ؾ 

 ؿذٜ اػت:  

ٝ  ایٗ. اػت ٔخٛس وٙؾ ٚ ٞٙدبسی ثیٙی، پیؾ ٞبی ؿبیؼتٍی ػیؼتٕی، تفىش اص تّفیمی خوشه دانش راهبردی:. ۱  خٛؿا

 آیٙاذٜ  ػٙبسیٛٞبی تؼشیف ٚ حبَ اػبع ثش ٌیشی تلٕیٓ ٌزؿتٝ، اسصیبثی ٚ تدضیٝ ٚ تخّیُ تٛا٘بیی ثٝ اَٚ دسخٝ دس

 ٚ ثیابٔٛصد  تبسیخی سٚ٘ذٞبی ٔٛسد دس تب وٙذ ٔی لبدس سا فشد خٛؿٝ دا٘ؾ ساٞجشدی. پشداصد ٔی ثّٙذٔذت ا٘ذاص چـٓ ثب

 وٙذ؛  ٔی ٞذایت پبیذاستش ای آیٙذٜ ثٝ سػیذٖ ثشای سا فؼّی ٚضؼیت

ُ -دا٘ؾ ؿىبس پشوشدٖ ٚ سفتبس ٚ دا٘ؾ پیٛ٘ذ ثشای ٘یبص ٔٛسد ٞبی ؿبیؼتٍی ؿبُٔ عولی: دانش خوشه. ۲ . اػات  ػٕا

 ٚ ٔختّاف  ٞبی ٔمیبع دس ٌیشی تلٕیٓ تٕشیٗ ثشای ییٞب فشكت وؼت ٚ تدشثٝ اػبع ثش اَٚ دسخٝ دس خٛؿٝ ایٗ

 اػت؛   ؿذٜ ػبختٝ ٚالؼی ٞبی ٔٛلؼیت دس

 دا٘اؾ  ٔختّاف  خٛأاغ  ٚ ٞاب  ٌاشٜٚ  ثب ٕٞچٙیٗ ٚ ٞب تیٓ دس وبس ثشای ٘یبص ٔٛسد ٞبی ٟٔبست ؿبُٔ هشارکتی: خوشه. ۳

ٓ  تؼٟیُ ثٝ خٛؿٝ ایٗ. ثبؿٙذ كٙبیغ ٚ داٚعّجبٖ دِٚت، ػٟبٔذاساٖ، ؿبُٔ تٛا٘ٙذ ٔی ٞب ٌشٜٚ ایٗ. اػت  ٌیاشی  تلإی

 داسد. اؿبسٜ ٔؼئّٝ حُ ٞبی تٛا٘بیی ٚ ٔـبسوتی

 ٔٛسد ٞب وٕتش وّیذٚاطٜ تدضیٝ ٚ تخّیُ تخمیمبت داسد، ٚخٛد دا٘ؾ اػتخشاج حٛصٜ دس فشاٚا٘ی تخمیمبت وٝ یدسحبِ

ٓ  ٞبی وبسثشدی حٛصٜثٟتش حٛصٜ ٚ ؿٙبػبیی  دسن ثٝ دػتیبثی ٞب ثشای وّیذٚاطٜ وٝ دسحبِی اػت، ٚ ٌشفتٝ لشاس ٔغبِؼٝ  ٟٔا

ٌیشی ٚ الذأبت ساٞجشدی دس كاٙبیغ   تٛا٘ذ ثٝ تلٕیٓ ؿذٜ دس حٛصٜ اػتخشاج دا٘ؾ ٔی ٞبی خّك ٞؼتٙذ، ؿٙبػبیی خٛؿٝ

 ٚ تٛػؼٝ دا٘ؾ ٚ پیـشفت التلبدی دس ایٗ حٛصٜ وٕه وٙذ.

 یسٌج کتبةتحليل 

 ,.Castagna et alٚس ادثیبت اػت )ؿٙبػی ٔش ی یىی اص سٚیىشدٞبی ٔشٚس ادثیبت دس ٌشٜٚ سٚؽػٙد وتبةتخّیُ 

2020; Liberati et al., 2009; Melo et al., 2020; Wadesango et al., 2020; Niknezhad et al., 2021 ٝو )

 ,.Jalal et al., 2019; Niknezhad et al., 2021; Chaudhuri et alؿاٛد )  ٞبی ٔتفبٚتی اص آٖ اػتفبدٜ ٔی دس صٔیٙٝ

2021; Gaviria-Marin et al., 2018 ( تب ٞذس ٚ ٔؼیش یه حٛصٜ ػّٕی سا ثٝ سٚؿٙی ٔـخق وٙاذ )Centobelli 

et al., 2021ُسٚ سٚ٘اذٞبی  تؼذاد اسصیبثی ٚ وٕیت تؼییٗ ثشای آٔبسی سٚؽ یه ػٙدی وتبة (. تخّی  ٝ  دس افاضایؾ  ثا

ٙاذ، سٚؿاٗ ٚ ٔٙؼادٓ،    ٔ ( ٚ ثب اػتفبدٜ اص یه فشایٙذ ٔشٚسی ٘ظبYang et al., 2020ْاػت ) خبف ٔغبِؼٝ ٔٙغمٝ یه

 ٝ ٝ   سٚاثظ ثیٗ ٔتغیشٞبی یه پظٚٞؾ سا ثا  ;Chen & Xiao, 2016وٙاذ )  ٍ٘اش تشػایٓ ٚ ٌاضاسؽ ٔای     كاٛست ٌزؿات

Perannagari & Chakrabarti, 2020ی پظٚٞؾ، ٚ ػبختبس فىشی ٞب ٔؤِفٝٞب،  (. ٕٞچٙیٗ اٍِٛٞبی ٕٞىبسی، ٌشایؾ

 .(Donthu et al., 2021دٞذ ) حٛصٜ ٔٛسد ٔغبِؼٝ سا ٘یض ٘ـبٖ ٔی
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 کليذي  ّبي رخذادي ٍاشُ ّن

ٞبی ٔٛسد اػتفبدٜ دس یاه پاظٚٞؾ    وّیذی اثضاسی ػّٕی ثشای ؿٙبػبیی ٔختٛا، ٔٛضٛػبت اكّی، ٚ سٚؽ ٞبی ٚاطٜ

ٓ   (. تؼذاد فشاٚا٘ی ٞش وّیذٚاطٜ، سخذاد ٘بٔیذٜ ٔیHuang et al., 2020خبف ٞؼتٙذ ) صٔابٖ   ؿٛد ٚ اص عشفی، ٚلاٛع ٞا

تٛاٖ ٘مابط   سخذادی وّٕبت وّیذی ٔی سٚ، ثب ؿٙبػبیی ٞٓ یٗاصاؿٛد.  سخذادی ؿٙبختٝ ٔی ذی ٞٓٞبی وّی یه خفت ٚاطٜ

وّیذی دس لبِت یه ٘مـٝ ؿاجىٝ   ٞبی ساثغٝ ثیٗ ٚاطٜ (.Deveci, 2021داؽ ٚ ٔٛسد تٛخٝ حٛصٜ پظٚٞؾ سا سٚؿٗ وشد )

 ٓ (. ٞاش سسع دس ؿاجىٝ   Huang et al., 2020ؿاٛد )  سخاذادی وّٕابت وّیاذی ٕ٘ابیؾ دادٜ ٔای      تٛػظ یه ؿجىٝ ٞا

دٞٙذٜ لذست ساثغاٝ   ٔتٙبػت ثب ٚلٛع آیتٓ اػت. ا٘ذاصٜ ِجٝ ٘ـبٖ سسعدٞٙذٜ یه آیتٓ یب یه وّیذٚاط اػت ٚ ا٘ذاصٜ  ٘ـبٖ

ٞبی وّیذی اػت. ضاخبٔت    دٞٙذٜ ساثغٝ اػتٙبدی ثیٗ ٚاطٜ ثیٗ وّٕبت وّیذی اػت. ػشم خظ ٔیبٖ دٚ وّیذٚاطٜ ٘ـبٖ

(. ایاٗ  Yu et al., 2020دٞذ ) ٞبی وّیذی سا ٘ـبٖ ٔی  ٚاطٜ -ٞبی ثیٗ دٚ ٘ٛیؼٙذٜ ادیسخذ ٞب تؼذاد ٞٓ خغٛط ثیٗ ٌشٜ

ٞابی   وٙاذ. ؿابخق   ٞبی وّیذی اػتفبدٜ ٔای   ػٙٛاٖ ٔؼیبسٞبی ٚلٛع ٚاطٜ ٔغبِؼٝ اص ٔشوضیت ثیٙیت ٚ ٔشوضیت ٘ضدیىی ثٝ

 (.2019ٚ ٕٞىابساٖ،   پاٛس  غلاْ) ؿٛ٘ذ ٞب دس یه ؿجىٝ ٕٞىبسی ػّٕی ٔخبػجٝ ٔی ٔشوضیت ثب اػتفبدٜ اص ساثغٝ ثیٗ ٌشٜ

وٙاذ.   ٞب سا اص عشیك ػبختبس ؿجىٝ اسصیابثی ٔای   ٌیشی ٚ إٞیت ٌشٜ ٞب سا ا٘ذاصٜ ٔشوضیت ٘ضدیىی وٕتشیٗ فبكّٝ ثیٗ ٌشٜ

(. Sabidussi, 1966; Yao et al., 2022) ؿٛد ٞب ثیـتش ثبؿذ، إٞیت آٟ٘ب دس ؿجىٝ ثیـتش ٔی ٞشچٝ ٔشوضیت ٘ضدیىی ٌشٜ

 (. Landherr, 2010) اػتیش صیبد آٖ دس ؿجىٝ تأث دٞٙذٜ ٘ـبٖضیت ٘ضدیىی یه ٌشٜ ثٛدٖ ٔشو ثضسي

 پيطيٌِ پصٍّص

٘ـذٜ ثٛدٜ اػت، دس ایاٗ   ی اػتخشاج دا٘ؾ دس حٛصٜ خذٔبت پیؾ اص ایٗ ثٝ ؿىُ ا٘دبْػٙد وتبةٔغبِؼٝ  اصآ٘دبوٝ

ی ا٘دبْ ؿاذٜ، پشداختاٝ   ػٙد وتبةىشد ٞبی ٔختّف حٛصٜ خذٔبت ثب اػتفبدٜ اص سٚی ٔغبِؼبتی وٝ دس سؿتٝ ٔشٚس ثٝثخؾ 

ی دس حاٛصٜ تغییاشات آة ٚ ٞاٛایی ثاٝ ثشسػای      ػاٙد  وتبةثب ٔغبِؼٝ  (Liu et al., 2022)ؿذٜ اػت. ِیٛ ٚ ٕٞىبساٖ 

ٓ  ؿاٙبختی،  وتابة  خفت ٞب، لَٛ ٘مُ ٕٞىبس، خغشات تغییشات الّیٕی پشداختٙذ. ایٗ ٔغبِؼٝ ثش ٘ٛیؼٙذٌبٖ  ٚ اػاتٙبدٞب  ٞا

ٓ : ؿىُ ٌشفات  ٔختّف خٙجٝ پٙح دس وٝ ؿذ ا٘دبْ ٞٛایی ٚ آة تغییشات ٞب دس حٛصٜ وّیذٚاطٜ سٚیذادی ٞٓ  ٚ اوٛػیؼات

٘تابیح ایاٗ    .ػابصٌبسی  ٚ ٔاذیشیت؛  ٚ حىٕشا٘ای  ٌیاشی؛  تلٕیٓ ٚ سفتبس وبسایی؛ ٚ پزیشی یتآػ لغؼیت، ػذْ پبیذاسی؛

ٌازاسی ٚ   ٙبػابیی آٟ٘اب ثاٝ ػیبػات    آة ٚ ٞٛایی اػات واٝ ؿ   ٞبی دا٘ؾ دس حٛصٜ تغییشات خٛؿٝ دٞٙذٜ ٘ـبٖپظٚٞؾ 

 (Kongsomrarn et al., 2022)وبٍ٘ؼٛٔشاسٖ  ا٘دبٔذ. ای ٔی سؿتٝ ٞبی ٔیبٖ ٞبی ٔذیشیتی دس آیٙذٜ ٚ تمٛیت ٕٞىبسی ؿیٜٛ

ٞبی اخشایی دس ثخؾ خاذٔبت،   تخمیك ٔٛخٛد دس ٔٛسد ص٘بٖ ٚ ٔٛلؼیت 110ثٙذی، تخّیُ ٚ ثشسػی  ػٙدی، عجمٝ وتبة

دٞاذ واٝ    یٔا ثٝ تفىیه ػٕٛدی ص٘بٖ ٚ ػبصٔب٘ی دس كٙؼت خاذٔبت اساچاٝ    ٔٙذ ػلالٝی ٔخممبٖ اعلاػبت ٔفیذی سا ثشا

ٞاشٚیغ ٚ   وٙذ یه اػتشاتظی ٔؼئِٛیت اختٕبػی ؿشوتی ثشای وبسٔٙذاٖ صٖ ٚ ثشاثاشی خٙؼایتی ایدابد وٙاذ.     یٔتلاؽ 

ٝ  اص اػاتفبدٜ  ثاب  سا ٌشدؿاٍشی  كاٙؼت  دس ا٘ؼاب٘ی  ٔٙبثغ ٚضؼیت ٔذیشیت (Hervie et al., 2022)ٕٞىبساٖ   ٚ تدضیا

٘ٛاصی ٘یض ثاب اػاتفبدٜ اص    وٙذ. تخّیُ ٔٛضٛػی عِٛی ثشای ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی دس كٙؼت ٟٕٔبٖ ٔی ثشسػی ػٙدی وتبة تخّیُ

ٞابی ٔٛضاٛػی    ثشداسی ٕ٘ٛداس اػتشاتظیه ٚ سٚیىشد تخّیُ ػّٕىشد ثشای ؿٙبػبیی ٚ تدؼٓ ٘ماؾ ایفابی حاٛصٜ    ٘مـٝ

ٞابی وّیاذی ٔب٘ٙاذ ػّٕىاشد، تؼٟاذ، ٚ سضابیت ؿاغّی ثخـای           یٗ ٚاطٜتاش  ٔتذاَٚخبف ٚ وّی دس ٔغبِؼٝ ا٘دبْ ؿذ. 

دادٖ یه ٔٛضاٛع خابف دس ٘ظاش     دٞٙذ. ٘مـٝ ٔٛضٛػی ثشای ٘ـبٖ ٘بپزیش اص ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی سا تـىیُ ٔی ییخذا

ٍشی تاشی سا ثاٝ ٔخممابٖ ٔٙابثغ ا٘ؼاب٘ی ٚ ٌشدؿا       ٌشفتٝ ؿذٜ اػت ٚ دس ایٗ ٔغبِؼٝ، ٘مـٝ تخَٛ ٔضبٔیٗ صٔیٙٝ ٚػایغ 

ٞابی اختٕابػی ٚ ثشسػای     ای ثش سٚی تخّیُ ؿجىٝ دس ٔغبِؼٝ (Anugerah et al., 2022)اٌ٘ٛشاٜ ٚ ٕٞىبساٖ  .دٞذ ٔی
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َ     ٚاطٜ ، ؿاؾ خٛؿاٝ ٔغبِؼابتی    2001-2020ٞابی   ٞبی وّیذی حٛصٜ وؼت ٚ وبس دس پبیٍبٜ دادٜ اػاىٛپٛع ثایٗ ػاب

، ٔذیشیت فٙبٚسی ٚ ٘ٛآٚسی ٚ ٔذیشیت دا٘اؾ سا  ، ٌشدؿٍشی 1یٗتأٔٔذیشیت سیؼه، ٔذیشیت پشٚطٜ، ٔذیشیت ص٘دیشٜ 

٘ـابٖ داد   2005اص ػبَ  ٞبی اختٕبػی تخّیُ ؿجىٝ وٙٙذ. ایٗ ٔغبِؼٝ یه اٍِٛی سٚ٘ذ كؼٛدی سا دس تخمیمبت اساچٝ ٔی

پاظٚٞؾ دس   1024ثاٝ ٔغبِؼاٝ    (Yang et al., 2022)ثٝ اٚج خٛد سػیذٜ اػت. یب٘اً ٚ ٕٞىابساٖ    2020وٝ دس ػبَ 

ٞابی ایاٗ حاٛصٜ یاه      ا٘اذ. ایاٗ پاظٚٞؾ ثاب تخّیاُ وّیاذٚاطٜ       ٚ التلبد ٚ ٞٛؽ ٔلٙٛػی پشداختٝ حٛصٜ وؼت ٚ وبس

 دٞذ.  اساچٝ ٔی 1966پٛیب اص ػبختبس دا٘ؾ وّی ایٗ حٛصٜ دس حبَ سؿذ اص صٔبٖ ؿشٚع آٖ دس ػبَ  ا٘ذاص چـٓ

ثاٝ چٟابس    2020تاب   1900ی ٞاب  ػبَٔمبِٝ ثیٗ  59ی ػٙد وتبةثب تخّیُ  (Sousa et al., 2022)ػٛػب ٚ ٕٞىبساٖ 

. تخلق ٞٛؿٕٙذ دػات یبفتٙاذ واٝ اص إٞیات     4. فٙبٚسی، ٚ 3. ٌشدؿٍشی پبیذاس، 2. ٌشدؿٍشی ٞٛؿٕٙذ، 1خٛؿٝ: 

ٔمبكذ ٌشدؿٍشی ٞٛؿٕٙذ ٞؼتٙذ. ٕٞچٙیٗ ٞذس آٖ اساچٝ ثیٙـی دس ٔٛسد تٛػاؼٝ آیٙاذٜ    دس تٛػؼٝصیبدی دس پبیذاسی 

 (Alsharif et al., 2021)ـٍبٞی ػّْٛ اختٕبػی اػت. اِـشیف ٚ ٕٞىابساٖ  پبیذاسی ٚ ٌشدؿٍشی ٞٛؿٕٙذ دس ادثیبت دا٘

یٗ اثضاس تلٛیشثشداسی تش ٔخجٛةػبَ اخیش حٛصٜ ثبصاسیبثی ػلجی  5ػٙذ دس  24ی ٚ تخّیُ وّیذٚاطٞبی ػٙد وتبةثب ٔغبِؼٝ 

ثاب   (Hu et al., 2020)ٞاٛ ٚ ٕٞىابساٖ    اساچاٝ وٙاذ.   وٙٙذٌبٖ ٔلشستٛا٘ذ ثیٙؾ اسصؿٕٙذی اص سفتبس  یٔػلجی سا یبفتٙذ وٝ 

وابٚی دس صٔیٙاٝ پضؿاىی     ٞب ٚ سٚ٘ذ تٛػؼٝ دادٜ ثٝ ثشسػی پظٚٞؾ 2ٚیٛس افضاس ٚع ی ٚ ٘شْػٙد وتبةاػتفبدٜ اص سٚیىشد 

ٗ  ٕٞىابسی  اػتٙبد، ٞبی ٚیظٌی یؼٙی ٔغبِؼٝ وابٚی پضؿاىی    خغشافیابیی دادٜ  تٛصیاغ  ٚ ٘ٛیؼاٙذٜ،  ٕٞىابسی  إِّّای،  ثای

ٞبی ٔٛسد اػاتفبدٜ دس ایاٗ تخمیمابت ثٛد٘اذ.      تشیٗ وّیذٚاطٜ ثٙذی ٚ ػیؼتٓ لٛی ٔمبِٝ، عجمٝ 1376 پشداختٙذ. اص ٔدٕٛع

ٔشواض تخمیمابت    دٞای،  ٚاوؼٗ، ػیؼاتٓ ٌاضاسؽ   ایٕٙی پضؿىی، تلٛیشثشداسی داسٚ، وـف ؿبُٔ ٕٞچٙیٗ ٔٛضٛػبت

ٌیشی دس ا٘تخبة حٛصٜ تخمیمبتی  تلٕیٓ وبس دس ایٗ صٔیٙٝ ٚ ٕٞچٙیٗ دس . ٘تبیح ایٗ ٔمبِٝ ثٝ افشاد تبصٜاػتآیٙذٜ ٚ غیشٜ 

 ی ثب ٞذسػٙد وتبةدس یه ٔغبِؼٝ  (Hao et al., 2018)ٞبچٛ ٚ ٕٞىبساٖ  وٙذ. ثب ؿٙبػبیی سٚ٘ذٞبی ٘ٛظٟٛس وٕه ٔی

 ٔاذ ٚ ٚة آٚ ػابیٙغ اص   دس حٛصٜ تخمیمبت پضؿىی دس پبة ٔٛخٛد دا٘ـٍبٞی تخمیمبتی ٞبی خشٚخی ٔٙذ ٘ظبْ ثشسػی

ٔٛضاٛع اػاتفبدٜ    ػابصی  ٔذَ تخّیُ ٚ اختٕبػی ٞبی ؿجىٝ تخّیُ ٕٞىبسی، دسخٝ خغشافیبیی، تدؼٓ ٔب٘ٙذ ٞبیی تىٙیه

ا٘ذ تب ثیٙؾ ٔٙبػجی ثشای پظٚٞـٍشاٖ ایٗ صٔیٙٝ فشاٞٓ وٙٙذ. ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ایٗ ٔغبِؼٝ، ثٝ ؿٙبػبیی ٔٛضٛػبت داؽ  وشدٜ

ثب ٞاذس تِٛیاذ ادثیابت ا٘فٛسٔبتیاه      (Kokol et al., 2018)وٙذ. وٛوَٛ ٚ ٕٞىبساٖ  ٞبی حٛصٜ وٕه ٔی ٚ صیشؿبخٝ

 دس ٞاب  ثشداسی ثاٝ ؿٙبػابیی ؿاىبس    ی ٚ ٘مـٝػٙد وتبةاص تخّیُ  ثب اػتفبدٜی ػلأت اِىتشٚ٘یه، ٞب ٟٔبستػلأت ٚ 

 ٞابی  ٟٔابست /ٞاب  ٞاب حابوی اص آٖ اػات واٝ ؿبیؼاتٍی      دس ایٗ حٛصٜ پشداختٙذ. یبفتٝ آیٙذٜ سٚ٘ذٞبی ثیٙی پیؾ ٚ دا٘ؾ

ؿاٛاٞذ اػات ٚ    ثاش  ٔجتٙای  تٕشیٗ ٚ ػلأت اِىتشٚ٘یه پشٚ٘ذٜ پشػتبسی، آٔٛصؽ، ػٕت ثٝ تشثیـ ػلأت ا٘فٛسٔبتیه

 تخمیمابتی  ٞابی  تٛا٘اذ ثاٝ ؿٙبػابیی خٟات     . ٘تبیح ایٗ پظٚٞؾ ٔیاػتثیـتشیٗ حٛصٜ ٔٛضٛػی ٔٛسد ثشسػی پضؿىی 

 .وٙذ فشاٞٓ ثیـتش تخمیمبت ثشای سا ٞبیی دػتٛساِؼُٕ وٕه وشدٜ ٚ دا٘ؾ ٞبی ؿىبس ٕٞچٙیٗ ٚ وٙٛ٘ی

 ٚة اعلاػابتی  پبیٍابٜ  دس ؿذٜ ٕ٘بیٝ ٔمبِٝ 3108ٚاطٌب٘ی  سخذادی ٞٓ تخّیُ اص اػتفبدٜ ( ثب1398ػٟشاثی ٚ غفبسی )

ٞبی ثب ثیـتشیٗ تؼاذاد فشاٚا٘ای سا ٔؼشفای     یذٚاطٜوّٞبی ٔٛضٛػی،  ػّٕی ٚ تشػیٓ ٘مـٝ استجبعبت  حٛصٜ دس ػبیٙغ، آٚ

 ٘یبفتاٝ ٚ ٔٛضاٛػبت   ٞبی تٛػؼٝ بت سا اساچٝ وشد٘ذ. ثب ؿٙبػبیی حٛصٜخٛؿٝ اكّی دس ػّٓ اعلاػ 5وشد٘ذ ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ 

ُ  سٚؽ ( ثاب 1399وٙٙاذ. دا٘اؾ )   یابسی ٔای  خٛدی ٞاب  پاظٚٞؾ ظٟٛس ثٝ پظٚٞـٍشاٖ ایٗ حٛصٜ دس ادأٝ  حبَ دس  تخّیا

                                                 
1 . (SCM) 

2 . VOSviewer 
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 اٍِٛٞابی  ػابصی  دیاذاسی  ٚ ثٝ وـف 1999تب  1975 صٔب٘ی ثبصٜ آٔذٜ دس دػت ثٝ ٔمبلات ٚاطٌبٖ اص 27124 سخذادی ٞٓ

خٟابٖ پشداختٙاذ. ایاٗ پاظٚٞؾ ثاب ؿٙبػابیی        دس دا٘اؾ  یدٞا  ػبصٔبٖ ٔٛضٛػی ٞبی ٌشایؾ ٚ پٟٙبٖ سٚاثظ ٚ ثشخؼتٝ

ی ٔٛضٛػی خذیذ ٔب٘ٙاذ  ٞب حٛصٜػبصی ثٝ  ٕ٘بیٝ ٚ ٘ٛیؼی ؿذٜ ٔب٘ٙذ فٟشػت سً٘ ٞبی ایٗ حٛصٜ ٚ ٔٛضٛػبت وٓ خٛؿٝ

ٙذ. ایٗ پظٚٞؾ ٔؼیش پیـشفت ٚ تٛػاؼٝ ایاٗ حاٛصٜ سا    و ا٘ذ اؿبسٜ ٔی ؿٙبػی وٝ خبیٍضیٗ ٔٛضٛػبت ػٙتی ؿذٜ ٞؼتی

 وٙذ. ٞبی پظٚٞـٍشاٖ ٕٞٛاس ٔی خٟت ادأٝ پظٚٞؾ

ثٙذی، فشاس ٔبِیابتی، سلبثات    ٔخٛسٞبی ٔٛضٛػی ٔبِیبتٞبی حٛصٜ ٔبِیبت،  ( ثب تخّیُ وّیذٚاط1400ٜٔخٕٛدخب٘ی )

ثاٝ   ٘ؼجت تٛخٝ ثیـتش بصی٘ ثٝدا٘ذ ٚ  یٔشیٗ إٞیت داسای ثیـتٔبِیبتی، اختٙبة ٔبِیبتی، ٔبِیبت ثٟیٙٝ ٚ اكلاحبت ٔبِیبتی 

ثاب اػاتفبدٜ اص   ( 1400وٙذ. خٛاٞشی ٚ ٕٞىبساٖ ) تٛػظ پظٚٞـٍشاٖ اؿبسٜ ٔیایشاٖ  حٛصٜ ٔبِیبتثٟجٛد ٚضؼیت خبیٍبٜ 

 دس پبیٍبٜ اعلاػبتی ٚة آٚ ػبیٙغ، 2018تب  2014سوٛسد دس ثبصٜ صٔب٘ی  57769تؼذاد  ٞبٜ سخذادی ٚاط فٖٙٛ تخّیُ ٞٓ

ػبصی ػّآ ٔاٛسد    ٞبی حٛصٜ ص٘بٖ ٚ صایٕبٖ سا ثب اػتفبدٜ اص سٚیىشدٞبی تخّیُ ؿجىٝ ٚ دیذاسی ٘مـٝ دا٘ؾ دس پظٚٞؾ

ػبختبس دا٘ؾ حٛصٜ ص٘بٖ ٚ صایٕبٖ ٚضاؼیت  وٙذ.  یٔخٛؿٝ اكّی سا دس ایٗ حٛصٜ اساچٝ  7ایٗ ٔغبِؼٝ  .ٔغبِؼٝ لشاس دٞذ

ٞبی آتای پظٚٞـاٍشاٖ ثبؿاذ. دس حاٛصٜ      ٝ ساٞی ثشای پظٚٞؾتٛا٘ذ ٘مـ د وٝ ٔیوشٞبی ایٗ حٛصٜ سا ٔـخق  پظٚٞؾ

. ثیٍاذِٛ  ص٘بٖ ٚ صایٕبٖ، ٔٛضٛػبت پیشأٖٛ ٘بثبسٚسی ٚ ٔـاىلات سٚا٘ای آٖ ٘یابص ثاٝ تٛخاٝ ثیـاتش پظٚٞـاٍشاٖ داسد       

دس عاَٛ ثابصٜ    تدضیٝ ٚ تخّیُ ػبختبس فىشی دا٘ؾ حٛصٜ ثبصیبثی اعلاػبتی ثٝ ػٙد وتبة( ثب اػتفبدٜ اص تخّیُ 1401)

ٓ  ٞابی وّیاذی    ٚاطٜٞب ٘ـبٖ داد واٝ   یبفتٝ پشداصد. ٔی ٚاطٌب٘ی ثش اػبع تخّیُ ٞٓ 2018تب  1967ب٘ی صٔ رخیاشٜ ٚ    ػیؼات

ٓ    یؿجىٝ خٟب٘ -یت ػب ثبصیبثی اعلاػبت، ٚ صٚج ٚاطٌب٘ی ٚة سخاذادی دس   ٚة ثٝ تشتیت اص ٘ظش فشاٚا٘ای ثؼابٔذ ٚ ٞا

ٞابی   ٞب ٘ـبٖ داد پیـاشفت  ثشسػیدس ایٗ ٔغبِؼٝ ؿٙبػبیی ؿذ. ٕٞچٙیٗ خٛؿٝ ٔٛضٛػی  13لشاس ٌشفتٙذ.  ٘خؼتستجٝ 

ٞابی اختٕابػی،    ٞبی دیدیتبَ، ؿجىٝ ٞبی وتبثخب٘ٝ وٝ حٛصٜ اػت اخیش دس حٛصٜ فٙبٚسی ٚ خذٔبت اعلاػبت ٔٙدش ؿذٜ

ثبصیبثی پضؿىی، پشداصؽ صثبٖ عجیؼی، ٞٛؽ ٔلٙٛػی، ٚ ثبصیبثی تلبٚیش، اص ٔٛضٛػبت ٔٛسد تٛخٝ دس ٔغبِؼبت حٛصٜ 

 .اعلاػبت دس چٙذ دٞٝ اخیش ثبؿٙذ

ٞابی   ٞبی وبسثشدی دس ؿٙبػابیی حاٛصٜ   یىی اص سٚؽ ػٙٛاٖ ثٝی ػٙد وتبةدٞذ  وٝ ٔشٚس ادثیبت ٘ـبٖ ٔی عٛس ٕٞبٖ

ؿاٛد. دس   ٞبی ٔتفابٚت پظٚٞـای اػاتفبدٜ ٔای     ٌیشی یب سٚ ثٝ صٚاَ دس حٛصٜ ٞبی دس حبَ ؿىُ فشػی ٚ اكّی ٚ خٛؿٝ

ی ػاٙد  وتابة بیغ خذٔبتی ٔب٘ٙذ ثٟذاؿت ٚ دسٔبٖ، ٞتّذاسی، ٌشدؿٍشی، ٚ ٔبِیبت اص تخّیاُ  ٞبی ٔتفبٚتی اص كٙ ثخؾ

ای خبٔغ دس حٛصٜ اػتخشاج دا٘ؾ دس كٙبیغ خذٔبتی ا٘دبْ ٘ـذٜ اػت. ٔاذیشاٖ ٚ   اػتفبدٜ ؿذٜ اػت، أب تبوٖٙٛ ٔغبِؼٝ

ٝ   ٔـای  خاظ تٛا٘ٙذ دس تؼیایٗ   ٞب اص ٘تبیح حبكُ اص ایٗ پظٚٞؾ ٔی ٔتخللبٖ دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ٞابی   سیاضی  ٞاب ٚ ثش٘بٔا

ٝ  وٙٙذپظٚٞـی دس كٙؼت ٚ آٔٛصؽ اػتفبدٜ  ٝ  ٚ ػبصٔبٖ سا ثا ٔخاٛس ٞاذایت وٙٙاذ. ٕٞچٙایٗ، ؿٙبػابیی       ای دا٘اؾ  ٌٛ٘ا

ٞاب ٚ ٘یبصٞابی كاٙؼت خاذٔبت سا ثاشای       تٛا٘اذ اِٚٛیات   ٞبی ٔغبِؼبتی ضاشٚسی ٚ ٘ٛظٟاٛس دس ایاٗ حاٛصٜ ٔای      صٔیٙٝ

 پظٚٞـٍشاٖ ٚ ٔؼئٛلاٖ سٚؿٗ وٙذ. 

 بسی پصٍّصضٌ رٍش

ٗ  دلیاك  اص ٞبی حبكُ اص خؼتدٛ دس پبیٍبٜ اػىٛپٛع اػاتفبدٜ ؿاذ. اػاىٛپٛع یىای     دس ایٗ پظٚٞؾ اص دادٜ  تاشی

(. Caputo & Kargina, 2022)داسد  تٛخٝ دا٘ـٍبٞی ٔختٛای خبٔؼیت ثٝ ثیـتش ٚ داسد سا دا٘ـٍبٞی ٘ـشیبت ٞبی پٛؿؾ

ی ٚ تخّیُ اػتٙبدی عشاحی ؿذٜ اػت ٚ خبیٍضیٗ ٔٙبػجی ثاشای ٚة  ػٙد وتبةٞبی  ٕٞچٙیٗ اػىٛپٛع ثشای پظٚٞؾ
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دٞذ  ( ٚ ٔمبلات ثیـتشی ثشای تخّیُ اػتٙبدی اساچٝ ٔی Vieira & Gomes, 2022; Farooq, 2019) اػتآٚ ػبیٙغ 

(Falagas et al., 2008 .)سٚ اص فشَٔٛ صیش خٟت ثبصیبثی ٔذاسن ثٝ صثبٖ اٍّ٘یؼی اػتفبدٜ ؿذٜ اػت: یٗاصا 
(TITLE-ABS-KEY ("knowledge extraction") AND TITLE-ABS-KEY ("service industry") 

OR TITLE-ABS-KEY ("service sector") OR TITLE-ABS-KEY ("services")) 

AND PUBYEAR > 1980 

ُ  ؿاٛد. ثاشای   ٞاب ثشسػای ٔای    ٞبی آٔبسی اػبػی ا٘تـبسات دس ثخؾ ٘خؼت یبفتٝ دس ایٗ پظٚٞؾ، ٚیظٌی  ٚ تخّیا

ٝ  دادٜ لٛسػبصیٔ   Bibliometrix( ٚ Van Eck & Waltman, 2013ٚیاٛس )  ٞابی ػّٕای اص ٚٚع   ٞب ٚ تشػیٓ ٘مـا

( ثبص ٔٙجغ آٔبسی صثبٖ )یه Rؿٛد.  ( خٟت ثشسػی ػبختبس ٔفٟٛٔی اػتفبدٜ ٔیAria & Cuccurullo, 2017) Rثؼتٝ 

 .(Aria & Cuccurullo, 2017) اػات  ؿاذٜ  عشاحی خٛدوبس ػّٕی ٍ٘بؿت ا٘دبْ دس ٔخممبٖ ثٝ وٕه ثشای ٚ اػت

 ٞبی دادٜ حزس ٚ ٞب دادٜ ادغبْ ثشای Bibliometrix ٚ Excel اثضاس اص ٘تبیح، اػتجبس ٚ كخت اص اعٕیٙبٖ ٕٞچٙیٗ، ثشای

ؿاذ. ایاٗ    ٍٟ٘اذاسی  یػٙد وتبة تخّیُ ثشای ػٙذ 434(. ػپغ، Caputo & Kargina., 2022) ؿذ اػتفبدٜ تىشاسی

فلُ وتابة،   14وتبة،  1ٔمبِٝ،  135)ٔبٜ ٔی( ثٝ دػت آٔذ ٚ ؿبُٔ  2022- 1986بكّٝ صٔب٘ی ٔٙجغ دس ف 295اػٙبد اص 

   .اػتاكلاحیٝ، یه ػخٗ ػشدثیش، ٚ یه یبدداؿت  4ٔمبِٝ ٔشٚسی،  9ٔمبِٝ ٔشٚسی وٙفشا٘ؼی،  29ٔمبِٝ وٙفشا٘ؼی،  240

 ّبي پصٍّص یبفتِ

ّبي هَضَػی را  سْن در کذام حَزُ ّبي کليذي بيطتریي  پصٍّص. تحليل ٍاشُ پرسص ًخست بِ پبسخ
 دٌّذ؟ در هطبلؼبت استخراج داًص در صٌبیغ خذهبتی ًطبى هی

 ّبي کليذي  رضذ ٍاشُ

 ، ٕ٘ٛداس سؿذ وّٕٝ ثب اػتفبدٜ اص2022تب آٚسیُ  1980ٞبی وّیذی دس عَٛ صٔبٖ اص ػبَ   دادٖ تىبُٔ ٚاطٜ ثشای ٘ـبٖ

Bibliometrix  ،2006ؿاٛد اص ػابَ    ٘ـبٖ دادٜ ؿاذٜ اػات، ٔـابٞذٜ ٔای     1ىُ وٝ دس ؿ عٛس ٕٞبٖتشػیٓ ؿذٜ اػت 

ٞابی وّیاذی اػات واٝ       وبٚی دٚٔیٗ ٚاطٜ ای سا ثٝ خٛد خّت وشدٜ اػت. پغ اص آٖ، دادٜ اػتخشاج دا٘ؾ تٛخٝ فضایٙذٜ

، وابٚی  ٞب ٔب٘ٙذ ٞٛؽ ٔلاٙٛػی، دادٜ  ٞبی اخیش وّیذٚاطٜ ثشایٗ، دس ػبَ ٔٛسد تٛخٝ پظٚٞـٍشاٖ لشاس ٌشفتٝ اػت. ػلاٜٚ

ا٘ذ  عٛس ٔىشس ٔٛسد ثخث لشاس ٌشفتٝ ٚ ثٝ ٔٛضٛػبت داؽ تجذیُ ؿذٜ ٞبی ٔجتٙی ثش دا٘ؾ ثٝ خذٔبت اعلاػبتی، ٚ ػیؼتٓ

 .ٚ تٛخٝ ثٝ آٟ٘ب دس كٙبیغ خذٔبتی دس عَٛ صٔبٖ افضایؾ یبفتٝ اػت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
 ( ۲1۲۲-۱891های کلیذی حوزه پصوهش )  . رشذ واشه۱شکل 
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 تحليل ًقطِ ػلوی

 ّبي کليذي  رخذادي ٍاشُ ّن

دٞذ. اػتخشاج دا٘ؾ دس  وبٚی ٚ اػتخشاج سا ٘ـبٖ ٔی ٞب ساثغٝ ثیٗ اػتخشاج دا٘ؾ، دادٜ سخذادی وّیذٚاطٜ ٘تبیح ؿجىٝ ٞٓ

٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت، ضخبٔت ِجٝ ٘ـبٖ  2وٝ دس ؿىُ  عٛس ٕٞبٖؿٛد.  یٔ٘ـبٖ دادٜ  سسعٔشوض ؿجىٝ لشاس داسد وٝ ثب ا٘ذاصٜ 

 .وبٚی، اػتخشاج، ٚ ٞٛؽ ٔلٙٛػی ٔٛسد ٔغبِؼٝ لشاس ٌشفتٝ اػت ای ثب دادٜ عٛس ٌؼتشدٜ دٞذ وٝ اػتخشاج دا٘ؾ ثٝ ٔی
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 های کلیذی حوزه پصوهش  رخذادی واشه . شبکه هن۲شکل 
    

وبٚی وٝ ٔتؼّك ثاٝ   ٞبی وّیذی ٔب٘ٙذ اػتخشاج دا٘ؾ ٚ دادٜ  ٘یض ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت، ٚاطٜ 1وٝ دس خذَٚ  عٛس ٕٞبٖ

ٞبی وّیذی دس وٕتشیٗ فبكّٝ دس ٔیبٖ ػابیش    یٍش، ایٗ ٚاطٜد ػجبست ثٝٞؼتٙذ، ثیـتشیٗ ٔشوضیت ثیٙیت سا داس٘ذ.  1خٛؿٝ 

ؼٙبؿٙبػی، ٔذیشیت دا٘ؾ، ٚ خذٔبت اعلاػبتی ثبلاتشیٗ ٔشوضیات  ، 2ٔحبَ، دس خٛؿٝ  یٗثبا ٞبی وّیذی لشاس داس٘ذ.  ٚاطٜ

 .ٞؼتٙذٞبی وّیذی   داسای ثبلاتشیٗ ٔیضاٖ ثیٙیت ثیٗ ٚاطٜ 3ثیٙیت سا داس٘ذ. ثبصیبثی اعلاػبت، ایٙتش٘ت، ٚ ا٘ؼبٖ دس خٛؿٝ 

ثبلاتشیٗ ٔشوضیت ٘ضدیىی  ػجبستی داسای وٕتشیٗ فبكّٝ ثٝ 1وبٚی، ٚ اػتخشاج دس خٛؿٝ  اص عشس دیٍش، اػتخشاج دا٘ؾ، دادٜ

 ٞؼتٙذ. دس خٛؿٝ دْٚ ٔؼٙبؿٙبػی ٚ ٔذیشیت دا٘ؾ ٚ دس خٛؿٝ ػْٛ ثبصیبثی اعلاػبت داسای ثبلاتشیٗ ٔشوضیت ٘ضدیىی ٞؼتٙذ.
 

 هرکسیت هعیارهای اساض بر های برتر کلیذواشه بنذی . رتبه۱جذول 
  

 ًسدیکی بيٌيت خَضِ گرُ

 0.020 320.871 1 اػتخشاج دا٘ؾ

 0.020 145.559 1 وبٚی دادٜ

 0.019 40.067 1 اػتخشاج

 0.017 20.558 2 ٔؼٙبؿٙبػی

 0.016 14.533 2 ٔذیشیت دا٘ؾ

 0.016 13.325 1 ٞٛؽ ٔلٙٛػی

 0.015 11.130 2 خذٔبت اعلاػبتی

 0.015 9.578 3 ثبصیبثی اعلاػبت

 0.013 3.989 3 ایٙتش٘ت

 0.012 2.127 3 ا٘ؼبٖ
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 1تٌبظر چٌذگبًِتجسیِ ٍ تحليل 

تٛا٘ذ چٙذیٗ ٔٛلؼیت سا ثشسػای وٙاذ واٝ     تدضیٝ ٚ تخّیُ تٙبظش چٙذٌب٘ٝ سٚؿی تٛكیفی ٚ چٙذثؼذی اػت وٝ ٔی

ػجبستی، یه  (. ثLoslever & Bouilland, 1999ٝؿٛد ) ثٙذی ٔی ٞب تٛػظ یه ٔدٕٛػٝ ٔتغیش عجمٝ ٞش یه اص ٔٛلؼیت

دادٖ ٕٞجؼتٍی ثیٗ چٙذیٗ ٘ٛع ٔتغیش دس یاه خبٔؼاٝ    ثشای ٘ـبٖتىٙیه آٔبسی ثشای ٔذیشیت ٔتغیشٞبی ویفی ٚ تلاؽ 

 ؿٙبػابیی  ثاشای  لذستٕٙاذ  تىٙیاه  ٕٞچٙیٗ، تدضیٝ ٚ تخّیُ تٙبظش چٙذٌب٘ٝ یاه . (Ibbou & Cottrell, 1995اػت )

ٝ  داس٘ذ، پبسأتشٞب اص ثضسٌی ٞبی ٔدٕٛػٝ ثٝ صیبدی ٘ؼجتبً ٞبی ؿجبٞت وٝ اػت ٞبیی ٌشٜٚ ٝ  اٍِاٛی  وا  ٞابی  دادٜ ٔدٕٛػا

ٞابی    یٗ پظٚٞؾ ٘یض اص تدضیٝ ٚ تخّیُ تٙبظش چٙذٌب٘ٝ ٚاطٜدس ا .(Errahmani et al., 2013وٙذ ) ٔی آؿىبس سا پیچیذٜ

ٚ  ا٘دبْ ؿذ. ایٗ تخّیُ ػبختبس ٔفٟٛٔی حٛصٜ سا تشػیٓ ٔای  ٔب یؿٙبختوتبةٞبی  وّیذی ٔٛخٛد دس ٔدٕٛػٝ دادٜ  وٙاذ 

K-mean ٝوٙاذ   ، تشػایٓ ٔای  ؿٛد یٔ بٖیثآٟ٘ب  اصاػٙبدی وٝ ٔفبٞیٓ ٔـتشن ٞبیی اص  ثٙذی سا ثشای ؿٙبػبیی خٛؿٝ خٛؿ

(Aria & Cuccurullo, 2017). ٞذس MCA   ایدبد تٟٙب چٙذ ثؼذ اػت وٝ لبدس ثٝ ثبصتِٛیذ ثیـتش ایٙشػی ٔٛخاٛد دس

تٛاٖ  ػت. ٔیوٙٙذ، ا ٞبی فؼبَ سا ثیبٖ ٔی ؿذٜ دس تؼذاد وٕی اص ػٛأُ وٝ تشویجی اص ٕٞٝ دػتٝ ثٙذی ٔیبٖ ٔتغیشٞبی دػتٝ

ُ     ثٙذی دٚ دػتٝ اص دػتٝ ٌیاشی ػٛأاُ ٔاؤثش ٞؼاتٙذ ٚ      ٞب ٚ ٔٛاسد سا تـخیق داد: ٔتغیشٞب ٚ ٔاٛاسد فؼابَ واٝ دس ؿاى

تٛاٖ ثشای ثٟجاٛد تفؼایش اص آٟ٘اب     یٔسغٓ ایٙىٝ ٘مـی دس ػبخت ػٛأُ ٘ذاس٘ذ  ٞب ٚ ٔٛاسد تىٕیّی وٝ ػّی ٔتغیشٞب، ٔمِٛٝ

 (. Di Franco, 2016اػتفبدٜ وشد )

ٝ  ٔـبٞذٜ ٔی 3عٛس وٝ دس ؿىُ  بٖٕٞ ا٘اذ دس خٛؿاٝ دس    ؿٛد ٔتغیشٞبیی وٝ دس وٕتشیٗ فبكّٝ اص یىذیٍش لشاس ٌشفتا

ٞبی تخمیك چمذس ثاٝ   ٞبی وّیذی ٚ صٔیٙٝ  تٛاٖ ٔـبٞذٜ وشد وٝ ٚاطٜ ا٘ذ. دس ٘مـٝ ػبختبس ٔفٟٛٔی، ٔی وٙبس ٞٓ ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ

 (.Radanliev et al., 2022) ثبؿٙذ چمذس ٘ضدیه یب دٚس ٞؼتٙذ ٞب ثٝ ٞٓ ٔشتجظ ٞٓ ٔشتجظ ٞؼتٙذ ٚ اٌش ایٗ حٛصٜ
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         

 تحلیل عاهلی -MCAها در  ی دادهسنج کتاب. تجسیه و تحلیل ۳شکل 

                                                 
1 . The multiple correspondence analysis (MCA) 
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ػٙاٛاٖ یاه ثخاؾ خاذٔبتی دس      ، ثخؾ خذٔبت ثٟذاؿتی ٚ دسٔب٘ی ثٝاػتلبثُ ٔلاحظٝ  3وٝ دس ؿىُ  عٛس ٕٞبٖ

دٞٙذٜ ایٗ اػت وٝ اػتخشاج دا٘ؾ دس ایاٗ ثخاؾ اص إٞیات ثیـاتشی ثشخاٛسداس       ؿٛد وٝ ٘ـبٖ ٞب دیذٜ ٔی تخّیُ دادٜ

اػت. ٕٞچٙیٗ ایٙتش٘ت، پشداصؽ صثبٖ عجیؼی، ٚ یبدٌیشی ٔبؿایٗ اص ٔٛضاٛػبتی ٞؼاتٙذ واٝ دس وٙابس ثخاؾ خاذٔبت        

إٞیت صثبٖ عجیؼی ٚ یبدٌیشی ٔبؿایٗ دس اػاتخشاج دا٘اؾ     دٞٙذٜ ٘ـبٖی ٚ دسٔب٘ی حبچض إٞیت ٞؼتٙذ. ایٗ أش ثٟذاؿت

ٓ  اػتدس خذٔبت ثٟذاؿتی ٚ دسٔب٘ی  ٞابی یابدٌیشی، ٚ وؼات دا٘اؾ دس وٙابس       . اص عشفی، ثبصیبثی اعلاػابت، اٍِاٛسیت

ٞبی  ٕٞچٙیٗ دٚ حٛصٜ ٞٛؽ ٔلٙٛػی ٚ ػیؼتٓ ا٘ذ. ی دس كٙؼت خذٔبت ایدبد وشدٜتأّٔیىذیٍش حٛصٜ ٔغبِؼبتی لبثُ 

 وٙٙذ.   ٞبیی ٞؼتٙذ وٝ صٔیٙٝ ٔغبِؼبتی دس حٛصٜ خذٔبت سا ایدبد ٔی حٕبیت اص تلٕیٓ اص حٛصٜ

ٓ   ٞبی اختٕبػی آ٘لایٗ ٚ ػیؼتٓ ٕٞچٙیٗ، حٛصٜ فشٚؽ دس ثخؾ خذٔبت دس وٙبس ؿجىٝ ٞابی   ٞبی ٞٛؿإٙذ، ػیؼات

وٝ ٘یبصٔٙاذ تٛخاٝ ٚ ثشسػای     اػتٞب دس اػتخشاج دا٘ؾ  ش یه اص ایٗ حٛصٜدٞٙذٜ إٞیت ٞ وبٚی ٘ـبٖ اعلاػبتی ٚ دادٜ

 ثیـتش ٞؼتٙذ. 

ُ  ٍاشگابًی  ّن تحليل بِ هربَط پصٍّص. ًتبیج دٍم پرسص بِ پبسخ  صاٌبیغ  در داًاص  اساتخراج  حاَز
 دارًذ؟ قرار تکبهل از اي هرحلِ چِ در ٍ است ضذُ ّبیی خَضِ چِ گيري ضکل بِ هٌجر خذهبتی

 هَضَػیًگبضت ًقطِ 

 (.Akter et al., 2021وـاذ )  ٞبی وّیذی، ػجبسات وّیذی ٚ سٚاثاظ ثایٗ آٟ٘اب سا ثاٝ تلاٛیش ٔای        ایٗ ٘مـٝ، ٚاطٜ

ؿذٜ دس ػّٓ سا  وٙذ وٝ ٔضبٔیٗ ٚ اٍِٛٞبی وّیذی تؼشیف ای اص تدضیٝ ٚ تخّیُ ٚلٛع یه وّٕٝ ایدبد ٔی ٕٞچٙیٗ ؿجىٝ

ؿاٛد واٝ ثاشای تؼیایٗ      ؿٙبػی ٔضبٔیٙی خلاكاٝ ٔای   ٜ دس ٌٛ٘ٝادثیبت یه حٛص (.Jain et al., 2021وٙذ ) ٔٙؼىغ ٔی

 ٔضایبی(. یىی اص Caust & Vecco, 2017; Jain et al., 2021)ٚضؼیت ٔٛضٛػی سؿتٝ ٔٛسد ٔغبِؼٝ ضشٚسی ٞؼتٙذ 
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        ٝ ٞابی ٔختّاف ٔتٕابیض     لبثُ تـخیق ٍ٘بؿت ٔٛضٛػی ایٗ اػت واٝ تٕشواض پاظٚٞؾ سا ثاش اػابع ػاغج ثاٝ دػات

 ٔٛضاٛع  دٞٙاذٜ پیـاشفت یاه    ٔخٛسیت یه ٔٛضٛع، ٔیضاٖ استجبط ثیٗ ٔٛضٛػبت ٔختّف اػت ٚ تشاوٓ ٘ـبٖوٙذ. ٔی

تشیٗ ٔٛضٛػبت ثش سٚی یاه   ٞبی وّیذی ٘ٛیؼٙذٌبٖ، ٔشتجظ  (. ثب ؿٙبػبیی ٚاطEsfahani et al., 2019ٜخبف اػت )

ٞبی دسٚ٘ی ٚ ثیشٚ٘ای سا   ػجبستی تذاػی ؿٛد. ایٗ ٘مـٝ لذست تشاوٓ ٚ ٔشوضیت یب ثٝ ی تشػیٓ ٔیدٚثؼذ٘مـٝ ٔٛضٛػی 

 (.Breyas & Alon, 2021دٞذ ) یٔ٘ـبٖ 

 ؿٛد، ایٗ ٘مـٝ داسای چٟبس سثغ اػت: یٔٔـبٞذٜ  4وٝ دس ؿىُ  عٛس ٕٞبٖ

ٖ  ثٝدس ػٕت ساػت ثبلا، ٔضبٔیٙی ثب تشاوٓ ٚ ٔشوضیت ثبلا ٚخٛد داس٘ذ وٝ ٔضبٔیٗ ٔٛتٛسی سا . 1 ٘یاشٚی ٔخشواٝ    ػٙاٛا

واٝ   عاٛس  ٕٞبٖ .ا٘ذ یبفتٝ تٛػؼٝ یخٛث ثٝ ٚ ایٗ ٔٛضٛػبت حیبتی .(Usak et al., 2022دٞذ) یٔٔیذاٖ تخمیك ٘ـبٖ 

 ٔخشوٝ تخمیك ؿٙبػبیی ؿٛد ٚخٛد ٘ذاسد؛ ػٙٛاٖ ٘یشٚی  ؿٛد دس حٛصٜ پظٚٞؾ، ٔٛضٛػی وٝ ثٝ ٔـبٞذٜ ٔی

ٌٛیٙاذ.   ٞبی عبلچاٝ ٔای   ثٝ آٟ٘ب تٓ اكغلاحبًٞبیی ثب تشاوٓ ثبلا ٚ ٔشوضیت وٓ ٚخٛد داس٘ذ وٝ  دس ػٕت چپ ثبلا، تٓ. 2

یبفتٝ یه حٛصٜ تخمیمبتی ٞؼاتٙذ أاب ثاشای حیابت حاٛصٜ       ٔٛضٛػبت عبلچٝ ٔٛضٛػبت ثؼیبس تخللی ٚ تٛػؼٝ

ٞابی   ثیٙی، ػیؼتٓ یؾپؿٛد،  وٝ ٔـبٞذٜ ٔی عٛس ٕٞبٖ(. Cai & Guo, 2021; Xiao et al., 2022حیبتی ٘یؼتٙذ )

ی وٕای اص آٟ٘اب دس سوٛسدٞابی    ٞب پظٚٞؾای ٞؼتٙذ وٝ  سیضی تٛصیغ اص خّٕٝ ٔجبحث تخللی چٙذػبّٔی، ٚ ثش٘بٔٝ

 ٔٛسد ثشسػی ٔب ٚخٛد داؿتٝ اػت؛  

دٞاذ واٝ    ٞبیی ثب چٍبِی وٓ ٚ ٔشوضیت ثبلا ٚخٛد داس٘ذ وٝ ٔضبٔیٗ اكاّی سا ٘ـابٖ ٔای    دس ػٕت ساػت پبییٗ، تٓ. 3

 .(Yildirim et al., 2022)ا٘ذ  خٛثی تٛػؼٝ ٘یبفتٝ ٔٛضٛػبت اػبػی ثشای یه صٔیٙٝ تخمیمبتی ٟٔٓ ٞؼتٙذ أب ٞٙٛص ثٝ

 بت ایٗ ثخؾ ٞؼتٙذ؛ ٞبی ٔجتٙی ثش دا٘ؾ اص ٔٛضٛػ یؼتٓػٔؼٙبؿٙبػی، خذٔبت ٚة، 

ٓ  دس ػٕت چپ پبییٗ، تٓ. 4 ٞابی ٘ٛظٟاٛس ٚ یاب سٚ ثاٝ صٚاَ سا ٘ـابٖ       ٞبیی ثب تشاوٓ ٚ ٔشوضیت وٓ ٚخٛد داس٘ذ وٝ تا

( ایٟٙب ٔٛضٛػبت Yildirim et al., 2022ای ٞؼتٙذ ) ا٘ذ ٚ حبؿیٝ یفی تٛػؼٝ یبفتٝعٛس ضؼ ثٝدٞذ. ایٗ ٔضبٔیٗ  ٔی

ٞاٛؽ   (.Nasir et al., 2020ش ؿٛ٘ذ یب اص ٔٙغمٝ تخمیمابتی خابسج ؿاٛ٘ذ )   تٛا٘ٙذ ثٟتش ظبٞ یٔخذیذی ٞؼتٙذ وٝ 

 ٞبی حٕبیت اص تلٕیٓ دس ایٗ ٌشٜٚ لشاس داس٘ذ.  ٔلٙٛػی، ٔذیشیت اعلاػبت، ٚ ػیؼتٓ

ٖ   y ایٗ دأٙٝ دس ٔخٛس. )ثٙفؾ( اػت« ثبصیبثی اعلاػبت»پٙدٕیٗ حٛصٜ تخمیمبتی اػبػی  دٞٙاذٜ   لشاس داسد واٝ ٘ـاب

( ٚ Nguyen et al., 2021) ٞبی تخمیمبتی اػت استجبط ثب ػبیش حٛصٜ دٞٙذٜ ٘ـبٖدس حبَ سؿذ اػت وٝ پیٛ٘ذٞبی خبسخی 

  .ٔٛضٛػی اػت وٝ اخیشاً تٛػؼٝ یبفتٝ ٚ ٘ؼجتبً ػشضی اػت، پیٛ٘ذٞبی داخّی دأٙٝ ضؼیف ٞؼتٙذ

علاػابت ٚ  : اػاتخشاج دا٘اؾ، ٔؼٙبؿٙبػای، ٞاٛؽ ٔلاٙٛػی، ثبصیابثی ا      اػات خٛؿٝ  5حٛصٜ ٔٛسد ثشسػی داسای 

 ٞب ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت.   صیشٔٛضٛع اَٚ دس ٞش یه اص ایٗ خٛؿٝ 20، 2ثیٙی. دس خذَٚ  یؾپ

ٞبی وّیذی اػت وٝ ٔٛسد تٛخٝ پظٚٞـٍشاٖ لشاس ٌشفتاٝ اػات     وبٚی دٚٔیٗ ٚاطٜ اػتخشاج دا٘ؾ ٚ پغ اص آٖ، دادٜ

 ;Tiwari et al., 2017بس ٟٕٔای داسد ) وبٚی دس اػتخشاج دا٘اؾ ٘ماؾ ثؼای    وٝ ثب یىذیٍش استجبط ٘ضدیىی داس٘ذ. دادٜ

Magesh & Franco, 2016) وبٚی ٔٛفك دس كٙؼت ٚاثؼتٝ ٞؼاتٙذ   عٛس لبثُ تٛخٟی ثٝ دادٜ صیشا كٙبیغ خذٔبتی ثٝ ؛

 پزیش٘ذ. یش ٔیتأثٚ اص آٖ 

دس ػّْٛ ٘ٛیٙی ٔب٘ٙذ سؿتٝ پضؿىی واٝ ثاب    Naïve Bayesٞبیی ٔب٘ٙذ دسخت تلٕیٓ ٚ  ٕٞچٙیٗ ثٝ إٞیت اٍِٛسیتٓ

 (.Ahmed, 2018) ػتٞبی ایٗ پظٚٞؾ دسیه ساػتب ٞبی ثضسي ػش ٚ وبس داس٘ذ ٘یض اؿبسٜ ؿذٜ اػت وٝ ثب یبفتٝ دادٜ

 ٞبی ٔجتٙی  ػیؼتٓوبٚی، خذٔبت اعلاػبتی، ٚ  ٞبی وّیذی ٔب٘ٙذ ٞٛؽ ٔلٙٛػی، دادٜ  ٞبی اخیش ٚاطٜ ایٗ، دس ػبَ ثش ػلاٜٚ
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 های استخراج دانش در صنایع خذهاتی ها و زیرهوضوع . خوشه۲جذول 
  

 خَضِ زیر هَضَع

 ػبصی یبدٌیشی، یبدٌیشی ٔبؿیٗ، رخیشٜ ٞبی ولاٖ، ػیؼتٓ ی، اػتخشاج، اعلاػبتوبٚ دادٜدا٘ؾ،  اػتخشاج

تدضیٝ ٚ ٌشدا٘ی،  اعلاػبت(، دادٜ) ثٙذی آ٘لایٗ(، عجمٝ) اختٕبػی ٞبی اعلاػبت، ؿجىٝ اص دیدیتبَ، اػتفبدٜ

 خذٔبت، تدؼٓ ٞٛؿٕٙذ، ویفیت ٞبی اثشی، ػیؼتٓ اعلاػبتی، پشداصؽ ٞبی اعلاػبت، ػیؼتٓ تخّیُ

 یبدٌیشی ٞبی یتٓاٍِٛساؿیب، فشٚؽ،  ٞب، ایٙتش٘ت دادٜ

 اػتخشاج دا٘ؾ

ؿٙبػی،  ٞبی ٔجتٙی ثش دا٘ؾ، خذٔبت اعلاػبتی، ٔذیشیت دا٘ؾ، ٞؼتی ٔؼٙبؿٙبػی، خذٔبت ٚة، ػیؼتٓ

ٞبی پشداصؽ صثبٖ عجیؼی، پشداصؽ صثبٖ عجیؼی، ٔٛتٛسٞبی خؼتدٛ، وؼت دا٘ؾ،  ٚة ٔؼٙبیی، ػیؼتٓ

ٕٞىبسی، وبٚی، لبثّیت  ٞبی پبیٍبٜ دادٜ، ٟٔٙذػی دا٘ؾ، اثشدادٜ، ٔتٗ ٞب، ٚة خٟب٘ی، ػیؼتٓ ػبیت ٚة

 ٞبی اعلاػبتی  ؿٙبػی، ؿجىٝ صثبٖ

 ٔؼٙبؿٙبػی

ٌیشی، ثبصٕ٘بیی دا٘ؾ، اػتخشاج  ٞبی پـتیجب٘ی تلٕیٓ، تلٕیٓ ٞٛؽ ٔلٙٛػی، ٔذیشیت اعلاػبت، ػیؼتٓ

إِّّی، ٔخبػجبت پضؿىی،  ٞبی ثیٗ ٞبی وبسثشی، ػّٓ اعلاػبت، وٙفشا٘غ ٞبی ػلجی، ساثظ ٚیظٌی، ؿجىٝ

ٞبی ثیضی، تؼبُٔ ا٘ؼبٖ ثب وبٔپیٛتش، ٔٛتٛسٞبی اػتٙتبج، فٙبٚسی  ؿجىٝ ٌشا، خذٔبت ٔخبثشاتی، خذٔبت

 افضاسی. ٞبی سیبضی؛ ٔؼٕبسی ؿجىٝ، ػٛأُ ٘شْ اعلاػبت، ٔذَ

 ٞٛؽ ٔلٙٛػی

ٞبی دادٜ،  ٞبی ثٟذاؿتی، پبیٍبٜ ٞب، ٔشالجت ثبصیبثی اعلاػبت، ایٙتش٘ت، ا٘ؼبٖ، ٔمبِٝ، پبیٍبٜ دا٘ؾ، اٍِٛسیتٓ

ٞب، تـخیق اٍِٛ، حُ ٔـىُ،  ، ثیٛا٘فٛسٔبتیه، اوتؼبة دادxmlٜاتٛٔبػیٖٛ، رخیشٜ ٚ ثبصیبثی اعلاػبت، 

 پضؿىی اص ساٜ دٚس.ٞبی تّفٗ ٕٞشاٜ،  ٞب، ا٘تـبس اعلاػبت، دػتٍبٜ تخمیك سفتبسی، طٖ

 ثبصیبثی اعلاػبت

ثیٙی ثبس اِىتشیىی، اػتفبدٜ صٔیٗ، ثبسٞبی اِىتشیىی،  سیضی تٛصیغ، پیؾ ٞبی چٙذػبّٔی، ثش٘بٔٝ ثیٙی، ػیؼتٓ پیؾ

 ثیٙی ثبس اِىتشیىی فضبیی، ػٛأُ. ٞبی تىبّٔی، تٛصیغ ثبس اِىتشیىی، ػٛأُ ٞٛؿٕٙذ، ػغٛح ثبس، پیؾ اٍِٛسیتٓ
 ثیٙی پیؾ

 

ا٘ذ ٚ تٛخٝ ثٝ آٟ٘ب دس كاٙبیغ خاذٔبتی دس    عٛس ٔىشس ٔٛسد ثخث لشاس ٌشفتٝ ٚ ثٝ ٔٛضٛػبت داؽ تجذیُ ؿذٜ دا٘ؾ ثٝثش 

 .عَٛ صٔبٖ افضایؾ یبفتٝ اػت

پضؿاىی، آة ٚ ٞاٛا،    ، ثخاؾ فاشٚؽ، ثٟذاؿات، ط٘تیاه، صیؼات     آٔذٜ دػت ثٝٞبی  ثٙذی ٞبی خٛؿٝ دس صیشٔٛضٛع

اص خّٕٝ ٔٛضٛػبتی ٞؼتٙذ وٝ دس كٙؼت خذٔبت ثٝ اػتخشاج دا٘ؾ اص آٟ٘ب ؿٙبػی ِٔٛىِٛی، پضؿىی اص ساٜ دٚس  صیؼت

تٛاٖ ثٝ ٔذیشیت ٚ ػّٕیبت ثبِیٙی اؿبسٜ وشد وٝ ٔـبسوت ٚ حٕبیت پضؿىبٖ  ٕ٘ٛ٘ٝ، ٔی ػٙٛاٖ ثٝتٛخٝ صیبدی ؿذٜ اػت. 

ٚ  ػبصی حابچض إٞیات ٞؼاتٙذ واٝ اص دادٜ     ٘ٛیؼی، رخیشٜ سیضی، ٔؼتٙذػبصی، خذٔبت ٘ؼخٝ دس ثش٘بٔٝ  ی دس ػّٕیابت واب

 (. صثبٖ عجیؼای Richards et al., 2012ؿٛد ) اعلاػبت اػتفبدٜ ٔی فٙبٚسی اػتشاتظیه ٕٞؼٛیی آٖ ٔتؼبلت ٚ وّیٙیىی

ٝ  وٝ ٞؼتٙذ ٔٛضٛػبتی اص دسٔب٘ی ٚ ثٟذاؿتی خذٔبت دس دا٘ؾ اػتخشاج دس ٔبؿیٗ یبدٌیشی ٚ ٝ  آٟ٘اب  ٔغبِؼا  ٚ استماب  ثا

ْ  ٔثابَ،  ثاشای  (.Lethebe, 2018; Staff, 2018)ا٘دبٔاذ   ٔای  حاٛصٜ  ایٗ دس وبسثشدی دا٘ؾ وؼت ٝ  پّتفاش  ای اثشسایب٘ا

ٝ  اػات  ٞٛؽ ٔلاٙٛػی  ثٝ ٔدٟض فٙبٚسی پّتفشْ یه Watson اْ ثی آی  ثاشای  یابدٌیشی ٔبؿایٙی   ٚ صثابٖ عجیؼای   اص وا

ٝ  ٞابی  دادٜ اص صیبدی ٔمبدیش دس اٍِٛٞب تـخیق  & Lundinوٙاذ )  ٔای  اػاتفبدٜ  دا٘اؾ  اػاتخشاج  خٟات  ػابختبس٘یبفت

Eriksson, 2016.) تٛا٘اذ  ٔی ٞب ثبت چت تٛػؼٝ فشٚؽ ثخؾ دس خلٛكبً خذٔبتی كٙبیغ دس  ٝ ٝ  دػاتیبثی  ثا  دا٘اؾ  ثا

ٖ  تٛا٘اذ  ٔای  وٝ ٔلٙٛػی ٞٛؽ یىپبسچٝ ٞبی ثبت چت ثٝ تٛاٖ ٔی خلٛف ایٗ دس. وٙذ وٕه  یابدٌیشی  ٚ عجیؼای  صثاب

 (. Carranza et al., 2019وشد ) اؿبسٜ وٙذ ادغبْ ٞیدب٘ی ٞٛؽ ثب سا ٔبؿیٗ
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ٞابی دا٘اؾ ثاضسي     ای ثشخٛسداس اػت. اػاتخشاج دا٘اؾ دس پبیٍابٜ    ؿٙبػی ٘یض اص إٞیت ٚیظٜ ٔؼٙبؿٙبػی دس ٞؼتی

 Islam et al., 2017; Deepaٞبی ٔتفبٚت وبسثشد داسد ) وٝ دس دأٙٝ اػتؿٙبػی لذستٕٙذ  ٔؼتّضْ تؼشیف یه ٞؼتی

& Vigneshwari, 2022;)  ثب ، اكّی دس ٔؼٙبؿٙبػی ٔؤِفٝٚ یه ( صیبثی اعلاػابتZarka et al., 2016  اػاتخشاج ٚ )

 & Thomas( وٝ ثٝ إٞیات آٖ دس حاٛصٜ پضؿاىی ٘یاض اؿابسٜ ؿاذٜ اػات )       Altowayan, 2019) اػتدا٘ؾ ثٟیٙٝ 

Mervin, 2021   ٓ ٌیاشی خشیاذ    (. اص عشفی، دس ثخؾ خذٔبت، خشیذاسی یه ٔخلَٛ ٚ ثشسػای ٔـاتشیبٖ دس تلإی

 (.Bajaj et al., 2020) اػتدٞٙذٜ إٞیت ثبصیبثی دا٘ؾ دس اػتخشاج دا٘ؾ ٘یض  ٘ـبٖیشٌزاس ثبؿذ وٝ ایٗ تأثتٛا٘ذ  ٔی

ٞٛؽ ٔلٙٛػی یه فٙابٚسی حاُ ٔؼائّٝ ثاش اػابع ایاذٜ       »٘ٛؿتٝ اػت وٝ  Pospelov ٔؼتجشتشیٗ دا٘ـٕٙذ سٚػی

(. ٞاٛؽ ٔلاٙٛػی تّفیمای اص    Gorodetsky & Yusupov, 2021«. )ثاشداسی اص دا٘اؾ حاٛصٜ ٔٛضاٛػی اػات      ثٟشٜ

ٞابی اػاتخشاج دا٘اؾ، یابدٌیشی      (. اػاتفبدٜ اص لبثّیات  Nichita, 2021ٞبی ا٘ؼب٘ی، تٛاثغ ٚ فٙبٚسی اػات )  یؼتٍیؿب

یای( اعلاػابت سا ثجات    سٚأتٗتشیٗ سٚؽ استجبط ا٘ؼب٘ی ) دٞذ ثب عجیؼی ٔبؿیٗ، پشداصؽ صثبٖ عجیؼی ثٝ ا٘ؼبٖ اخبصٜ ٔی

سا اص آٖ ٔتٗ اػتخشاج وٙٙذ. پشداصؽ صثبٖ عجیؼی خضء ٟٕٔی اص ػبصد تب اعلاػبت ػّٕی  ٞب سا لبدس ٔی وٙذ ٚ ػپغ سایب٘ٝ

 (.Lawry, 2020ٞبی ٞٛؽ ٔلٙٛػی اػت ) اػتخشاج دا٘ؾ ٚ ػبیش لبثّیت

 ًظر از استخراج داًص در صٌبیغ خذهبتی حَزُ ٍاشگبًی ّن ضبکِ پصٍّص. تحليل پرسص سَم بِ پبسخ
 است؟ چگًَِ اسکَپَض پبیگبُ در بيٌببيٌی( ٍ ًسدیکی هرکسیت )رتبِ، ّبي ضبخص

ٝ ایٗ ٔغبِؼٝ اص ٔشوضیت ثیٗ ٚ ٔشوضیات ٘ضدیىای    ٖ  ثا  .وٙاذ  یٔا ٞابی وّیاذی اػاتفبدٜ      ٔؼیبسٞابی ٚلاٛع ٚاطٜ   ػٙاٛا

ٚ  پاٛس  غالاْ ؿاٛ٘ذ )  ٞب دس یه ؿاجىٝ ٕٞىابسی ػّٕای ٔخبػاجٝ ٔای      ٞبی ٔشوضیت ثب اػتفبدٜ اص ساثغٝ ثیٗ ٌشٜ ؿبخق

ی وٝ وبٚ دادٜٞبی وّیذی ٔب٘ٙذ اػتخشاج دا٘ؾ ٚ   ٚاطٜ دادٜ ؿذٜ اػت٘ـبٖ  3وٝ دس خذَٚ  عٛس ٕٞبٖ(. 2019ٕٞىبساٖ، 

ٞابی وّیاذی دس وٕتاشیٗ فبكاّٝ دس       یٍش، ایٗ ٚاطٜد ػجبست ثٝٞؼتٙذ، ثیـتشیٗ ٔشوضیت ثیٗ سا داس٘ذ.  1ٔتؼّك ثٝ خٛؿٝ 

 ٔیبٖ ػبیش وّٕبت وّیذی لشاس داس٘ذ. 
    

 هرکسیت خوشه اول هعیارهای اساض بر های کلیذی برتر  واشه بنذی . رتبه۳جذول 
  

 صفحِ رتبِ ًسدیکی بيٌيت خَضِ گرُ

 0.119 0.020 320.871 1 دا٘ؾ اػتخشاج

 0.078 0.020 145.559 1 یوبٚ دادٜ

 0.051 0.019 40.067 1 اػتخشاج

 0.031 0.016 13.325 1 ٔلٙٛػی ٞٛؽ

 0.023 0.015 7.902 1 ثضسي اعلاػبت

 0.020 0.014 4.931 1 یبدٌیشی یٞب ؼتٓیػ

 0.019 0.014 4.602 1 اعلاػبت ٔذیشیت

 0.018 0.014 3.906 1 تلٕیٓ پـتیجب٘ی ٞبی ػیؼتٓ

 0.012 0.012 2.453 1 ٔبؿیٗ فشاٌیشی

 0.014 0.013 1.627 1 یشیٌٓ یتلٕ
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ستجاٝ  ، ٔؼٙبؿٙبػی ثبلاتشیٗ ٔشوضیت ثیٗ سا داسد ٚ ثب تفبٚت صیابدی خاذٔبت تخات ٚة دس    2حبَ، دس خٛؿٝ  یٗثبا

ٞبی ٔجتٙای ثاش    ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت، ٔؼٙبؿٙبػی، خذٔبت ٚة، ػیؼتٓ 4وٝ دس خذَٚ  عٛس ٕٞبٖ دْٚ لشاس ٌشفتٝ اػت،

 دا٘ؾ، دا٘ؾ خذٔبت اعلاػبتی دس فبكّٝ ٘ضدیىی ثٝ یىذیٍش لشاس داس٘ذ.
  

 هرکسیت خوشه دوم هعیارهای اساض بر های کلیذی برتر  واشه بنذی . رتبه۴جذول 
  

 رتبِ صفحِ ًسدیکی بيٌيت خَضِ گرُ

 0.039 0.017 20.558 2 ٔفبٞیٓ

 0.0307 0.014 7.286 2 ٚة خذٔبت

 0.304 0.0151 7.828 2 دا٘ؾ ثش ٔجتٙی یٞب ؼتٓیػ

 0.028 0.0158 11.130 2 اعلاػبتی خذٔبت

 0.031 0.016 14.533 2 دا٘ؾ ٔذیشیت

 0.024 0.0138 4.981 2 یؿٙبػ یٞؼت

 0.022 0.0136 2.176 2 ٔؼٙبیی ٚة

 0.024 0.0142 4.593 2 عجیؼی صثبٖ پشداصؽ یٞب ؼتٓیػ

 0.017 0.0133 1.715 2 عجیؼی صثبٖ پشداصؽ

 0.021 0.0142 3.419 2 خؼتدٛ ٔٛتٛسٞبی

 

تشتیات ثابلاتشیٗ ٔشوضیات ثایٗ سا      دٞذ وٝ دس خٛؿٝ ػْٛ ثبصیبثی اعلاػبت، ایٙتش٘ت، ٚ ا٘ؼبٖ ثٝ ٘ـبٖ ٔی 5خذَٚ 

 ثبصیبثی اعلاػبت ٚ ایٙتش٘ت دس وٕتشیٗ فبكّٝ ثٝ یىذیٍش لشاس داس٘ذ.داس٘ذ. ٕٞچٙیٗ 
   

 هرکسیت خوشه سوم هعیارهای اساض بر های کلیذی برتر  واشه بنذی . رتبه۵جذول 
  

 رتبِ صفحِ ًسدیکی بيٌيت خَضِ گرُ

 0.0242 0.015 9.5785 3 اعلاػبت ثبصیبثی

 0.0160 0.013 3.9892 3 ایٙتش٘ت

 0.0159 0.0125 2.1273 3 ا٘ؼبٖ

 0.0131 0.0128 1.5952 3 ٔخٛس دا٘ؾ

 0.0092 0.0123 0.8125 3 ٞب اٍِٛسیتٓ

 0.0085 0.0119 0.2572 3 ثٟذاؿتی ٞبی ٔشالجت

 0.0084 0.0114 0.1588 3 دادٜ ٞبی پبیٍبٜ
  

 گيري بحث ٍ ًتيجِ

 & Sharonا٘ذ ) وبٚی دس كٙبیغ خذٔبتی ٘یض اؿبسٜ وشدٜ ٔغبِؼبت پیـیٗ ثٝ إٞیت اػتخشاج دا٘ؾ ٚ دادٜ اصآ٘دبوٝ

Suma, 2022; Larbani & Yu, 2020; Sunhare et al., 2020ٝثٙذی اػتخشاج دا٘ؾ  (، ایٗ پظٚٞؾ ثب ٞذس خٛؿ

ای اػاتخشاج   ٞبی وّیذی ٚ تخّیُ خٛؿٝ  ٚاطٜی ثٝ ٔغبِؼٝ ػٙد وتبةدس كٙبیغ خذٔبتی ا٘دبْ ؿذ. ثب اػتفبدٜ اص سٚیىشد 

 خٛؿٝ اكّی ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ.  5ی ٚ تخّیّی پشداخت ٚ ػٙد وتبةدا٘ؾ دس كٙبیغ خذٔبتی ثب سٚیىشدی 
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آٔذٜ اػت ٘یض دس ٔغبِؼبت ػبیش پظٚٞـٍشاٖ ٘یاض ٔاٛسد اؿابسٜ     ثٝ دػتٞب  ٞبیی وٝ دس ٞش یه اص خٛؿٝ صیشٔٛضٛع

ٞاب   ی دیٍاش پاظٚٞؾ  ػاٙد  وتابة ٞبی  ؿذٜ دس خٛؿٝ اَٚ اػتخشاج دا٘ؾ ثب پظٚٞؾ ییٗتؼٞبی  لشاس ٌشفتٙذ. صیشٔٛضٛع

ٓ ثب ٔغبِؼٝ ادثیابت   (Purnomo et al., 2020). پٛس٘ٛٔٛ ٚ ٕٞىبساٖ اػتٕٞؼٛ  وابٚی ٚ   ی ثاٝ ثشسػای دادٜ  ػاٙد  ػّا

ٙیٗ، پٛس٘ٛٔاٛ  ٕٞچ دٞذ. ٞبی اخیش ٘ـبٖ ٔی ٞبی ٔشثٛط ثٝ ایٗ حٛصٜ پشداختٝ اػت ٚ إٞیت آٖ سا دس پظٚٞؾ وّیذٚاطٜ

ی وٛچاه ٚ ٔتٛػاظ ا٘اذٚ٘ضی    ٞاب  ؿشوتی ثٝ ثشسػی ػٙد وتبةثب اػتفبدٜ اص  (Purnomo et al., 2021)ٚ ٕٞىبساٖ 

ٝ ػبِٝ ثاٝ ٔاذیشیت اعلاػابت     22ثٙذی ٔدٕٛػٝ دا٘ؾ تِٛیذؿذٜ دس ثبصٜ صٔب٘ی  پشداختٙذ ٚ دس خٛؿٝ ٖ  ثا ٔؼایشی   ػٙاٛا

ی خاٛد دس  ػٙد وتبةدس پظٚٞؾ  (Vanaja & Yella, 2022)ٚا٘بخب ٚ یلا  ا٘ذ. ٌش دس فشایٙذ ػبصٔبٖ اؿبسٜ وشدٜ تؼٟیُ

وٙاذ.   ػٙاٛاٖ سٚیىاشدی حابچض إٞیات اؿابسٜ ٔای       حٛصٜ ادثیبت پضؿىی ثٝ وبسثشد یبدٌیشی ٔبؿیٗ ٚ ٞٛؽ ٔلٙٛػی ثٝ

ٚ ٘یبص ثاٝ   19-ی ادثیبت ٔشثٛط ثٝ ثیٕبسی وٛٚیذػٙد وتبةٞب دس ٔغبِؼٝ  ٕٞچٙیٗ ثٝ إٞیت ٘مؾ ٞٛؽ ٔلٙٛػی ٚ اٍِٛسیتٓ

 (Alcayde-García, 2022)ٌبسػایب  -آِؼبیذ (.Espuny et al., 2021) تٛػؼٝ ٔغبِؼٝ دس ایٗ حٛصٜ پشداختٝ ؿذٜ اػت

ی خٛؿٝ ٞٛؽ ٔلٙٛػی سا خٟات اػاتفبدٜ دس   ػٙد وتبةیٗ ثشق، دس یه ٔغبِؼٝ تأٔثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ویفیت ٚ تذاْٚ 

ی ٔاٛسد اؿابسٜ   ػاٙد  وتبةٞبی  ت. ٔؼٙبؿٙبػی ٘یض دس ػبیش پظٚٞؾا٘ذاصٞبی آیٙذٜ ؿٙبػبیی وشدٜ اػ ٞب ٚ چـٓ پظٚٞؾ

ٖ  ثٝٔؼٙبؿٙبػی ٚ پشداصؽ اعلاػبت سا  (Ismail et al., 2021)لشاس ٌشفتٝ اػت. اػٕبػیُ ٚ ٕٞىبساٖ  دٚ خٛؿاٝ   ػٙاٛا

ٛ  ٞبی پظٚٞـی ٔؼشفی وشدٜ ٞبی دا٘ـی دس ٔذیشیت دادٜ ٟٔٓ دس حٛصٜ ٔٛسد پظٚٞؾ خٛد، تشػیٓ حٛصٜ ؿاٝ  ا٘ذ ٚ ثاٝ خ

ثاٝ   (Ghosh et al., 2021)ا٘اذ. ٌابٚؽ ٚ ٕٞىابساٖ     ٞبی دا٘ـی اؿبسٜ واشدٜ  ا٘ؼبٖ یؼٙی ٘مؾ ا٘ؼبٖ دس تشػیٓ حٛصٜ

ٖ ٞاب ٔب٘ٙاذ ٔؼیبسٞاب ٚ     خٛؿٝ ثبصیبثی اعلاػبت ٚ استجبط آٖ ثب ػبیش خٛؿٝ ٞابی ٚیاذیٛیی    دس حاٛصٜ ػاخٙشا٘ی   ٞاب  صثاب

ٓ ی خٟت دػٔتفبٚت مبتیتخمثیٙی دس  ا٘ذ. خٛؿٝ پیؾ پشداختٝ ا٘اذاصی ثاٝ آیٙاذٜ دس یاه حاٛصٜ خابف ٚ        تیبثی ثٝ چـا

ٚ  (Omotayo et al., 2021)ٞابی اٚٔٛتابیٛ ٚ ٕٞىابساٖ     ثیٙی سٚ٘ذ پیـشفت آٖ ا٘دبْ ؿاذٜ اػات. دس پاظٚٞؾ    پیؾ

 ی اؿبسٜ ؿذٜ اػت.ػٙد وتبةثیٙی دس ٔغبِؼبت  ثٝ خٛؿٝ پیؾ (Maçaira et al., 2018)ٔبوبیشا ٚ ٕٞىبساٖ 

 ٌیش٘ذ:   ؿذٜ دس ػٝ خٛؿٝ دا٘ؾ خٟت تٛػؼٝ ٚ پیـشفت حٛصٜ لشاس ٔی ییؿٙبػبخٛؿٝ اكّی  5اص عشفی 

پظٚٞای ٚ   ثیٙی دس ٌشٜٚ خٛؿٝ دا٘ؾ ساٞجشدی لشاس داسد. دا٘ؾ حبكُ اص ایٗ ٌشٜٚ ثٝ ٔغبِؼابت آیٙاذٜ   خٛؿٝ پیؾ

ٝ    ا٘دبٔذ. اص إٞیت آٖ ٔای  ٞبی ٔختّف ٔی ٌیشی دس ٔمیبع تلٕیٓ 1ٌازاسی   تاٛاٖ ثاٝ ػاشٔبی
WRC  ٕٛدس ٔد ٝ ای اص  ػا

تاٛاٖ ثاٝ    . ٕٞچٙیٗ ٔای اػتثیٙی اؿبسٜ وشد وٝ ٞذس آٟ٘ب ثشسػی احتٕبلات ثیؼت ػبَ آیٙذٜ  ٞبی ٔشثٛط ثٝ پیؾ پشٚطٜ

صیؼت ٚ ػلأت، حماٛق، ٚ   یظٔخسیضی ؿٟشی،  ثیٙی دس حٛصٜ ػّْٛ ٚ ٟٔٙذػی، التلبد، ثش٘بٔٝ ٔغبِؼبت ٔشثٛط ثٝ پیؾ

(. اػتخشاج دا٘ؾ دس كٙؼت خذٔبت Nováky et al., 2001ٜ وشد )دس ؿٛسٚی اؿبس 1991تب  1966ٞبی  غیشٜ دس ػبَ

ا٘دبٔذ ٚ ٔذیشاٖ ثب یبدٌیشی اص اٚضابع پیـایٗ دس    ثیٙی ثٝ وؼت دا٘ؾ ٔٛسد ٘یبص كٙؼت دس ثّٙذٔذت ٔی دس خٛؿٝ پیؾ

 ؿٛ٘ذ.  ای پبیذاستش ٞذایت ٔی سػیذٖ ثٝ آیٙذٜ

ٌیش٘اذ.   ٞبی دیٍش لشاس ٔای  ٞبی ػّٕی دس خٛؿٝ دا٘ؾ ػٙٛاٖ ثٝثبصیبثی اعلاػبت، اػتخشاج دا٘ؾ ٚ ٞٛؽ ٔلٙٛػی 

(. Qamar & Raza, 2020وابٚی ٞؼاتٙذ )   ٞبی وابسثشدی ٚ ٔفیاذ دس دادٜ   اػتخشاج دا٘ؾ ٚ ثبصیبثی اعلاػبت اص سٚؽ

(. Wang, 2020) ا٘دبٔذ ای ثٝ تشٚیح ٚ تٛػؼٝ دا٘ؾ ػّٕی ٔی ٚ ادغبْ آٖ ثب ٞش دأٙٝ اػتٞٛؽ ٔلٙٛػی ٔجتٙی ثش دا٘ؾ 

تٛا٘اذ پتب٘ؼایُ صیابدی ثاشای      یٔا ك تلبػذی اعلاػبت دس خٟبٖ، ٞٛؽ ٔلٙٛػی ثب ٔذیشیت ایٗ ػیُ اعلاػابت  ثب خّ

(. اعلاػابت ثاذٖٚ اػاتفبدٜ ثیٟاٛدٜ ٞؼاتٙذ ٚ      Kügler et al., 2022حٕبیت اص دا٘ـٕٙذاٖ ٚ پظٚٞـٍشاٖ فشاٞٓ وٙذ )

                                                 
1 . Water Research Commission 
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ثشلشاسی استجبط ثیٗ اعلاػبت ٚ دا٘ؾ ٔٛسد ٘یابص دس  ؿٛ٘ذ.  دا٘ؾ ؿٙبختٝ ٔی ػٙٛاٖ ثٝصٔب٘ی وٝ ثتٛاٖ اص آٟ٘ب اػتفبدٜ وشد 

ػٕاُ داسد. پیاذاوشدٖ ساٞای     -وٙذ ٚ ػؼی دس تىٕیُ ؿىبس دا٘اؾ  كٙؼت كٙبیغ سا ثٝ ػٕت دا٘ؾ ػّٕی ٞذایت ٔی

ٓ     ثشای ثشلشاسی استجبط ثیٗ اعلاػبت ٚ دا٘ؾ ٚ وبسثؼت آٖ ػبصٔبٖ سا ثشای ٔٛلؼیت ٌیاشی   ٞابی ٔختّاف آٔابدٜ تلإی

 وٙذ. ٔی

ای ٔـَٕٛ وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔتخللبٖ ٔختّف ٔب٘ٙذ وبسؿاٙبع دأٙاٝ، ٟٔٙذػای دا٘اؾ ٚ      خٛؿٝ ػٙٛاٖ ثٝٔؼٙبؿٙبػی 

ٞابیی ثاب    ٌیاشد. اػاتخشاج دا٘اؾ ثٟیٙاٝ دس كاٙؼت ٘یبصٔٙاذ افاشاد ٚ ٌاشٜٚ         یٔا ٘ٛیؼی دس خٛؿٝ ٔـبسوتی لاشاس   ثش٘بٔٝ

. ایاٗ افاشاد ثاب    اػات ثاٝ اٞاذاس ػابصٔب٘ی     ٞبی ٔٛسد ٘یبص دس دػتیبثی ٞبی ٚیظٜ خٟت ثشلشاسی استجبط ٟٔبست تخلق

 ٌیشی ٔـبسوتی سا ثٝ ٕٞشاٜ داس٘ذ.  ٚ تؼٟیُ تلٕیٓ ٔؼئّٝی ٚیظٜ خٛد تٛا٘بیی حُ ٞب ٟٔبست

 پيطٌْبدّبي اجرایی پصٍّص

ؿذٖ كٙؼت خاذٔبت   یُتجذٔٙظٛس دػتیبثی ثٝ ثٟجٛد ویفیت خذٔبت التلبدی ٚ تٛا٘بیی تٛػؼٝ پبیذاس ٚ ٕٞچٙیٗ  ثٝ

تٛػؼٝ التلبدی ٚ اختٕبػی، ٔؼتّضْ اػت كاٙبیغ خاذٔبتی اثتاذا دس استمابء، تخاَٛ ٚ تٛػاؼٝ خاٛد         ثٝ سٞجش تخَٛ ٚ

 پیـٍبْ ؿٛ٘ذ. ثذیٗ تشتیت، كٙبیغ خذٔبتی ٘یبصٔٙذ اػتخشاج دا٘ؾ ثشای استمبی خذٔبت خٛد ٚ ٔضیت سلبثتی ٞؼتٙذ.

ٚ ٘یض وٕجٛد ٔتخللبٖ ایاٗ   افضاسٞب ػختٚ  افضاسٞب ٘شْدادٜ، صیشػبخت ٚ  یی ٔب٘ٙذ ولاٖٞب چبِؾاػتخشاج دا٘ؾ ثب 

یش تاأث ٚ ثاش التلابد وـاٛس     اػات ای ٘ٛظٟٛس دس ٔذیشیت دا٘اؾ   سؿتٝ اػتخشاج دا٘ؾ ٔیبٖ اصآ٘دبوٝسٚػت.  حٛصٜ سٚثٝ

ٞبی ایٗ پظٚٞؾ، ثشای استمبء ٚ پیـشفت ایٗ فشایٙذ دس كاٙبیغ خاذٔبتی    ٔؼتمیٓ ٚ لبثُ تٛخٟی داسد ٚ ثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝ

 ؿٛد:   اچٝ ٔیپیـٟٙبدات صیش اس

ٔٛضٛػبت ٘ٛظٟٛس ٚ داؽ دس حٛصٜ اػتخشاج دا٘ؾ ٘یبصٔٙذ ٔغبِؼٝ ٚ ثشسػی ثیـاتش دس كاٙؼت ٞؼاتٙذ. ثاب تٛػاؼٝ         -

 تٛاٖ دػتیبثی ثٝ اٞذاس ػبصٔب٘ی سا تؼٟیُ وشد؛   ی اػتخشاج دا٘ؾ دس حٛصٜ ٔذیشیت دا٘ؾ ٔیا سؿتٝبٖیٔظشفیت 

ٞاب دس كاٙبیغ    دادٜ . ٔٛلؼیت ػبصٔب٘ی ٔشثٛط ثٝ وبسثشد ولاٖػتٞب دٜدا اػتخشاج دا٘ؾ ٘یبصٔٙذ ٔذیشیت كخیج ولاٖ   -

 ٞبی ثب اِٚٛیت دػتیبثی ثٝ ٔضیت سلبثتی ؿٙبػبیی ؿٛ٘ذ؛  خذٔبتی وـٛس ؿٙبػبیی ٚ تخّیُ ؿٛ٘ذ ٚ حٛصٜ

ٝ    ثش٘بٔٝ   - ٖ     سیضی آٔٛصؿی ٚ تٛػؼٝ آٔاٛصؽ دا٘ـاٍبٞی ٚ حشفا دادٜ، ٚ تشثیات   ای دس حاٛصٜ اػاتخشاج دا٘اؾ ٚ والا

 ٞبی آٟ٘ب؛  ٚ پشٚسؽ لبثّیت ٟٔبست ثبٙبػبٖ وبسؿ

تؼشیف ٚاحذ دسػی اختلبكی اػتخشاج دا٘ؾ دس سؿتٝ ٔذیشیت دا٘ؾ دس ٔمبعغ تخلیّی تىٕیّی ٚ ایدبد ٔشاواض     -

 ٞب ٚ ٘خجٍبٖ؛  حٕبیتی اص پشٚطٜ

 ٞبی تخللی ثشای ٔذیشاٖ دا٘ؾ ثب تٛخٝ ثٝ دأٙٝ ٔٛضٛػی وٝ دس آٖ اؿتغبَ داس٘ذ؛  ثشٌضاسی دٚسٜ   -

 ٔشتجظ ثب یىذیٍش دس كٙؼت؛  ؿذٜ ؿٙبختٝٞبی  تـٛیك پظٚٞـٍشاٖ دس تِٛیذ ٔمبلات ػّٕی ٚ اسصؿٕٙذ دس حٛصٜ   -

ا٘ـٍبٞی دس أاٛس ٔشثٛعاٝ ثاب تٛخاٝ ثاٝ      ٕٞىبسی ٚ فؼبِیت ٔـتشن كٙؼت ٚ دا٘ـٍبٜ ٚ اػتفبدٜ اص افشاد ػّٕی ٚ د   -

 دػتیبثی ثٝ ٔضیت سلبثتی ػبصٔبٖ ٔٛسد ٘ظش دس كٙؼت خذٔبت؛ 

ٞابی ٔتفابٚت ٔب٘ٙاذ أٙیات اعلاػابت، ؿاجىٝ،        ایدبد فضبی ٔـبسوت ٔیابٖ پظٚٞـاٍشاٖ ٚ ٔتخللابٖ اص حاٛصٜ       -

 ٚاثؼتٝ؛  ٞبی  ٘ٛیؼی، ٔذیشیت دا٘ؾ، ٔتخلق دأٙٝ ٚ ػبیش حٛصٜ ٞبی ٞٛؿٕٙذ، ثش٘بٔٝ فٙبٚسی

ٞبی دا٘ؾ دس كٙؼت خذٔبت ٚ اساچٝ ساٞىبسٞبی ػّٕای ٚ وابسثشدی دس افاضایؾ ٔضیات سلابثتی ثاش        ٔغبِؼٝ خٛؿٝ   -

 اػبع تٛػؼٝ دا٘ؾ؛ 
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ٞبی خذٔبتی حبچض إٞیت ٔب٘ٙذ ثخؾ فشٚؽ، ثٟذاؿت،  وبسٌیشی ٔتخللبٖ ٔذیشیت دا٘ؾ دس حٛصٜ اػتخذاْ ٚ ثٝ   -

 ؿٙبػی ِٔٛىِٛی، پضؿىی اص ساٜ دٚس؛  پضؿىی، آة ٚ ٞٛا، صیؼت ط٘تیه، صیؼت

ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ٔـتشی دس كٙؼت خذٔبت، ایدبد چبسچٛة لب٘ٛ٘ی ٔشثٛط ثٝ ٔـتشی ٚ فٙبٚسی ٔب٘ٙاذ حفبظات      -

 .اػتٞب ٚ حف  حشیٓ ؿخلی ؿٟشٚ٘ذاٖ ضشٚسی  اص دادٜ

 ّبي آتی پيطٌْبد براي پصٍّص

ٝ ایٗ پظٚٞؾ ٍ٘بٞی ٔؼتمُ ثٝ اػاتخشاج دا٘اؾ    اصآ٘دبوٝ ٖ  ثا ثخـای اص فشایٙاذ ٔاذیشیت دا٘اؾ داسد ثاشای       ػٙاٛا

 ؿٛد:   ٞبی آتی ٔٛاسد صیش اساچٝ ٔی پظٚٞؾ

ٞبی ٔشثٛعٝ دس حٛصٜ اػاتخشاج دا٘اؾ ٚ ٔٛلؼیات     ٚسی ٚ ٔـبسوت پظٚٞـٍشاٖ ایشا٘ی دس سؿتٝ ثشسػی ٔیضاٖ ثٟشٜ   -

 آٟ٘ب دس خٟبٖ؛  

 ٖ.ثشسػی ٚ ؿٙبػبیی ٘ٛیؼٙذٌبٖ حٛصٜ اػتخشاج دا٘ؾ دس ػغج خٟب   -

 تقذیر ٍ تطکر

ٔمبِٝ حبضش ثشٌشفتٝ اص سػبِٝ دوتشای سؿتٝ ػّٓ اعلاػبت ٚ دا٘ؾ ؿٙبػای دس دا٘ـاٍبٜ تشثیات ٔاذسع ثاب ػٙاٛاٖ       

 .  اػت« تذٚیٗ ٔذَ اػتخشاج ٞٛؿٕٙذ دا٘ؾ دس كٙبیغ خذٔبتی»

 فْرست هٌببغ

ٓ . ػبختبس فىشی دا٘اؾ دس حاٛصٜ ثبصیابثی اعلاػابت: ٔغبِؼاٝ      )صٚد آیٙذ((1401ا. ) ،ثیٍذِٛ ٘بٔاٝ   پاظٚٞؾ . ٚاطٌاب٘ی  ٞا

 https://doi.org/10.22070/rsci.2022.14569.1501،  یػٙد ػّٓ

ٚ  ٞابی ص٘ابٖ    تشػیٓ ٚ تخّیُ ٘مـٝ دا٘ؾ حٛصٜ پاظٚٞؾ (. 1400. )ع ،خبكٝ ،.ْ ،أیشی .،ح ،ٚویّی ٔفشد .،ْ ،خٛاٞشی

 .156-137(، 14)7ی، ػٙد ٘بٔٝ ػّٓ پظٚٞؾ .سخذادی ٚاطٌبٖ ثب اػتفبدٜ اص تخّیُ ٞٓصایٕبٖ  
     https://doi.org/ 10.22070/rsci.2020.5289.1359 

. دا٘اؾ  یدٞ ػبصٔبٖ ٔٛضٛػی ٞبی  ٌشایؾ ٚ پٟٙبٖ سٚاثظ ثشخؼتٝ، اٍِٛٞبی ػبصی  دیذاسی ٚ وـف. (1399س. ) دا٘ؾ،

 .  500-469( :2) 36 ،اعلاػبت ٔذیشیت ٚ پشداصؽ پظٚٞـٙبٔٝ
    https://doi.org/10.35050/JIPM010.2020.008 

 اػاتفبدٜ  ثاب  «ػّٕی استجبعبت» حٛصٜ ػّٕی تِٛیذات پشوبسثشد ٔٛضٛػبت ؿٙبػبیی(. 1398. )ط.، ٚ غفبسی، ع ػٟشاثی،

 .  62-45 ،(10)5 ،ػٙدی ػّٓ ٘بٔٝ پظٚٞؾ. ٚاطٌبٖ سخذادی ٞٓ تخّیُ سٚؽ اص
    https://doi.org/10.22070/rsci.2019.3888.1246 

 ٔمابلات  اػبع ثش ٔبِیبت حٛصٜ وّیذی ٚاطٌبٖ سخذادی ٞٓ ٚ ػّٕی تِٛیذات ٚضؼیت ثشسػی(. 1400. )ْ ٔخٕٛدخب٘ی،

 .136-115 ،(14)7 ،ػٙدی ػّٓ ٘بٔٝ پظٚٞؾ. ػبیٙغ آٚ ٚة پبیٍبٜ دس ؿذٜ ٕ٘بیٝ
    https://doi.org/ 10.22070/rsci.2020.5239.1355 

Ahmed, E. F. I. (2018). Comparative Study Between Naive Bayes and REP Tree Algorithms for 

Eye Refractive Error [Unpublished Doctoral dissertation]. University of Science and Tech-

nology. 

https://doi.org/10.22070/rsci.2022.14569.1501
https://doi.org/%2010.22070/rsci.2020.5289.1359
https://doi.org/10.35050/JIPM010.2020.008
https://doi.org/10.22070/rsci.2019.3888.1246
https://doi.org/%2010.22070/rsci.2020.5239.1355
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