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  Abstract 

Purpose: In the age of information, increasing the competition of banks in 

order to achieve a greater share of the monetary and financial market of the 

country has caused more, more detailed and deeper attention to the needs 

and demands of customers. Creating maximum satisfaction in customers in 

the first stage requires understanding their needs and demands and then 

converting these demands into suitable services. Considering the ever-

increasing complexity of financial and banking systems, this can only be 

achieved by creating codified and systematic methods that turn these con-

cepts into an organizational process. On the other hand, with the changing 

needs, demands and expectations of the customers, it is necessary to first 

determine what the customer wants and then provide the means to fulfill it. 

The extensive changes in the banking system and services, the competitive 

and rapidly changing environment in which banks are forced to operate, 

and the attention to the fact that continuous provision of superior quality 

services compared to competitors can create a better competitive advantage, 

make them eager to They have changed their attitude towards customer sat-

isfaction and improving service quality. Therefore, due to the characteris-

tics of digital environments, banks have no choice but to become digital 

banks and must completely fill the gap between the physical and digital 

worlds at the appropriate time. Banks' journey towards customer-centricity 

should begin with the use of digital technologies and through the creation 

of targeted partnerships and re-engineering of the current processes and 

structure of banks in the context of the digital banking ecosystem. In this 
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way, the aim of the current research is the bibliometric analysis of the sci-

entific productions published in the Scopus scientific database on the topic 

of digital banking from the beginning until now and illustrating the scien-

tific map of the world (during the last 66 years). In scientometric research, 

the first point that should be considered is the importance of quantitative 

and qualitative information about the subject under investigation. Such 

studies depict hidden realities in every scientific field. Undoubtedly, remote 

research points can become bigger challenges in the future or show incredi-

ble prospects for more research and reducing study gaps. 

Methodology: This research is analytical-applied in which scientometric 

techniques including: synonym analysis and social network analysis have 

been used, and by examining its main results, the topics and boundaries of a 

research field have been carefully collected in records and citation links and 

under A scientific framework is evaluated, 3488 sources on the subject of 

digital banking were extracted from the Scopus scientific database by 

searching the ar-ticle title, abstract and keywords. Data review and analysis 

was done by the facilities of this database as well as Excel and VOSviewer 

software, which is a social network analysis software, in order to enumer-

ate, design and illustrate the trend of research products, knowledge map, 

network of colleagues, the synonymy network of research conducted on the 

topic of digital banking. 

Findings: The findings of the research indicate the upward trend of scien-

tific productions in the field of digital banking, especially since the year 

2000, and it also indicates that; More than 97% of the indexed documents 

are in English and the rest are related to other languages of the world and 

have been retrieved and categorized in the form of 13 types of texts, the 

highest frequency of which is related to original research articles with 

44.70% and countries such as the United States of America, England and 

India has the most published documents in this field compared to other 

countries in the world. 

Discussion and Conclusion: Investigations like this can provide a suitable 

path and roadmap for future research as well as investment and policy mak-

ing of executive departments in the field of digital banking. The results of 

this research showed that Iranian researchers have also entered this field 

and have scientific productions and cooperation with other countries in this 

regard, but this issue should be further developed. Also, the results of the 

co-occurrence of the words show the frequency of the words "banking", 

"digital storage", "fintech", "digital technology", "blockchain", "e-

commerce" and "authentication" and the most related to the word "digital 

banking". and according to the co-authored results of the countries, it was 

found that India, America, England, Russian Federation, Indonesia, Malay-

sia, Australia and Spain had the most scientific cooperation in this field 

compared to other countries. 
 

Keywords: Digital Banking; Bibliometrics, knowledge Network, Illustra-

tion. 
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 چکیده

  
اػدىٛپٛع دس ٔٛضدٛؿ    یفّٕد  ٍدبٜ یٔٙتـش ؿدذٜ دس پب  یفّٕ ذاتیتِٛ یػٙد وتبة ُیپظٚٞؾ حبضش تحّٞذف  ّدف:

 . ثبؿذ ی( ٔشیػبَ اخ 66 ی)ع بید٘ ی٘مـٝ فّٕ یٚ ٔلٛسػبص تبَیدید یثب٘ىذاس

ْ    یٚ ثٝ ِحبػ ٞذف وبسثشد یّیتحّ -یفیتٛك تیپظٚٞؾ حبضش اص ِحبػ ٔبٞ :یضٌبس‌رٍش ٔٙدذ   ٚ اص ٘دٛؿ ٔدشٚس ٘ؾدب

كٛست خؼتدٛ  اػىٛپٛع ثٝ یفّٕ ٍبٜیاص پب تبَیدید یٔٙجـ ثب ٔٛضٛؿ ثب٘ىذاس 3488وٝ تقذاد  ثبؿذ یٔ یٔؼتٙذات فّٕ

 ٗیٚ ٕٞچٙ ٍبٜیپب ٗیتٛػظ أىب٘بت ا ٞب ادٜد ُیٚ تحّ ی. ثشسػذیاػتخشاج ٌشد ،یذیٚ ٚاطٌبٖ وّ ذٜیدس فٙٛاٖ ٔمبِٝ، چى

اػت كٛست ٌشفت تب سٚ٘دذ ٔحلدٛ ت    یؿجىٝ اختٕبف ُیافضاس تحّ ٘شْ هیوٝ  Excel  ٚVOSviewer یافضاسٞب ٘شْ

احلدب،،   تبَیدید یا٘دبْ ؿذٜ ثب ٔٛضٛؿ ثب٘ىذاس یٞب پظٚٞؾ یٚاطٌب٘ ؿجىٝ ٕٞىبساٖ، ؿجىٝ ٞٓ ،ی٘مـٝ دا٘ـ ،یپظٚٞـ

 .ؿٛد یٚ ٔلٛسػبص یعشاح

 2000خلٛف اص ػبَ  ثٝ تبَیدید یدس حٛصٜ ثب٘ىذاس یفّٕ ذاتیتِٛ یاص سٚ٘ذ كقٛد یپظٚٞؾ حبو یٞب بفتٝی :ّب‌بفتِی

ٚ  یؼد یؿذٜ ثٝ صثدبٖ اٍّ٘  ٝی% ٔؼتٙذات ٕ٘ب97اص  ؾیٔٛضٛفبت اػت وٝ؛ ث ٗیدٞٙذٜ ا ٘ـبٖ ٗیٚ ٕٞچٙ ثبؿذ یٔ یلادیٔ

ٞب  آٖ یفشاٚا٘ ٗیتش ؾیا٘ذ وٝ ث ؿذٜ یثٙذ ٚ دػتٝ یبثی٘ٛؿ ٔتٗ ثبص 13اػت ٚ دس لبِت  بید٘ یٞب  صثبٖ شیٔشثٛط ثٝ ػب یٔبثم

اٍّ٘ؼتبٖ ٚ ٞٙذٚػتبٖ  ىب،یٔتحذٜ آٔش ب تیٕٞچٖٛ ا ییٚ وـٛسٞب ثبؿذ ی% 44.70ٔثب  ُیاك یٔشثٛط ثٝ ٔمب ت پظٚٞـ

 .ا٘ذ دادٜخٟبٖ ثٝ خٛد اختلبف  یوـٛسٞب شیحٛصٜ سا ٘ؼجت ثٝ ػب ٗیاػٙبد ٔٙتـش ؿذٜ دس ا ٗیتش ؾیث تیثٝ تشت

ٝ  شیٔؼد  تٛا٘دذ  یدػت ٔد  ٗیاص ا یٞب یثشسػ :یزیگ‌جِیًت  ٗیٚ ٕٞچٙد  ٙدذٜ یآ یٞدب  پدظٚٞؾ  یٔٙبػدت ثدشا   یساٞد  ٚ ٘مـد

پظٚٞؾ  ٗیا حیسا ثٝ د٘جبَ داؿتٝ ثبؿذ. ٘تب تبَیدید یدس حٛصٜ ثب٘ىذاس ییاخشا یٞب ثخؾ یٌزاس بػتیٚ ػ یٌزاسٝ یػشٔب

 ٗید وـدٛسٞب دس ا  شیثدب ػدب   یٚ ٕٞىدبس  یفّٕد  ذاتیفشكٝ ٚسٚد وشدٜ ٚ تِٛ ٗیدس ا ضی٘ یشا٘ی٘ـبٖ داد وٝ پظٚٞـٍشاٖ ا

ٖ  یسخذاد حبكُ اص ٞٓ حی٘تب ٗی. ٕٞچٙبثذیتٛػقٝ  تش ؾیٔٛضٛؿ ث ٗیا ذیداس٘ذ أب ثب ضیخلٛف سا ٘ دٞٙدذٜ   ٚاطٌبٖ ٘ـدب

َ یدید یتىِٙٛدٛط » ،«تده ٗ یفد » ،«تبَیدید یػبص شٜیرخ» ،«یثب٘ىذاس»پشتىشاس ثٛدٖ ٚاطٌبٖ  تددبست  » ،«ٗیچد  ثدلان » ،«تدب
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َ یدید یثب٘ىذاس»ٞب ثب ٚاطٜ  استجبط آٖ ٗیتش ؾیٚ ث «تیاحشاص ٞٛ»ٚ  «هیِىتشٚ٘ا ٓ  حیٚ عجدك ٘تدب   ثبؿدذ  یٔد  «تدب  یفیتدلِ  ٞد

٘ؼدجت ثدٝ    بیٚ اػداب٘  بیاػدتشاِ  ،یٔبِض ،یا٘ذٚ٘ض ٝ،یسٚػ ٖٛیاٍّ٘ؼتبٖ، فذساػ ىب،یٞٙذٚػتبٖ، آٔش ذیوـٛسٞب ٔـخق ٌشد

 ا٘ذ. داؿتٝ ٙٝیصٔ ٗیسا دس ا یفّٕ یٕٞىبس ٗیتش ؾیوـٛسٞب ث شیػب

‌.یٔلٛسػبص ،یؿجىٝ دا٘ـ ،یػٙد وتبة تبَ،یدید یثب٘ىذاس ٍاصگبى‌کلیدی:

 

‌هقدهِ‌ٍ‌بیبى‌هسئلِ

وٝ  یا ٌٛ٘ٝ اخیش فٙبٚسی اعلافبت ٚ استجبعبت تحٛ ت ٚػیقی دس حیبت ثـش ایدبد ٕ٘ٛدٜ اػت. ثٝ یٞب عی دٞٝ     

وبسثشدٞبی فٙبٚسی اعلافبت ٚ  ٗیتش ٞب سا دسثشٌشفتٝ ٚ ٔتلثش ػبختٝ اػت. یىی اص ٟٔٓ فٕلاً تٕبٔی اثقبد ص٘ذٌی ا٘ؼبٖ

اص  تٛا٘ذ یفٙبٚسی اعلافبت ٚ استجبعبت ثش حٛصٜ التلبد ٔ ی. ٘حٜٛ اثشٌزاسبثذی یاستجبعبت دس حٛصٜ التلبد تحمك ٔ

 یٞب تیٚوبس ٚ ٘یض تؼٟیُ فقبِ ثٝ تؼٟیُ ٚ استمبی فضبی وؼت تٛاٖ یٞب ٔ آٖ ٗیتش ٔدبسی ٔختّفی ؽبٞش ؿٛد وٝ اص ٟٔٓ

 شٕٔىٗیاص ایٗ فٙبٚسی غ یشیٌ (. تب خبیی وٝ ثمبی یه ػبصٔبٖ ثذٖٚ ثٟشBatchelor, 2012ٜتدبسی اؿبسٜ ٕ٘ٛد )

ٞب  خٛاػتٝ بصٞب،یا٘تؾبسات، ٘ ی. ٌٛ٘بٌٛ٘وٙذ یسا تدشثٝ ٔ یذیٔختلبت خذ یثب٘ىذاس یخٛاٞذ ثٛد. أشٚصٜ كٙقت خٟب٘

اعلافبت ٚ استجبعبت، ؽٟٛس  یٕشاٜ ؿذٖ ثب ا٘ملاة فٙبٚسٚاػغٝ ٞ ثٝ یخذٔبت ثب٘ى بٖیٔـتش یسفتبس یاٍِٛ شییٚ تغ

خّك  ٗیتحَٛ دس لٛافذ ٚ لٛا٘ ٗیٕٞشاٜ ٞٛؿٕٙذ ٚ ٕٞچٙ یٞب ّفٗٞب، ت اػتبست آح ٞب، تهٗ یف شی٘ؾ یشثب٘ىیغ یسلجب

سا  یثبصاس خذٔبت ثب٘ى ُیلج ٗیاص ا یثبص ٚ ٔٛاسد یثب٘ىذاس تبَ،یدید یپَٛ اص ساٜ ٌؼتشؽ سٔض اسصٞب، ثب٘ىذاس

٘حٜٛ اسائٝ خذٔبت ثٝ  شات،ییتغ ٗیا یشیٌ صٔبٖ ثب ؿىُ (. King, 2013ٓٞؿٍشف ٕ٘ٛدٜ اػت ) یدػتخٛؽ تحِٛ

ٞب دس ٕٞبٖ  اص ثب٘ه یثشخ وٝ یثٛدٜ، دسحبِ شییدس حبَ تغ ٗی٘ٛ یٞب یثب فٙبٚس یٚاػغٝ ٕٞشاٞ ثٝ یخذٔبت ثب٘ى بٖیـتشٔ

اتفبلبت،  ٗیا٘ذ. ا ٔب٘ذٜ  یثبل یٔحٛس ٚ ؿقجٝ یػٙت یاستجبع یٞب ٚ تقلجبت وب٘بَ یوبسثشد یٙذٞبیفشآ ،یدا٘ؾ ػبصٔب٘

ثب  ٞب تهٗ یف شی٘ؾ یشثب٘ىدیغ یخذٔت ثٝ ٚخٛد آٚسدٜ اػت وٝ سلجب ذٜوٙٙ وٙٙذٜ ٚ فشضٝ ٔلشف ٗیٔبث یتٛخٟ خلأ لبثُ

 (. King, 2013ثٟتش، دس حبَ پش وشدٖ آٖ خلأ ٞؼتٙذ ) ٍبٜیوؼت خب

ٞدب خبیٍدبٜ  ٞب ٚ فٖٙٛ خبكی اػت تب ثتٛاٖ ثش پبیدٝ آٖ فّٕی ٘یبصٔٙذ سٚؽػٙدؾ وٕیت ٚ ویفیت تِٛیذات      

 آیٙذٜٞبی فّٕی  ٔختّف سا ؿٙبػبیی ٚ اسصیبثی وشدٜ ٚ ثشای فقبِیت وـٛسٞبیافشاد، ٔؤػؼبت ٚ  فّٕدی

ی ٞب تشیٗ سٚؽ تشیٗ ٚ سایح (. یىی اص 1393ٟٓٔ، ٚ ٕٞىبساٖ سٔضب٘یوشد )ثٟتشی  سیضی ٌزاسی ٚ ثش٘بٔٝ ػیبػت

ػٙدی اػت وٝ فٖٙٛ ٔختّف آٖ، اص ٘یٕٝ دْٚ لشٖ ثیؼتٓ  دس خٟبٖ، سٚؽ فّٓ یفّٕات ػٙدؾ وٕیت ٚ ویفیت تِٛیذ

(. دس 1390 ،ٕٞىبساٖ؛ فبثذی خقفشی ٚ 1390، ٕٞىبساٖثبخی ٚ ؿٛ٘ذ ) ثشدٜ ٔی اسائٝ ؿذٜ ٚ دس ػغح ٚػیقی ثٝ وبس

ٞبی اػتٙبد، فبُٔ اثشٌزاسی، دسكذ ٔذاسن  ی )ؿبخق)ؿبخق تِٛیذ( یب ویف ایٗ سٚؽ، ا٘تـبسات فّٕی، اص اثقبد وٕی

إِّّی  ای ٚ ثیٗ ػٙدی دس ػغح ّٔی، ٔٙغمٝ فّٕىشد فّٕی، ثب سٚؽ فّٓ ؿدٛ٘ذ. ػدٙدؾ اػتٙبد ؿذٜ( ثشسػی ٔدی

 حٛصٜ ثب٘ىذاسی دیدیتبَ دس ػغح خٟب٘یدس  یفّٕ اتتِٛیذ سٚ٘ذ پظٚٞؾ حبضش، ثٝ ثشسػی پزیش اػت. دس أىبٖ

ٔیلادی ثٝ ثقذ  2000تِٛیذات فّٕی دس ایٗ حٛصٜ اص ػبَ  سؿدذ ػدشیـتٛاٖ ثٝ  ٔیاص د یُ آٖ وٝ  پشداختٝ ؿذٜ اػت
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وٝ ثش اػبع آٔبس ٔٙتـش  ییتب خباؿبسٜ ٕ٘ٛد  تهٗ یف یٞب آح ٞب ٚ اػتبست ؿشوتٌیشی  ٚ ٕٞچٙیٗ ػشفت سؿذ ٚ ؿىُ

 2021دس ػبَ  تهٗ یدس حٛصٜ ف ٞب یسٌزاٝ ی، ػشٔب«ٚ٘چش اػىٙش» یمبتیعجك ٌضاسؽ ؿشوت تحم ٙٝ،یصٔ ٗیؿذٜ دس ا

اص  یحبو« 1یخ یػ یث»ؿشوت ٔـبٚسٜ  یٞب بفتٝی ٗیسؿذ داؿتٝ اػت. ٕٞچٙ دسكذ 144، حذٚداً 2020٘ؼجت ثٝ ػبَ 

ؿذٜ ػٝ ثشاثش ؿذٜ اػت.  یا٘ذاص ساٜ یِخٟب٘ یٞب آح ، تقذاد اػتبست2019ثب ػبَ  ؼٝیدس ٔمب 2021اػت وٝ دس ػبَ  ٗیا

 یوٝ حدٓ ثبصاس خٟب٘ وٙٙذ یٔ یٙیث ؾیپ« ا٘ذ ٔبسوتغ ؼشذیس»ٔب٘ٙذ  یمبتیتحم یٞب سٚ٘ذ، ػبصٔبٖ ٗیثب دس ٘ؾش ٌشفتٗ ا

ٔحلٛ ت ٚ  یشثٙبیص یٞب یثٝ فٙبٚس تهٗ ی. تٛػقٝ كٙقت فذید س خٛاٞذ سػ بسدیّیٔ 31.5ثٝ  2026تب ػبَ  تهٗ یف

 یٞب تیٔحذٚد شیتحت تلث ٍشیٞؼتٙذ د ٘تٙتشیثش ا یوٝ اغّت ٔجتٙ تهٗ یف یٞب آح داسد. اػتبست یثؼتٍ یخذٔبت ٔبِ

 یدس وـٛسٞب ٚ ؿٟشٞب تیآصادا٘ٝ ثٝ فقبِ تٛا٘ٙذ یٔ ُیدِ ٗیٚ ثٝ ا ش٘ذیٌ یلشاس ٕ٘ ییبیخغشاف یؿذٜ دس ٔشصٞب افٕبَ

آٖ دس حبَ ٌؼتشؽ  فیتقش غٝیٚوبسٞب فٕذتبً ٘ٛآٚسا٘ٝ ثٛدٜ ٚ ح ٌشٜٚ اص وؼت ٗیٔختّف خٟبٖ ثاشداص٘ذ. خذٔبت ا

ٚ ثشٞٓ  ذیؿذ شاتییتٟٙب تغ یشخٚ ث دا٘ٙذ یٔ ٞب یفٙبٚس ٗیاص ا یسا ٘بؿ یدس خذٔبت ثب٘ى شییٞشٌٛ٘ٝ تغ یاػت. ثشخ

ٔختّف  یٞب دس ثخؾ ٞب تهٗ ی(. پشسً٘ ؿذٖ ٘مؾ ف1396 ،ٚ ٕٞىبساٖ ی)لبئٕ ؿٕش٘ذ یثشٔ فیتقش ٗیص٘ٙذٜ سا ؿبُٔ ا

 یٞب ٔذَ سٚد یٞب سا ٘بچبس ثٝ ٚاوٙؾ وشدٜ ٚ ا٘تؾبس ٔ ثبصاس، ثب٘ه ٗیٞب دس ا آٖ تیٔحجٛث ؾیٚ افضا یثبصاس خذٔبت ثب٘ى

 (.1395، 77 هیاِىتشٚ٘ یٌشدد )ثب٘ىذاس دبدیا یدس ثبصاس خذٔبت ثب٘ى تبَ،یدیفشص٘ذاٖ د ٗیتٛػظ ا یذیذٚوبس خ وؼت

 شاٖیاوـٛس س دوٝ  ،اػتٞبی خٛاٖ ٚ سٚ ثٝ سؿذ ٌشٜٚ ٔٛضٛفی فّْٛ وبٔایٛتش  یىی اص ؿبخٝثب٘ىذاسی دیدیتبَ     

 یٞب ـشفتیاػتفبدٜ سٚصافضٖٚ اص پ ،یدِٚت یٞب ؿذٖ ثب٘ه یسٚ٘ذ خلٛك ـیتؼش ،یخلٛك یٞب ثب ٚسٚد ثب٘ه ضی٘

، خّك پَٛ یثب٘ىذاس یٞب ؼتٓیػ یىابسچٍیپشداخت،  ٗی٘ٛ یٞب ٘ؾبْ یػبص بدٜیپ جبعبت،اعلافبت ٚ است یفٙبٚس

 یدس ثبصاس خذٔبت ثب٘ى یاػبػ یشاتییتغ ٞب، تهٗ یف شی٘ؾ یشثب٘ىیغ ٍشاٖیثبص ٚ ؽٟٛس ثبص یتٛػقٝ ثب٘ىذاس ه،یاِىتشٚ٘

ثبصاس وبٔلاً  هیسا ثٝ  شاٖیا یثب٘ى تثبصاس خذٔب ،یاػبػ شاتییتغ ٗی(. ا1394، ٚ ٕٞىبساٖ یشیدس حبَ ٚلٛؿ اػت )اػت

دس  ض،ی٘ یشثب٘ىیدس حبَ ؽٟٛس غ ٍشاٖیثب ثبص ٍش،یىذیٞب فلاٜٚ ثش سلبثت ثب  ٕ٘ٛدٜ اػت وٝ دس آٖ ثب٘ه ُیتجذ یسلبثت

سا وبٞؾ ٚ  ٞب ٙٝیسا تلبحت، ٞض یتٛخٟ وٝ ثتٛا٘ٙذ ػٟٓ لبثُ یٍشا٘یثبصاس، ثبص ٗیدس ا ٗیحبَ سلبثت ٞؼتٙذ؛ ثٙبثشا

ثشسػی  ثشخٛسداس ٞؼتٙذ. یبدیص تیسا پش وٙٙذ، اص إٞ یوٙٙذٌبٖ خذٔبت ثب٘ى وٙٙذٌبٖ ٚ ٔلشف اسائٝ ٗیؿىبف ٔبث

دٞٙذٜ حذالّی ثٛدٖ ٔیضاٖ  وٝ دس لؼٕت پیـیٙٝ پظٚٞؾ ٘یض ثٝ آٖ پشداختٝ خٛاٞذ ؿذ، ٘ـبٖادثیبت ٔٛضٛفی پظٚٞؾ 

ای ٚ لبثُ ٔلاحؾٝ ایٗ ٔٛضٛؿ  ثبؿذ ٚ ٘ؾش ثٝ سٚ٘ذ تٛػقٝ ٞب ٔی ٔغبِقبت دس ایٗ حٛصٜ ٚ ٕٞچٙیٗ خبٔقیت ا٘ذن آٖ

ػٙدی ٘مـٝ ٚضقیت ٔٛخٛد  فّٓ ٞبی دس ٔٙغمٝ ٚ داخُ وـٛس ثٝ پظٚٞـی ٘ٛیٗ ٚ خبٔـ ٘یبص اػت تب ثش ٔجٙبی تىٙیه

سخذادی ٚاطٌبٖ  ٞبی ٔشػْٛ ثشای ا٘دبْ چٙیٗ ٔغبِقبتی تحّیُ ٞٓ ٚ سٚ٘ذٞبی آیٙذٜ سا ٕ٘بیبٖ ػبصد. یىی اص سٚؽ

تٛاٖ ثٝ تشػیٓ ٘مـٝ  اػت وٝ وبسآیی ثب یی دس حٛصٜ ٔذیشیت اعلافبت ثشخٛسداس اػت. اص خّٕٝ ایٗ وبسثشدٞب ٔی

)تلافی داسیب٘ی ٚ پظٚٞـی ٚ ؿٙبخت ٚ تحّیُ سٚ٘ذ تحمیمبت آٖ حٛصٜ اؿبسٜ وشد فّٕی ثشسػی تغییشات یه حٛصٜ 

ٞبی ٘ٛیٗ ٍ٘بؿت فّٕی ثٝ دسن ٚضقیت تِٛیذ فّٓ  ٌیشی اص سٚؽ ِزا پظٚٞؾ حبضش ثب ثٟشٜ (.1398ٕٞىبساٖ، 

                                                 
1. B.C.G  
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ػٙدی دس ایدبد ٓ پظٚٞـٍشاٖ د٘یب دس صٔیٙٝ ثب٘ىذاسی دیدیتبَ وٕه خٛاٞذ وشد. إٞیت ایٗ ٔغبِقٝ فلاٜٚ ثش وبسثشد فّ

ای اػت وٝ ثب٘ىذاسی دیدیتبَ دس استجبط ثب ػبیش  ؿفبفیت دس ساػتبی حُ ٔؼبئُ فّٕی ٞش حٛصٜ، خبیٍبٜ ٚیظٜ

پظٚٞؾ حبضش ثب دس ٘ؾش ٌشفتٗ ٔٛاسد ٔغشح ؿذٜ دس ثب  ٚ ٕٞچٙیٗ  تیتشتٗ یا ثٝتٛا٘ذ داؿتٝ ثبؿذ.  ٞبی فّٕی ٔی حٛصٜ

ؾ اػبػی اػت وٝ ٘مـٝ دا٘ـی ٔغبِقبت ٚ اػٙبد ٔٙتـش ؿذٜ دس حٛصٜ خلا، ٔٛخٛد، ثٝ د٘جبَ پبػخ ثٝ ایٗ پشػ

ثب٘ىذاسی دیدیتبَ تٛػظ پظٚٞـٍشاٖ دس پبیٍبٜ فّٕی اػىٛپٛع چٍٛ٘ٝ اػت ٚ ثب دس ٘ؾش ٌشفتٗ ایٗ ٔٛضٛؿ 

 ثبؿذ؟ ٞبی ٟٔٓ ٚ وّیذی ٔذ٘ؾش پظٚٞـٍشاٖ دس ایٗ حٛصٜ چٝ ٔی صٔیٙٝ

 ّبی‌پضٍّص‌پزسص

 چٝ كٛستی ثٛدٜ اػت؟  ی پیشأٖٛ حٛصٜ ثب٘ىذاسی دیدیتبَ ثٝ. سٚ٘ذ ا٘تـبس تِٛیذات ف1ّٕ

. ٚضقیت اػٙبد ٔٙتـش ؿذٜ پبیٍبٜ فّٕی اػىٛپٛع اص ٘ؾش ٘ٛؿ آثبس، وـٛسٞب، ٘ٛیؼٙذٌبٖ ٚ ٔشاوضفّٕی پشاػتٙبد دس 2

 ثبؿذ؟ حٛصٜ ثب٘ىذاسی دیدیتبَ ثٝ چٝ كٛستی ٔی

ثٝ چٝ ؿىّی لبثُ  تبَیدید یٕٞىبس دس حٛصٜ ثب٘ىذاس یوـٛسٞب یؿجىٝ اختٕبف. دس ٘مـٝ دا٘ـی ثب٘ىذاسی دیدیتبَ، 3

 تشػیٓ اػت؟

سخذادی ٚاطٌبٖ ثٝ چٝ ؿىّی لبثُ  اػتٙبدی ٚ ٞٓ ٞبی ٞٓ . ٘مـٝ دا٘ـی ثب٘ىذاسی دیدیتبَ ثب اػتفبدٜ اص تحّیُ صٚج4

 ٔلٛسػبصی اػت؟

 ًظزی‌چبرچَة

‌تحَل‌دیجیتبل‌در‌صٌؼت‌ببًکی‌

ٞبی ػٙتی ثب ٔـتشیبٖ اػت.  ُ ثب٘هٞبی ػٙتی ٚ ثبصتقشیف ٘حٜٛ تقبٔ ثب٘هتحَٛ دیدیتبِی تغییش ٘حٜٛ فّٕىشد      

ثشخٛسداس خٛاٞٙذ ؿذ، چٙذاٖ  یٞب اص چٝ سٚ٘ذ ثب٘ه ٙىٝیا أبخٛاٞٙذ ؿذ  یخذ شاتییدچبس تغ ٙذٜیٞب دس آ ثب٘ه

اسوبٖ  یسٚ ذیثب ٞب تهٗ یف تیٚ فقبِ وٙٙذ یفُٕ ٔ یلب٘ٛ٘ شػبختیص هیٔثبثٝ  ٞب ثٝ . چشا وٝ ثب٘هؼتیتلٛس ٘ لبثُ

اص خٛد  یٔتلٛس ثٛد وٝ خذٔبت ثب٘ى تٛاٖ یٔ حبَٗ یآٖ ٞؼتٙذ؛ أب دس ف ٙٝیٌض ٗیٞب ثٟتش ثٙب ؿٛد وٝ ثب٘ه یٔؼتحىٕ

ٔـىُ ٌؼتشدٜ اص خذٔبت  هیاص  یجیتشو ،یػٙت یاسائٝ ؿٛ٘ذ. دس ٔؤػؼبت ثب٘ى یذیخذ یٞب ٞب ٔٙفه ٚ دس لبِت ثب٘ه

خٛاٞذ ثٛد وٝ  ٗیأش ا ٗیا دٝیدس ٞش ػبصٔبٖ ٚخٛد داسد. ٘ت شات،ییدس ثشاثش تغ یثب ٔمبٚٔت داخّ ی٘ٛآٚس یثشا یثب٘ى

 ،یٚاسداٖ آٔبدٜ ٞؼتٙذ تب آٖ سا پش وٙٙذ. دس ثبصاس خذٔبت ثب٘ى وٝ تبصٜ ذیآ یٚخٛد ٔ ثٝ یؿىبف ٚ خلأ سٚ ثٝ سؿذ هی

اسائٝ  كیٞب لبدس٘ذ اص عش ػبصٔبٖ ٗیا٘ذ. دس ٍ٘بٜ اَٚ ٕٔىٗ اػت ثٝ ٘ؾش ثشػذ وٝ ا ٚاسداٖ ؿشٚؿ ثٝ وبس ٕ٘ٛدٜ تبصٜ ٗیا

وٙٙذ؛ أب دس  یثشداس ثٟشٜ یثب٘ى یٙذٞبی٘بوبُٔ دس فشآ ییتٟٙب اص وبسا ،یخذٔبت ثب٘ى ییوٙٙذٜ ٟ٘ب خذٔبت ثٟتش ثٝ ٔلشف

ثبصاس  ٗیا یشیٌ ؿىُ ُیفٙٛاٖ تٟٙب دِ سا ثٝ ٗیاص اؿخبف ٕٔىٗ اػت ا یثّىٝ ثقض ؼت،یتٕبْ ٔٛضٛؿ ٘ ٗیا متیحم

 دٞذ یسا پٛؿؾ ٕ٘ یثب٘ى یكٛست وبُٔ خٟبٖ فٙبٚس أش ثٝ ٗیأب ا ؼتیوبٔلاً اؿتجبٜ ٘ ٙىٝی. ثباوٙٙذ ییؿٙبػب

(Nicoletti, 2017.) 
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‌سٌجی‌ًقطِ‌داًص،‌ػلن

ؿٛد وٝ ٔٙغك ایدبد آٖ، ایدبد اثشات  ٘مـٝ یب ؿجىٝ دا٘ؾ یىی اص ساٞىبسٞبی ٘ٛیٗ ٔذیشیت دا٘ؾ ٔحؼٛة ٔی     

پیٕبٖ اػت. دس ٘تیدٝ ا٘تؾبس  ٞبی ٞٓ ٞبی دا٘ؾ ؿشوت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی خجشٜ ٚ پبیٍبٜافضایی اص عشیك تشویت ٔؤثش  ٞٓ

صٔبٖ ثٟتشیٗ ساٞىبسٞب سا ٔجبدِٝ  ٞب ثٝ عٛس ٞٓ ٞبی ٔشتجظ ٌؼتشؽ یبثذ صیشا ؿشوت ٞبی دا٘ؾ ؿشوت سٚد پبیٍبٜ ٔی

دس أٛس سٚصٔشٜ وبسی  ٞبی ٔجتٙی ثش دا٘ؾ خذیذ ایدبد خٛاٞٙذ ٕ٘ٛد وٝ دس ٟ٘بیت ٔٛخت تؼٟیُ ٕ٘ٛدٜ ٚ لبثّیت

 (Johnson, 2009خٛاٞذ ؿذ. )

ٞبی دا٘ـی اثضاس ایدبد استجبط ثیٗ خجشٌبٖ ٚ ٔتخللبٖ  ثش اػبع تقبسیف ٔٛخٛد دس ٔٙبثـ فّٕی ٔقتجش، ٘مـٝ     

 ثبؿٙذ. ٔٙؾٛس تجبدَ دا٘ؾ ثشای دػتیبثی ثٝ اٞذاف ٔذ٘ؾش ٔی ثٝ

ٞبی دا٘ـی، فلاٜٚ ثش تقییٗ اخضای آٖ،  ٕ٘بیذ. اص ٘مـٝ ییٗ ٔیآٖ حٛصٜ سا تق حذٚٔشصٞبی دا٘ؾ،  ٘مـٝ ٞش یه اص حٛصٜ

ٞبیی اص  ؿٛد ٚ ٕٞچٙیٗ ٔدٕٛفٝ ٞب ٘یض اػتفبدٜ ٔی ثشای تقییٗ خبیٍبٜ آٖ حٛصٜ دا٘ـی ٘ؼجت ثٝ ػبیش حٛصٜ

ٚ ٞذف اسائٝ ٕ٘بیی اص ػبختبس ٔتٖٛ فّٕی دس یه حٛصٜ دا٘ـی  ذیآ یدسٔٞب ثٝ تلٛیش  ٞب ٚ سٚاثظ ثیٗ آٖ ٔٛخٛدیت

 (Van Eck & Waltman, 2010ٔذ٘ؾش اػت. )

ی فّٕی خبیٍبٜ ثشٚ٘ذادٞبی ٚ پظٚٞـٞبی  فٙٛاٖ اثضاسی ٟٔٓ ثشای اسصیبثی فقبِیت ػٙدی ثٝ صٔبٖ فّٓ ثبٌزؿت     

ثبؿذ  ( ٚ دس ٔؼیش تجذیُ ؿذٖ ثٝ یه اثضاس لذستٕٙذ دس ػیبػت فّٓ ٔیBiglu, 2008دػت آٚسدٜ اػت ) ٔغّٛثی ثٝ

(Ivancheva, 2008ّٓأشٚصٜ ف .) ٞبی فّٕی،  ، ٌشٜٚپظٚٞـٍشاٖثیٙی ٚضقیت فّٕی  ػٙدی دس تٛكیف، تجییٗ ٚ پیؾ

إِّّی وبسثشد فشاٚا٘ی داسد. ٕٞچٙیٗ دس اسصیبثی ٚ  ٞبی ٔختّف ّٔی ٚ ثیٗ ٞب ٚ وـٛسٞب دس فشكٝ ٞب، ػبصٔبٖ دا٘ـٍبٜ

(. Molinari, 2008ٌیش٘ذ ) دٜ لشاس ٔیػٙدی ٔٛسد اػتفب ٞبی فّٓ ی ٚ دا٘ـٍبٞی ٘یض ؿبخقپظٚٞـثٙذی ٔشاوض  ستجٝ

ٞب، دس تخلیق افتجبس، تٛاصٖ ثٛدخٝ ثب  ا٘ذاصٞب ٚ ؽشفیت ٞب، چـٓ ػٙدی اص عشیك اسصیبثی اِٚٛیت فلاٜٚ ثش ایٗ فّٓ

ٌزاسی  حتی دس ٔٛضٛفبت ػیبػت (Ivancheva, 2008ثبؿذ ) ٞضیٙٝ ٚ استمب، ٔٛػؼبت داسای ٘مؾ ٟٔٓ ٚ اػبػی ٔی

 ٌیشاٖ ٚ ٔذیشاٖ ولاٖ یبسی ثشػب٘ذ. تٛا٘ذ ثٝ تلٕیٓ سیضی ٞٓ ٔی ٚ ثش٘بٔٝ

 سٌجی‌)بیبلیَهتزیک(‌کتبة

وتبة ٚ ػٙدؾ ثٝ ٚخٛد آٔذٜ  یثٝ ٔقٙ «هیٔتش»ٚ  «ٛیجّیث»دٚ ٚاطٜ  تیاص تشو ،یػٙد وتبة بی 1هیٛٔتشیجّیٚاطٜ ث     

. وٙذ یٔ یبثیسا اسص یاستجبعبت ٘ٛؿتبس ٛػتٝیپٞٓثٝ  یوّٕ یٞب اػت وٝ خٙجٝ یبثیػٙدؾ ٚ اسص ،ػٙدی وتبةاػت. 

فبت لاوٝ دس سٚ٘ذ ا٘تمبَ اع ٙذی ٞؼتشییتغ لبثُ ٙذیفشا ؿٛ٘ذ، یٔ یشیٌ ا٘ذاصٜ ػٙدی وتبةاػبع سٚؽ  ثشوٝ  ییٞب دادٜ

. ٌشچٝ ٔٛاد ٔضجٛط اػت شیٌ چـٓ بسیفّٓ، ثؼ هیثٝ فٙٛاٖ  ػٙدی وتبةٚ سؿذ  تٛػقٝ .ش٘ذیٌ یٔٔٛسد اػتفبدٜ لشاس 

 ،ػٙدی وتبة یٞب یثشسػؿذٜ اػت. اص آ٘دب وٝ  ُیتجذ یثبسص یحٛصٜ پظٚٞـ ثٝ یداؿتٝ ِٚ یىٙٛاختیفّٓ، سؿذ  ٗیا

 یٞب یثشسػدس  ـیٚػ یوبسثشد یداسا ؾیٞبٜٛیٞب ٚ ؿ داسد، سٚؽ هیضیفٚ  یتش دس فّْٛ اختٕبف ٌؼتشدٜ یٔشص

                                                 
1. Bibliometric 
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 خّٕٝاص . اػت یٔختّف فّْٛ اختٕبف یٞب ؿبخٝ ضیفّٓ ٚ ٘ خیتبس ،یفبت وتبثذاسلااع تیشیفّْٛ، ٔذ یؿٙبػ خبٔقٝ

 ٗیتخٕ» ،«یٌٛ٘بٌٖٛ فّٕ یٞبٙٝیٚ سؿذ دا٘ؾ دس صٔ كیتحم یشٞبیٔؼ قیتـخ»ثٝ  تٛاٖ یٔ ػٙدی وتبة یوبسثشدٞب

 یٙـیٌضفبت لاٚ اع یثٛدٖ خذٔبت ٔٛضق ذیٔم ضاٖیٔ یشیٌا٘ذاصٜ» ،«یتخلل یادٚاس بتی٘ـش تیخبٔق ضاٖیٔ

 (Sen Gupta, 1993. )اؿبسٜ وشد «ثٝ داخُ ٘ؾبْ استجبعبتفبت ٚ لااع بٖیثٝ خش ذٖی٘ؾٓ ثخـ»ٚ  «ٍ٘ش ٌزؿتٝ

‌پیطیٌۀ‌پضٍّص

 1ٔٙذ پیـیٙٝ تدشثی داخّی ٚ خبسخی ٔشتجظ ثب ٔٛضٛؿ پظٚٞؾ دس لبِت خذَٚ ؿٕبسٜ  دس ایٗ ثخؾ ثب ٔشٚس ٘ؾبْ     

 تبَیدید یثب٘ىذاس كٛست ٌشفتٝ دس حٛصٜٞبی  اص پظٚٞؾ یؿجىٝ دا٘ـٔحممیٗ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ دػت یبفتٙذ، ٔغبِقبتی وٝ 

ٔٙذ پیـیٙٝ ا٘دبْ دادٜ ثبؿذ یب حذالّی اػت ٚ یب ایٙىٝ ٚخٛد  ( ٚ ٔشٚس ٘ؾبْهیٛٔتشیجّیثػٙدی ) وتبة ىشدیثب سٚسا 

ا٘ذاصی وٕی  ٔٙذ ٚ سٚیىشد ثیجّیٛٔتشیه چـٓ ثٙبثشایٗ، ایٗ پظٚٞؾ ثٝ د٘جبَ ایٗ ٔٛضٛؿ اػت تب ثب ثشسػی ٘ؾبْ؛ ٘ذاسد

سا دس خٟت عشاحی ٚ ٔلٛسػبصی ؿجىٝ دا٘ـی ٔغبِقبت كٛست ٌشفتٝ دس ایٗ حٛصٜ ایدبد ٚ خذیذتشیٗ سٚ٘ذ ٚ فیٙی 

 ٚخٛد آٚسد. سا خٟت ا٘دبْ ثٟتش ٔغبِقبت آیٙذٜ ثٝ

‌ردیف

ًَیسٌدُ/‌

‌سٌدگبىیًَ

‌سبل‌پضٍّص()

‌ّب‌ٍ‌ًتبیج‌هزتبط‌بب‌پضٍّص‌تزیي‌یبفتِ‌هْن‌ی‌پضٍّصضٌبس‌رٍش‌ػٌَاى‌پضٍّص

1 

بى
سه
(

‌
ٍ‌
طی

ف
‌

ى،‌
برا
وک

ّ
14
01

)‌

 یبثیفٛأُ ٔٛثش ثبصاس ییؿٙبػب

 یشػبصیثش دسٌ تبَیدید یٔحتٛا

 ىشدیوٙٙذٜ ثب ثش٘ذ: سٚ ٔلشف

 هیٛٔتشیجّیث

ٚ  یفیپظٚٞؾ و یسٚؽ اخشا

ٔٙذ  اص ٘ٛؿ ٔشٚس ٘ؾبْ

ثب اػتفبدٜ اص  هیٛٔتشیجّیث

ٚ صثبٖ  ٛسیٚ افضاس ٚع ٘شْ

 آس اػت. یؼی٘ٛ ثش٘بٔٝ

وٝ پٙح ػبصٜ  دٞذ ی٘ـبٖ ٔ ایٗ پظٚٞؾ حی٘تب

، «ٔٙجـ یٞب یظٌیٚ» ،«یسػب٘ٝ اختٕبف یٞب یظٌیٚ»

اختٕبفبت  یٞب یظٌیٚ»، «ٔحتٛا یٞب یظٌیٚ»

، اص «وٙٙذٜ ٔلشف یٞب یظٌیٚ»ٚ  «ٗیآ٘لا یخٕق

 یٔحتٛا یبثیثبصاس ٗیـیٟٔٓ پ بسیثؼ یٞب ػبصٜ

، «ٔحلَٛ»اػت. اص ٘ؾش ثبفتبس،  تبَیدید

، «ٔحتٛا ٚ سػب٘ٝ كیتغج»، «فشد تیؿخل»

ٟٔٓ  یاص ثؼتشٞب ،«یٞٛؽ ٔلٙٛف»ٚ « فشًٞٙ»

ٔـبسوت »ؿذٜ اػت.  یٔقشف ٙذیفشا ٗیا

ٚ  یسفتبس ٓیتلٕ ٗیتش ٟٔٓ« وٙٙذٜ ٔلشف

 ٗیتش ٟٔٓ« وٙٙذٜ ثب ثش٘ذ ٔلشف یشػبصیدسٌ»

 اػت. تبَیدید یٔحتٛا یبثیثبصاس ٙذیفشا یخشٚخ

2 

ى،‌
برا
وک

ّ‌ٍ
ی‌
هبً
ضب
(

14
01

)‌

 یساٞجشد ىشدیسٚ یؿٙبػ بیپٛ

 یٞب اػتقذاد دس ػبصٔبٖ تیشیٔذ

 بٖیثٙ دا٘ؾ

سٚؽ پظٚٞؾ اػتفبدٜ 

 ،ؼتٓیػ ییبیپٛتشویجی اص 

 ٚ ٔتٛاصٖ یبصیوبست أت

 ثبؿذ. ٔی یوتبثـٙبخت

 ضاٖیٔ ؾی٘ـبٖ داد وٝ افضا ٛیآصٖٔٛ ػٙبس حی٘تب

 ؾیاَٚ ثب افضا یٛیٚ آٔٛصؽ دس ػٙبس یٙیٍضیخب

 ؾیتقذاد افشاد ٔؼتقذ دس ػبصٔبٖ ٔٛخت افضا

ٚ  یؼتٍیؿب تیشیٔذ ؾیٚ افضا یفّٕىشد ػبصٔب٘

. اػتقذاد ؿٛد یدْٚ ٔ یٛیدس ػٙبس یتٛػقٝ ؿغّ
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٘ؾبْ خجشاٖ  شیٔتغ ؾیافضا ٗیدس ػبصٔبٖ ٚ ٕٞچٙ

ػْٛ ثب  یٛیدس ػٙبس یٚ فذاِت ػبصٔب٘ تخذٔب

 یفّٕىشد ػبصٔب٘ ؾیحفؼ اػتقذاد ثبفث افضا

 .ؿٛد یٔ

3 

ى،‌
برا
وک

ّ‌ٍ
ی‌

َس
)ج

14
01

)‌

دا٘ؾ اص  بٖیخش یثشسػ

 ذیفٙٛاٖ ٔٙبثـ تِٛ ٞب ثٝ دا٘ـٍبٜ

 ٗیث یا ؼٝی: ٔمبیفّٓ ٚ فٙبٚس

 100ٚ  شاٖیا یٞب دا٘ـٍبٜ

دا٘ـٍبٜ ثشتش خٟبٖ ثب اػتفبدٜ اص 

ٔمب ت ٚ  بٖیٔ یػٙدؾ اػتٙبد

 ثجت اختشاؿ یٞب پشٚا٘ٝ

پظٚٞؾ حبضش ثٝ سٚؽ 

 ىشدیٚ ثب سٚ یاػٙبد

 ا٘دبْ ٌشفتٝ اػت. یػٙد فّٓ

 ٗیـتشیث  وٝ ٔی دٞذ ٘ـبٖپظٚٞؾ  ٞب بفتٝی

ثجت اختشاؿ  یٞب دس ؿبخق پشٚا٘ٝ یفشاٚا٘

اػتٙبدوٙٙذٜ ثٝ ٔمب ت، تقذاد ا٘تـبسات ٔٛسد 

تقذاد  ٗیبٍ٘یثجت اختشاؿ، ٔ یٞب اػتٙبد پشٚا٘ٝ

ثجت اختشاؿ اػتٙبدؿذٜ دا٘ـٍبٜ ثٝ  یٞب پشٚا٘ٝ

ثجت  یٞب ٔمب ت ٕٞبٖ دا٘ـٍبٜ ٚ اػتٙبد ثٝ پشٚا٘ٝ

. فّٕىشد اػتبٜ اػتٙفٛسد اختشاؿ ٔتقّك ثٝ دا٘ـٍ

ثٛدٜ ٚ  یٞب ٔٙف ؿبخق یٞب دس تٕبٔ دا٘ـٍبٜ

 یٞب دس ؿبخق شاٖیا یٞب فّٕىشد دا٘ـٍبٜ

( ثشاثش وٕتش اص 26ٚ  6، 17، 24) تیتشت ٔزوٛس ثٝ

 ثشتش خٟبٖ اػت. یٞب ٔتٛػظ دا٘ـٍبٜ

4 

(
زٍ
َض

‌خ
ٍ‌
ری

بلا
ط

‌،
14
01

)‌

 یسٚ٘ذ خٟب٘ ُیٚتحّٝ یتدض

٘ؼُ چٟبسْ  یٞب پظٚٞؾ

 ختٝیآٔ ىشدیسٚ هی: یبثیثبصاس

 ذٖیسػ یظٚٞؾ حبضش ثشاپ

 ختٝیثٝ ٞذف اص سٚؽ آٔ

( اػتفبدٜ وشدٜ یفیو-ی)وٕ

 اػت.

، سٚ٘ذ پظٚٞؾ ثخؾ اَٚ یٞب بفتٝیاػبع  ثش

 ،یاختٕبف یسػب٘ٝ ٞب یبثیثش ػٝ دٚسٜ ثبصاس یصٔب٘

ثش ٞٛؽ  یٔجتٙ یبثیٚ ثبصاس تبَیدید یبثیثبصاس

 یوبثشدٞب ضیاؿبسٜ داسد. دس ثخؾ دْٚ ٘ یٔلٙٛف

دس ٘ٝ ٔفْٟٛ ٔىبٖ،  یبثیدس ثبصاس یٞٛؽ ٔلٙٛف

ٔحلَٛ، وبسوٙبٖ، خذٔت،  ح،یتشٚ ٕت،یل

ٚ  ییؿٙبػب یشیٌٓ یٚ تلٕ یفشٚؽ، ٔـتش

 ا٘ذ. ؿذٜ یثٙذ دػتٝ

5 

(
َر
ظْ

ی
‌بى

ػل
ًبد

‌ی
اى
بر
وک

ّ‌ٍ
‌،

14
02

)‌

 مبتیتحم یٍ٘بؿت ٘مـٝ فّٕ

ثش  یٔجتٙ شاٖیا یٞٛؽ ٔلٙٛف

اػىٛپٛع  یاػتٙبد ٍبٜیپب

 (1978-2022 یٞب )ػبَ

 یا ٔغبِقٝپظٚٞؾ  ٗیا

ثٛدٜ وٝ دس آٖ اص  یوبسثشد

 ُیتحّ  یٞب  هیتىٙ

ؿجىٝ  ُیٚ تحّ یٚاطٌب٘ ٞٓ

 اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.

 یفّٕ ذاتیسٚ٘ذ تِٛ وٝ دٞذ ی٘ـبٖ ٔ حی٘تب

ثٛدٜ  یكقٛد یعٛس وّ ثٝ یشا٘یپظٚٞـٍشاٖ ا

ثب  ؼٝیػشفتِ سؿذ دس ٔمب ٗیا حبَٗ یاػت، ثبا

دس  یشا٘یوـٛسٞب وٕتش اػت. ٔحممبٖ ا شیػب

 ٗیا یوّ شیثب ٔؼ یا٘تخبة ٔٛضٛفبت پظٚٞـ

ا٘ذ ٚ دس  ٞب ٕٞشاٜ ٚ ٍٕٞبْ ثٛدٜ حٛصٜ دس اوثش ػبَ

 ا٘ذ. سفتٝ  ؾیپ شیٌبْ تلخ هی بٞب ث ػبَ یثشخ

6 

(
ٌی
َدی

‌گ
ٍ‌
زی

صف
‌،

14
02

)‌

 یشٚی٘ تیشیاسائٝ چبسچٛة ٔذ

 یٞب فشٚؽ دس فشٚؿٍبٜ

اص  یشیٌ سفبٜ ثب ثٟشٜ یا شٜیص٘د

 ُیٚ تحّ هیٛٔتشیجّیسٚؽ ث

 ٔضٕٖٛ

سٚؽ پظٚٞؾ اػتفبدٜ 

 ٞبی سٚؽتشویجی اص 

 ُیٚ تحّ هیٛٔتشیجّیث

 ثبؿذ. ٔی ٔضٕٖٛ

(، ٝیوذ )ٔضٕٖٛ پب 125٘تبیح پظٚٞؾ دس لبِت، 

ؿبُٔ  یاكّ ی ػبصٜ 6دس لبِت  یٔضٕٖٛ فشف 37

 یٞب ثش٘بٔٝ یضیس عشح» ،«یػبصٔب٘ یضیس ثش٘بٔٝ»

، «وبسوٙبٖ فشٚؽ یاختٕبف یثٟؼبص» ،«یٔبِ

 یٙذٞبیوٙتشَ فشا»، «فشٚؽ یشٚی٘ یبثی فبسضٝ»

ؿذ٘ذ ٚ  یدٞ ؿىُ« ا٘حشافبت حیتلح»ٚ « فشٚؽ

فشٚؽ دس  یشٚی٘ تیشیخبٔـ ٔذ یاٍِٛ بٖیدس پب

 .ذیٌشد ٓیسفبٜ تشػ یا شٜیص٘د یٞب فشٚؿٍبٜ
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‌پضٍّص‌ٌِیطیهزٍر‌پ.‌1جدٍل‌

7 

(A
zi

z 
et

 a
l.

, 
2

0
2

1
)

 

 بتیادث یػٙد وتبة ُیتحّ

 یٔبِ ؿَٕٛٚ  تبَیدید یثب٘ىذاس

 2020تب  2014 یٞب ػبَ ٗیث

 ٗیوٝ دس ا یؿٙبػ سٚؽ

ٔغبِقٝ ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿذٜ 

 یفیتٛك یاػت، پظٚٞـ

ثش  یاػٙبد ُیثش تحّ یٔجتٙ

 بتیٚ ادث یٔغبِقبت لجّ یسٚ

ٚ ؿَٕٛ  تبَیدید یثب٘ىذاس

 اػت. یٔبِ

 ـتشیوٝ ث دٞذ یٔغبِقٝ ٘ـبٖ ٔ ٗیا یوّ یٞب بفتٝی

 یٚ اختٕبف یٛػقٝ التلبددس ٔٛسد ت یٔغبِقٝ لجّ

ٚ  تبَیدید یثب٘ىذاس شیوٝ ثٝ عٛس ٔثجت تحت تلث

 .ا٘ذ وشدٜاػت، ثحث  یٔبِ ؿَٕٛ
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ٚ  یػٙد وتبة ُیٞب: تحّ ته ٗیف

 یخٟب٘ كیتحم یسٚ٘ذٞب

سٚؽ ایٗ پظٚٞؾ 

ٔشثٛط  مبتیتحمػٙدی  وتبة

 30ٞب دس  ته ٗیثٝ ٔفْٟٛ ف

( 2020-1991ػبَ ٌزؿتٝ )

 اػت.

اص  یا٘ذاص وّ چـٓ هیٔمبِٝ  ٗیدس اثتذا، ا

ػبَ  30سا دس  ٞب تهٗ یٔشثٛط ثٝ ف مبتیتحم

ٚ  تیشیٚوبس، ٔذ وؼت» یٞب حٛصٜ شیٌزؿتٝ دس ص

 «یٚ ٔبِ یالتلبد، التلبدػٙد»ٚ  «یحؼبثذاس

 مبتیػٝ ٘ؼُ اص تحم ،ػاغ. وٙذ یٔ فیتٛك

 .وٙذ ٔی ییسا ؿٙبػب یحٛصٜ ٔغبِقبت ٗیٔشتجظ ثب ا
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 یبثیثبصاس یاػتشاتظ ؾیافضا

MSMsثب٘ه  یتبِیدی: تحَٛ د

ثذٖٚ  یثٝ فٙٛاٖ ثب٘ىذاس ییبیدس

 یؿقجٝ دس ا٘ذٚ٘ض

 یػٙد اص ٘ٛؿ وتبة كیتحم

دادٜ  یآٚس اػت. سٚؽ خٕـ

 یمبتیٔٙبثـ تحم تیٞب تشو

 یٔختّف ٔشتجظ ثب ثب٘ىذاس

ثذٖٚ ؿقجٝ ثٝ فٙٛاٖ 

ٚ  MSME یتٛإ٘ٙذػبص

 یػاغ ٔحذٚد وشدٖ آٖ ثشا

 اػت. ی٘ٛآٚس بفتٗی

 هی Sea ثب٘ه اػت وٝ ٗیٔغبِقٝ ا ٗیا حی٘تب

ٚ اسصؽ  یاػت وٝ تدشثٝ ٔـتش یثب٘ى غیػشٚ

دس اسصؽ فشٚؽ  شٜیص٘د دبدیا یسا ثشا یتدبس

وٝ ثٝ سؿذ  یتدبس یٞب ٔذَ ٗیاستجبط ث خٟت

ػاغ ثٝ  .دٞذ یٔ تیاِٚٛ دٞٙذ، یخٛد ادأٝ ٔ

ثذٖٚ  یثش ثب٘ىذاس یٔجتٙ تبَیدیثب٘ه د هیفٙٛاٖ 

اػت  یؿشوت خذٔبت ٔبِ هی Sea ثب٘ه ؿقجٝ.

تٕشوض  یٚ اسصؽ ػبصٔب٘ یوٝ ثش تدشثٝ ٔـتش

دٞذ ٚ  شییاسصؽ سا تغ یٞب شٜیداسد تب ص٘د

 دبدیٚوبس ا تٛػقٝ وؼت یٞب ٔذَ ٗیث ییٛ٘ذٞبیپ

 وٙذ.

10 
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 هیٛٔتشیجّیث ُیٚتحّٝ یتدض

آٖ  ُیثضسي ٚ پتب٘ؼ یٞب دادٜ

 ٚ اخز اسصؽ دبدیا یثشا

ٚ  یفیپظٚٞؾ و یسٚؽ اخشا

ٔٙذ  اص ٘ٛؿ ٔشٚس ٘ؾبْ

 اػت. هیٛٔتشیجّیث

خٟت  یذیوّٕبت وّ یصٔب٘ اػتٙبدٞب ٚ ٞٓ ُیتحّ

 شٌزاس،یثشخؼتٝ ٚ تلث ؼٙذٌبٖی٘ٛ ییؿٙبػب

ٔمب ت، ٔدلات، وـٛسٞب ٚ چٟبس خٛؿٝ ثبِمٜٛ 

چٟبس  ٗیكٛست ٌشفت. ا یاص سٚ٘ذ ٔغبِقبت فقّ

 دبدیا یبدیثٙ  دا٘ؾ تی( تم1ٛخٛؿٝ فجبستٙذ اص: 

ثش دادٜ ٚ اخز  یٚوبس ٔجتٙ ( ٔذَ وؼت2اسصؽ، 

دا٘ؾ ٚ  تیٚ ٔحٛس بیپٛ یٞب تی( لبث3ّاسصؽ، 

ثش كٙقت خذٔبت.  تبَیدیتحَٛ د شیتبث ُی( تح4ّ

 یمبتیتحم یٞب ؿىبف ییػشا٘دبْ ثب ؿٙبػب

دس ٞش خٛؿٝ  یآت یمبتیتحم یٔٛخٛد، ٔحٛسٞب

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت.
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‌ی‌پضٍّصضٌبس‌رٍش

ٚاطٌب٘ی ٚ  ػٙدی ؿبُٔ: تحّیُ ٞٓ ٞبی فّٓ اػت وٝ دس آٖ اص تىٙیهوبسثشدی  – تحّیّیایٗ پظٚٞؾ اص ٘ٛؿ      

ٚ ثب ثشسػی ٘تبیح اكّی آٖ، ٔٛضٛفبت ٚ ٔشصٞبی یه حٛصٜ پظٚٞـی،  ٜ اػتؿذ ٞبی اختٕبفی اػتفبدٜ تحّیُ ؿجىٝ

. خبٔقٝ پظٚٞؾ ؿٛد ٔیآٚسی ؿذٜ ٚ تحت یه چبسچٛة فّٕی ػٙدؾ  ثب دلت دس ػٛاثك ٚ پیٛ٘ذٞبی اػتٙبدی خٕـ

ا٘ذ  س حٛصٜ ثب٘ىذاسی دیدیتبَ ٕ٘بیٝ ؿذٜد 1سا وّیٝ تِٛیذات فّٕی پظٚٞـٍشاٖ د٘یب وٝ دس پبیٍبٜ فّٕی اػىٛپٛع

ٚخٛی اػٙبد پبیٍبٜ  خٟت ثبصیبثی دلیك سوٛسدٞبی ٔذ٘ؾش دس ایٗ پظٚٞؾ، ثشسػی دس ثخؾ خؼتتـىیُ دادٜ اػت. 

 كٛست پزیشفت. 1958-2023، ثب ٔحذٚدیت صٔب٘ی 2023ٔذ٘ؾش ٚ دس تبسیخ چٟبسْ اٚت ػبَ 

 Digital AND Bankingٚخٛ:  فشَٔٛ خؼت

 Article title, Abstract, Keywordsٔیذاٖ ا٘تـبس: 

ا٘دبْ ؿذ. ثب تٛخٝ ثٝ ٞذف  CSVثبسٌیشی ٚ رخیشٜ اعلافبت سوٛسدٞبی ثبصیبثی ؿذٜ ثٝ كٛست فبیُ ثب فشٔت      

ٞب،  تشیٗ یبفتٝ ا٘ٛاؿ آٖ، ثشتشیٗ/ ٌشْ اػتخشاجٔٙؾٛس  ؿٙبختی ٔتٖٛ ثبصیبثی ؿذٜ، ثٝ ٚتحّیُ وتبة اكّی پظٚٞؾ تدضیٝ

ٞبی ٔٛخٛد دس پبیٍبٜ اػىٛپٛع اػتفبدٜ ٚ پب یؾ ٚ تحّیُ  صْ كٛست پزیشفت.  پظٚٞـٍشاٖ ٚ وـٛسٞب اص ٚیظٌی

ٞبی دا٘ـی ٞٓ تلِیفی، تحّیُ  ػبصی، ٔلٛسػبصی ٚ ثشسػی فشاٚا٘ی سخذادی ٚاطٌبٖ، تشػیٓ ؿجىٝ خٟت خٛؿٝ

٘ؼخٝ  VOSviewerافضاس وبسثشی  اص پبیٍبٜ فّٕی ٔٛسد ٔغبِقٝ اخز ٚ ػاغ تٛػظ ٘شْ اػتٙبدی ٚ ... اعلافبت  صْ

 تحّیُ  صْ كٛست پزیشفت. 1.6.19

. دس ثخؾ 3ٞبی دا٘ؾ . تشػیٓ ٘مـ2ٝٚ  2ٚتحّیُ فّٕىشد . تدضی1ٝدٚ ثخؾ اػبػی ٚ ٟٔٓ داسد:  ػٙدی وتبةسٚؽ      

ٞب ٚ ػٟٓ ٞش وذاْ دس پیـجشد حٛصٜ  ٔشاوض فّٕی ٚ دا٘ـٍبٜتحّیُ فّٕىشد ثٝ ثشسػی فقبِیت ٘ٛیؼٙذٌبٖ، وـٛسٞب، 

ؿٛد. خٟت تـخیق ػبختبس فىشی یه حٛصٜ ٚ ثشسػی سٚ٘ذٞبی صٔب٘ی ٚ ٔٛضٛفبت سٚص  فّٕی ٔذ٘ؾش پشداختٝ ٔی

(. ثب تٛخٝ ثٝ د یُ صیش دس پظٚٞؾ حبضش اص Donthu et al., 2021ؿٛد ) ٞبی دا٘ـی اػتفبدٜ ٔی دس ٞش دٚسٜ، اص ٘مـٝ

 ػٙدی )ثیجّیٛٔتشیه( اػتفبدٜ ؿذٜ اػت: وتبةسٚؽ 

 ثشسػی ٚ تحّیُ ادثیبت ثب٘ىذاسی دیدیتبَ، .1

 تحّیُ ؿجىٝ ٔغبِقبت پیـیٗ. ثٝ ٕٞشاٜتشػیٓ حٛصٜ فّٕی ٚ ػبختبسی،  .2

‌ّبی‌پضٍّص‌یبفتِ

بَدُ‌‌یچِ‌صَرت‌‌بِ‌تبلیجید‌یحَسُ‌ببًکدار‌زاهَىیپ‌یػلو‌داتیرًٍد‌اًتطبر‌تَلپبسخ‌بِ‌پزسص‌اٍل‌پضٍّص.‌

‌است؟

 66٘تبیح پظٚٞؾ ثب ثشسػی اػٙبد فّٕی ٔٙتـش ؿذٜ دس پبیٍبٜ فّٕی اػىٛپٛع دس حٛصٜ ثب٘ىذاسی دیدیتبَ دس عی      

                                                 
1. Scopus 
2. Performance Analysis 
3. Science Mapping 
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ٚخٛ دسج ؿذٜ دس سٚؽ تحمیك،  ػبَ ٌزؿتٝ كٛست پزیشفت وٝ تقذاد ٔٙبثـ ثبصیبثی ؿذٜ ثش اػبع فشَٔٛ خؼت

دسكذ اص  97.16دٞٙذٜ ایٗ ٔٛضٛؿ اػت وٝ  یبثی ؿذٜ ٘ـبٖػٙدی اػٙبد فّٕی ثبص تحّیُ وتبة ؛ وٝٔٛسد ثٛد 3488

 دٞذ. ی سا ٘ـبٖ ٔیٔٛسدثشسػتحّیُ صثبٖ ا٘تـبس تِٛیذات فّٕی  2ا٘ذ. خذَٚ ؿٕبسٜ  ٞب ثٝ صثبٖ اٍّ٘یؼی ٔٙتـش ؿذٜ آٖ

 

‌سببى‌اًتطبر‌اسٌبد‌ػلویی‌سٌج‌کتبة.‌تحلیل‌2جدٍل‌ضوبرُ‌

‌درصد‌فزاٍاًی‌سببى

 97.16 ‌3389اًگلیسی

 0.49 ‌17اسپبًیبیی

 0.46 ‌16رٍسی

 0.40 ‌14ًطدُ‌فیتؼز

 0.32 ‌11آلوبًی

 0.20 ‌7پزتغبلی

 0.17 ‌6چیٌی

 0.17 ‌6تزکی

 0.14 ‌5فزاًسَی

 0.14 ‌5صاپٌی

 0.09 ‌3ایتبلیبیی

 0.09 ‌3اٍکزایٌی

 0.17 ‌6سبیز
 

ٔیلادی سا  2023ٔیلادی تب ػبَ  1958ػبَ سٚ٘ذ ا٘تـبس ٔمب ت دس حٛصٜ ثب٘ىذاسی دیدیتبَ اص  3ؿىُ ؿٕبسٜ      

ٔیلادی ثش سٚی  2000دٞذ وٝ اٌش ثخٛاٞیٓ تحّیُ سٚ٘ذ دسػتی اص ٔٛضٛؿ داؿتٝ ثبؿیٓ ٔغبِقبت اص ػبَ  ٘ـبٖ ٔی

ٔٛسد ثشسػی ٚ فلالٝ پظٚٞـٍشاٖ ثٛدٜ ٚ اص ایٗ ػبَ ثٝ ثقذ سٚ٘ذ ا٘تـبسات  كٛست خذی ٔٛضٛؿ ثب٘ىذاسی دیدیتبَ ثٝ

ثبؿذ، اِجتٝ  صْ  اثش ٔی 638ثب تقذاد  2022ػىٛپٛع كقٛدی ثٛدٜ ٚ حذاوثش تقذاد آٖ ٔشثٛط ثٝ ػبَ دس پبیٍبٜ فّٕی ا

ٞب  كٛست وّی ایٗ سٚ٘ذ كقٛدی ثٛدٜ ٚ دِیُ افت ایدبد ؿذٜ دس ا٘تٟبی ٕ٘ٛداس، صٔبٖ اػتخشاج دادٜ روش اػت وٝ ثٝ ثٝ

كٛست وبُٔ ثش سٚی پبیٍبٜ  ٔیلادی ثٝ 2023ٝ ػبَ ثبؿذ وٝ ٞٙٛص آثبس ٔشثٛط ث اص پبیٍبٜ فّٕی خٟت ٍ٘بسؽ ٔمبِٝ ٔی

 ػبصی ٘ـذٜ اػت. فّٕی اػىٛپٛع ٕ٘بیٝ
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‌.‌ًوَدار‌رًٍد‌سبلیبًِ‌اًتطبر‌آثبر‌ػلوی3ضکل‌ضوبرُ‌

‌ ‌ ‌پضٍّص. ‌پزسص‌دٍم ‌پب‌تیٍضؼپبسخ ‌ضدُ ‌هٌتطز ‌کطَرّب،‌‌یػلو‌گبُیاسٌبد ‌آثبر، ‌ًَع ‌ًظز اسکَپَط‌اس

‌‌‌‌‌ببضد؟‌یه‌یبِ‌چِ‌صَرت‌تبلیجید‌یپزاستٌبد‌در‌حَسُ‌ببًکدار‌یٍ‌هزاکشػلو‌سٌدگبىیًَ

دٞذ وٝ  ٘ٛؿ ٔتٖٛ ٔٙتـش ؿذٜ دس پبیٍبٜ فّٕی ٔذ٘ؾش سا دس خبٔقٝ آٔبسی ٔٛضٛؿ ٔٛسد ٔغبِقٝ ٘ـبٖ ٔی 3خذَٚ ؿٕبسٜ 

ثٝ ٔمب ت  ٞب ٔشثٛط تشیٗ فشاٚا٘ی آٖ ثٙذی ؿذٜ ٚ ثیؾ ٘ٛؿ ٔتٗ ثبصیبثی ٚ دػتٝ 13حبوی اص ایٗ اػت وٝ دس لبِت 

ٔٙذی پظٚٞـٍشاٖ ٚ ٔیضاٖ وبسثشدی ثٛدٖ ٔٛضٛؿ خٟت  ثبؿذ ٚ ایٗ خٛد ٔؤیذ فلالٝ % ٔی44.70پظٚٞـی اكیُ ثب 

 ثشسػی ٚ تحّیُ فّٕی ٚ ٔٛؿىبفب٘ٝ ٞؼت.

‌.‌ًَع‌آثبر‌ػلوی‌هٌتطز‌ضد3ُجدٍل‌ضوبرُ‌

‌درصد‌فزاٍاًی‌ًَع‌اثز

 44.70 1559 ٔمبِٝ اكیُ پظٚٞـی

 35.06 1223 ٔمبِٝ وٙفشا٘ؼی

 11.18 390 ثخـی اص وتبة

 4.01 140 ٘مذ ٚ ثشسػی 

 2.61 91 ٔمبِٝ ٔشٚسی

 1.89 66 وتبة

 0.26 9 یبدداؿت

 0.09 3 ػشٔمبِٝ

 0.06 2 ٘بٔٝ

 0.06 2 ثشسػی ٔختلش

 0.06 2 1اساتٓ

 0.03 1 2ٔمب ت پغ ٌشفتٝ ؿذٜ

 

ٞب دس ٔدّٝ  دٞذ وٝ تقذاد دٚ ٔٛسد آٖ اػتٙبد سا ٘ـبٖ ٔیتشیٗ  تقذاد دٜ ٔٛسد اص ٔمب ت ثب ثیؾ 4خذَٚ ؿٕبسٜ      

                                                 
1. Erratum 
2. Retracted 
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 فراوانی



 
 

 زودآیند ویرایش نشده یسنج کتاب کردیبا رو تالیجید یمطالعات بانکدار یشبکه دانش یو مصورساز یطراح

 

 

 

 

 

14 

ی
صلنامه علم

دوف
- 

شگاه شاهد/ زودآیند
ی دان

ش
پژوه

  
ش

پژوه
نامه علم

سنجی
 

 ا٘ذ. إِّّی ٔذیشیت اعلافبت ٔٙتـش ؿذٜ ثیٗ

‌ّبی‌پزاستٌبد‌در‌حَسُ‌ببًکداری‌دیجیتبل‌.‌هقبل4ِجدٍل‌ضوبرُ‌

‌ػٌَاى هؤلف/‌هؤلفبى ‌سبل‌اًتطبر ‌ػٌَاى‌هٌبغ/هأخذ ‌تؼداد‌استٌبد

Barnes S.J. 
The mobile commerce value 

chain: Analysis and future 

developments 

2002 
International Journal of 

Information Management 
369 

Peters G.W.; Panayi 

E. 

Understanding modern banking 

ledgers through blockchain 

technologies: Future of transac-

tion processing and smart con-

tracts on the internet of money 

2016 New Economic Windows 351 

Laukkanen T.; Lauro-

nen J. 

Consumer value creation in 

mobile banking services 
2005 

International Journal of 

Mobile Communications 
229 

Lehrer C.; Wieneke 

A.; vom Brocke J.; 

Jung R.; Seidel S. 

How Big Data Analytics Ena-

bles Service Innovation: Mate-

riality, Affordance, and the 

Individualization of Service 

2018 
Journal of Management 

Information Systems 
203 

Ailisto H.; Lindholm 

M.; Mäntyjärvi J.; 

Vildjiounaite E.; 

Mäkelä S.-M. 

Identifying people from gait 

pattern with accelerometers 
2005 

Proceedings of SPIE - The 

International Society for 

Optical Engineering 

192 

Anagnostopoulos I. 
Fintech and regtech: Impact on 

regulators and banks 
2018 

Journal of Economics and 

Business 
180 

Liu D.-Y.; Chen S.-

W.; Chou T.-C. 

Resource fit in digital trans-

formation: Lessons learned 

from the CBC Bank global e-

banking project 

2011 Management Decision 173 

Li P.; Li J.; Huang Z.; 

Gao C.-Z.; Chen W.-

B.; Chen K. 

Privacy-preserving outsourced 

classification in cloud compu-

ting 

2018 Cluster Computing 166 

Yip A.W.H.; Bocken 

N.M.P. 

Sustainable business model 

archetypes for the banking 

industry 

2018 
Journal of Cleaner Produc-

tion 
163 

Parise S.; Guinan P.J.; 

Kafka R. 

Solving the crisis of immedia-

cy: How digital technology can 

transform the customer experi-

ence 

2016 Business Horizons 163 

Karjaluoto H.; Shaikh 

A.A.; Saarijärvi H.; 

Saraniemi S. 

How perceived value drives the 

use of mobile financial services 

apps 

2019 
International Journal of 

Information Management 
162 

  

 332دٞذ وٝ وـٛس ایب ت ٔتحذٜ آٔشیىب ثب تقذاد  تشیٗ اػتٙبد سا ٘ـبٖ ٔی وـٛس ثشتش ثب ثیؾتقذاد دٜ  5خذَٚ ؿٕبسٜ  

تشیٗ  ٔٛسد( ٚ وـٛس ٞٙذٚػتبٖ ٘یض داسای ثیؾ 3498تشیٗ اػتٙبد ) ػٙذ فّٕی دس حٛصٜ ثب٘ىذاسی دیدیتبَ داسای ثیؾ

 ت دس ستجٝ ػْٛ لشاس داسد.ثبؿذ أب اص ٘ؾش ٔیضاٖ اػتٙبدا اػٙبد فّٕی دس حٛصٜ ثب٘ىذاسی دیدیتبَ ٔی

‌

‌.‌کطَرّبی‌پزاستٌبد‌در‌حَسُ‌ببًکداری‌دیجیتبل5جدٍل‌ضوبرُ‌

 فزاٍاًی‌استٌبدّب تؼداد‌سٌد کطَر

 3498 332 ایب ت ٔتحذٜ

 2796 211 اٍّ٘ؼتبٖ
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 فزاٍاًی‌استٌبدّب تؼداد‌سٌد کطَر

 2777 704 ٞٙذٚػتبٖ

 1244 133 إِٓبٖ

 1016 101 اػتشاِیب

 979 96 اػاب٘یب

 886 137 چیٗ

 601 216 فذساػیٖٛ سٚػیٝ

 584 96 ٔبِضی

 510 171 ا٘ذٚ٘ضی

     

      

تشیٗ  دٞذ وٝ ٔبتیتؼیٗ ثب ػٝ اثش ثیؾ تشیٗ اػتٙبد سا ٘ـبٖ ٔی پٙح ٘ٛیؼٙذٜ/ تیٓ ٘ٛیؼٙذٌبٖ ِٔٛذ ثب ثیؾ 6خذَٚ ؿٕبسٜ 

 5دس ایٗ حٛصٜ )تشیٗ آثبس  ثبؿذ ِٚی ثٟبػیٗ ٚ ساخیؾ ثب ثیؾ ٔٛسد( دس حٛصٜ ثب٘ىذاسی دیدیتبَ سا داسا ٔی 22اػتٙبد )

 ٔٛسد لشاس داس٘ذ. 11ٔٛسد( اص ٘ؾش فشاٚا٘ی اػتٙبد دس ستجٝ پٙدٓ ثب 

‌.‌ًَیسٌدگبى‌پزاستٌبد‌در‌حَسُ‌ببًکداری‌دیجیتبل6جدٍل‌ضوبرُ‌

 فزاٍاًی‌استٌبدّب تؼداد‌آثبر ًَیسٌدُ/‌ًَیسٌدگبى

matytsin d.e. 3 22 

martino a.s.; perramon x. 3 21 

kumari a.; devi n.c. 3 15 

riyanto a.; primiana i.; yunizar; azis y. 3 14 

bhasin n.k.; rajesh a. 5 11 

 

دٞذ وٝ دا٘ـٍبٜ فّْٛ اختٕبفی  تشیٗ اػتٙبد سا ٘ـبٖ ٔی تقذاد پٙح ٔشوض/ دا٘ـٍبٜ فّٕی ثشتش ثب ثیؾ 7خذَٚ ؿٕبسٜ      

ٔٛسد( ٚ دا٘ـٍبٜ اّٞیب ٔٙبٔٝ  83تشیٗ اػتٙبد ) داسای ثیؾػٙذ فّٕی دس حٛصٜ ثب٘ىذاسی دیدیتبَ  5ػٍٙبپٛس ثب تقذاد 

 ٔٛسد اػتٙبد ثٝ ایٗ آثبس دس حٛصٜ ثب٘ىذاسی دیدیتبَ اص ایٗ ٘ؾش دس ستجٝ پٙدٓ لشاس داسد. 11اثش ٚ  5ثحشیٗ ٞٓ ثب 

‌ّبی‌ػلوی‌پزاستٌبد‌در‌حَسُ‌ببًکداری‌دیجیتبل‌.‌هزاکش/‌داًطگب7ُجدٍل‌ضوبرُ‌

 فزاٍاًی‌استٌبدّب تؼداد‌آثبر هزکش/‌داًطگبُ‌ػلوی

singapore university of social sciences, singapore 5 83 

state university of management, moscow, russian federation 5 36 
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amity institute of information technology, amity university, 

noida, india 
5 28 

financial university under the government of the russian federa-

tion, russian federation 
5 22 

ahlia university, manama, bahrain 5 11 

 

‌سپبسخ‌بِ‌پزسص‌ ّوکبر‌در‌حَسُ‌‌یکطَرّب‌یضبکِ‌اجتوبػ‌تبل،یجید‌یببًکدار‌یدر‌ًقطِ‌داًطَم‌پضٍّص.

‌است؟‌نیقببل‌تزس‌یبِ‌چِ‌ضکل‌تبلیجید‌یببًکدار

 5دٞذ وٝ ثب ؿشایظ حذالُ  ٘مـٝ دا٘ـی ٕٞىبسی وـٛسٞب دس حٛصٜ ثب٘ىذاسی دیدیتبَ سا ٘ـبٖ ٔی 4ؿىُ ؿٕبسٜ      

ؿشح صیش ثب ٞٓ استجبط داؿتٙذ  وـٛس ثٝ 78وـٛس ٔٛسد ثشسػی تقذاد  185ٔٛسد اثش فّٕی ٔـتشن ثیٗ دٚ وـٛس، اص ثیٗ 

 ثبؿٙذ. ٚئیت ٔیثٙذی ٚ لبثُ س ٞبی ٔختّف دػتٝ خٛؿٝ ثب سً٘ 11وٝ دس لبِت 

 

‌.‌ضبکِ‌اجتوبػی‌کطَرّبی‌ّوکبر‌در‌حَسُ‌ببًکداری‌دیجیتبل4ضکل‌ضوبرُ‌
      

‌پزسص‌ ‌بِ ‌‌چْبرمپبسخ ‌داًطپضٍّص. ‌تحل‌تبلیجید‌یببًکدار‌یًقطِ ‌اس ‌استفبدُ ٍ‌‌یاستٌبد‌ّن‌یّب‌سٍج‌لیبب

‌است؟‌یقببل‌هصَرسبس‌یٍاصگبى‌بِ‌چِ‌ضکل‌یرخداد‌ّن

سخذادی ثیٗ ٚاطٌبٖ وّیذی ٔمب ت ٚ اػٙبد فّٕی دس حٛصٜ ثب٘ىذاسی دیدیتبَ سا  ٘مـٝ دا٘ـی ٞٓ 5ؿىُ ؿٕبسٜ     

صٔب٘ی ثشسػی پظٚٞـٍشاٖ سٚی ٔؼبئُ ٚ تحٛ ت یه  وّٕٝ، ٞٓ 20ی فشاٚا٘دٞذ وٝ ثب ؿشایظ حذالُ ٔمذاس  ٘ـبٖ ٔی

 197َ ٔٛخٛد ثش سٚی پبیٍبٜ فّٕی اػىٛپٛع تقذاد وّیذٚاطٜ ٔشتجظ ثب حٛصٜ ثب٘ىذاسی دیدیتب 15495ٔٛضٛؿ، اص ثیٗ 

ثٙذی ٚ لبثُ سٚئیت  ٞبی ٔختّف دػتٝ خٛؿٝ ثب سً٘ 6پیٛ٘ذ ٔٛسد ثبصیبثی لشاس ٌشفت وٝ دس لبِت  7986ٚاطٜ ثب داؿتٗ 

( دس آٖ ٔشثٛط ثٝ ٚاطٜ وّیذی 1510) 1تشیٗ لذست پیٛ٘ذ ٚاطٜ وّیذی اػت وٝ ثیؾ 70. خٛؿٝ اَٚ ؿبُٔ ثبؿٙذ ٔی

 تشیٗ لذست پیٛ٘ذ ٚاطٜ وّیذی اػت وٝ ثیؾ 55اػت وٝ ثب سً٘ لشٔض لبثُ سٚئیت اػت. خٛؿٝ دْٚ ؿبُٔ « اسیثب٘ىذ»

                                                 
1. Link Strength 
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اػت وٝ ثب سً٘ ػجض لبثُ سٚئیت اػت. خٛؿٝ ػْٛ ؿبُٔ « تدبست اِىتشٚ٘یه»( دس آٖ ٔشثٛط ثٝ ٚاطٜ وّیذی 907)

اػت وٝ « ػبصی دیدیتبَ رخیشٜ»ٚاطٜ وّیذی ( دس آٖ ٔشثٛط ثٝ 1024) تشیٗ لذست پیٛ٘ذ ٚاطٜ وّیذی اػت وٝ ثیؾ 33

( دس آٖ 1060) تشیٗ لذست پیٛ٘ذ ٚاطٜ وّیذی اػت وٝ ثیؾ 26ثب سً٘ آثی لبثُ سٚئیت اػت. خٛؿٝ چٟبسْ ؿبُٔ 

ٚاطٜ وّیذی اػت  11اػت وٝ ثب سً٘ صیتٛ٘ی لبثُ سٚئیت اػت. خٛؿٝ پٙدٓ ؿبُٔ « ثلاوچیٗ»ٔشثٛط ثٝ ٚاطٜ وّیذی 

اػت وٝ ثب سً٘ ثٙفؾ لبثُ سٚئیت اػت. « ا٘ؼبٖ»( دس آٖ ٔشثٛط ثٝ ٚاطٜ وّیذی 309) ٘ذتشیٗ لذست پیٛ وٝ ثیؾ

ػیؼتٓ »( دس آٖ ٔشثٛط ثٝ ٚاطٜ وّیذی 309) تشیٗ لذست پیٛ٘ذ ٚاطٜ وّیذی اػت وٝ ثیؾ 2خٛؿٝ ؿـٓ ؿبُٔ 

دٞٙذٜ فشاٚا٘ی ٚاطٌبٖ؛  بٖٞب ٘ـ دس ٘مـٝ تشػیٕی صیش ا٘ذاصٜ ٌشٜای لبثُ سٚئیت اػت.  اػت وٝ ثب سً٘ فیشٚصٜ« اعلافبتی

صٔب٘ی  دٞٙذٜ لذست ٞٓ ٞب ٞٓ ٘ـبٖ ٞب، ٔیضاٖ تىشاس ٚاطٌبٖ دس یه ػٙذ؛ ٔیضاٖ ضخبٔت خغٛط ثیٗ ٌشٜ فبكّٝ ثیٗ ٌشٜ

 ثبؿذ. ٚلٛؿ ٚاطٌبٖ ٔی

 

‌رخدادی‌ٍاصگبى‌کلیدی‌در‌حَسُ‌ببًکداری‌دیجیتبل‌.‌ضبکِ‌ّن5ضکل‌ضوبرُ‌

      

سخذادی ٚاطٌبٖ وّیذی دس حٛصٜ ٔٛسدٔغبِقٝ سا ثب ؿشایظ ٔذ٘ؾش  چٍبِی ٞٓ٘مـٝ دا٘ـی تدؼٓ  6ؿىُ ؿٕبسٜ     

 دٞذ. ٘ـبٖ ٔی



 
 

 زودآیند ویرایش نشده یسنج کتاب کردیبا رو تالیجید یمطالعات بانکدار یشبکه دانش یو مصورساز یطراح

 

 

 

 

 

18 

ی
صلنامه علم

دوف
- 

شگاه شاهد/ زودآیند
ی دان

ش
پژوه

  
ش

پژوه
نامه علم

سنجی
 

 

‌رخدادی‌ٍاصگبى‌کلیدی‌در‌حَسُ‌ببًکداری‌دیجیتبل‌.‌ًقطِ‌تجسن‌چگبلی‌ّن6ضکل‌ضوبرُ‌

دٞذ وٝ ثب  ؿٙبختی آثبس فّٕی دس حٛصٜ ثب٘ىذاسی دیدیتبَ سا ٘ـبٖ ٔی ٘مـٝ دا٘ـی صٚج وتبة 7ؿىُ ؿٕبسٜ      

ػٙذ فّٕی ٔشتجظ ثب حٛصٜ ثب٘ىذاسی  3488ؿٙبختی، اص ثیٗ  ٔٛسد، ٔیضاٖ صٚج وتبة 30ی فشاٚا٘ؿشایظ حذالُ ٔمذاس 

ٞب استجبط ٚخٛد داسد،  ٔٛسد آٖ 74یٗ حذالُ ػٙذ وٝ ث 161دیدیتبَ ٔٛخٛد ثش سٚی پبیٍبٜ فّٕی اػىٛپٛع تقذاد 

لبثُ سٚئیت  456ٚ ثب لذست پیٛ٘ذ ثٙذی  ٞبی ٔختّف دػتٝ خٛؿٝ ثب سً٘ 11ٔٛسد ثبصیبثی لشاس ٌشفت وٝ دس لبِت 

دٞٙذٜ  ٞب، ٘ـبٖ دٞٙذٜ تقذاد اػتٙبدات ٔـتشن ٚ استجبط ثیٗ ٌشٜ ٞب ٘ـبٖ ثبؿٙذ دس ٘مـٝ تشػیٕی صیش ا٘ذاصٜ ٌشٜ ٔی

 ثبؿذ. قذاد ٔٙبثـ ٔـتشن ٔیفشاٚا٘ی ت

 

‌ضٌبختی‌در‌حَسُ‌ببًکداری‌دیجیتبل‌.‌ًقطِ‌تجسن‌ضبکِ‌سٍج‌کتبة7ضکل‌ضوبرُ‌
 

دٞذ وٝ ثب ؿشایظ حذالُ ٔمذاس  اػتٙبدی آثبس فّٕی دس حٛصٜ ٔٛسدٔغبِقٝ سا ٘ـبٖ ٔی ٘مـٝ دا٘ـی ٞٓ 8ؿىُ ؿٕبسٜ      

ػٙذ فّٕی ٔشتجظ ثب حٛصٜ ثب٘ىذاسی دیدیتبَ ٔٛخٛد ثش  109274اػتٙبدی، اص ثیٗ  ٔٛسد، ٔیضاٖ صٚج ٞٓ 10فشاٚا٘ی 

ٞب استجبط ٚخٛد داسد، ٔٛسد ثبصیبثی لشاس ٌشفت  ٔٛسد آٖ 64ػٙذ وٝ ثیٗ حذالُ  68سٚی پبیٍبٜ فّٕی اػىٛپٛع تقذاد 

. خٛؿٝ اَٚ ثبؿٙذ لبثُ سٚئیت ٔی 1494ثب لذست پیٛ٘ذ وّی ثٙذی ٚ  ٞبی ٔختّف دػتٝ خٛؿٝ ثب سً٘ 6وٝ دس لبِت 
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٘ٛیؼٙذٜ/ ػٙذ فّٕی  17خٛؿٝ دْٚ ؿبُٔ  ٘ٛیؼٙذٜ/ ػٙذ فّٕی اػت وٝ ثب سً٘ لشٔض لبثُ سٚئیت اػت. 19ؿبُٔ 

٘ٛیؼٙذٜ/ ػٙذ فّٕی اػت وٝ ثب سً٘ آثی لبثُ سٚئیت  17اػت وٝ ثب سً٘ ػجض لبثُ سٚئیت اػت. خٛؿٝ ػْٛ ؿبُٔ 

 2لبثُ سٚئیت اػت. خٛؿٝ پٙدٓ ؿبُٔ ٘ٛیؼٙذٜ/ ػٙذ فّٕی اػت وٝ ثب سً٘ صیتٛ٘ی  7اػت. خٛؿٝ چٟبسْ ؿبُٔ 

٘ٛیؼٙذٜ/ ػٙذ فّٕی اػت وٝ ثب  2٘ٛیؼٙذٜ/ ػٙذ فّٕی اػت وٝ ثب سً٘ ثٙفؾ لبثُ سٚئیت اػت. خٛؿٝ ؿـٓ ؿبُٔ 

اػتٙبدی )دٚ ٔذسن فّٕی  دٞٙذٜ تقذاد ٞٓ ٞب ٘ـبٖ دس ٘مـٝ تشػیٕی صیش ا٘ذاصٜ ٌشٜای لبثُ سٚئیت اػت.  سً٘ فیشٚصٜ

دٞٙذٜ فشاٚا٘ی  ٞب، ٘ـبٖ صٔبٖ ٔٛسد اػتٙبد لشاس ٌشفتٝ ثبؿٙذ( ٚ استجبط ثیٗ ٌشٜ كٛست ٞٓٝ وٝ تٛػظ یه اثش خذیذ ث

 ثبؿذ. صٔب٘ی اػتفبدٜ دس فٟشػت ٔٙبثـ خذیذ ٔی ٞٓ

 

‌استٌبدی‌در‌حَسُ‌ببًکداری‌دیجیتبل‌.‌ًقطِ‌ّن8ضکل‌ضوبرُ‌

ٛسدٔغبِقٝ سا ثب ؿشایظ لجُ ٘ـبٖ اػتٙبدی آثبس فّٕی دس حٛصٜ ٔ ٘مـٝ دا٘ـی تدؼٓ چٍبِی ٞٓ 9ؿىُ ؿٕبسٜ      

 دٞذ. ٔی

 

 

‌استٌبدی‌در‌حَسُ‌ببًکداری‌دیجیتبل‌.‌ًقطِ‌تجسن‌چگبلی‌ّن9ضکل‌ضوبرُ‌
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‌گیزی‌بحث‌ٍ‌ًتیجِ

دس ایٗ پظٚٞؾ تلاؽ ؿذ تب تلٛیشی وّی اص ٚضقیت ٔغبِقبت خٟب٘ی دس حٛصٜ ثب٘ىذاسی دیدیتبَ ثشسػی ٚ اسائٝ      

دٞٙذٜ ایٗ ٔٛضٛؿ ثٛد وٝ پظٚٞـٍشاٖ د٘یب تمشیجب اص ؿؾ دٞٝ ٌزؿتٝ ؿشٚؿ ثٝ ثشسػی ٚ  ٘ـبٖٞبی  ؿٛد. ٘تبیح ٚ یبفتٝ

ای ٚ  ٔیلادی تٛػقٝ 2000كٛست خذی سٚ٘ذ تِٛیذات فّٕی اص ػبَ  ا٘ذ أب ثٝ اسائٝ دػتبٚسدٞبی فّٕی ٔشتجظ پشداختٝ

ٌیش ٚ  دی ایٗ سؿذ چـٓٔیلا 2016سٚئیت ٞؼت اص ػبَ  لبثُ 3عٛس وٝ دس ؿىُ ؿٕبسٜ  كقٛدی ثٛدٜ ٚ ٕٞبٖ

ثبؿذ دس حبَ حبضش ٞٓ یىی اص ٔٛضٛفبت خزاة ٚ وبسثشدی ثشای پظٚٞـٍشاٖ، ٔٛػؼبت ٚ ٔشاوض فّٕی  تش ٔی ٕ٘بیبٖ

 & Campos) وبٔاٛص ٚ تیّٛ ( ٚ 1401فـی ٚ ٕٞىبساٖ ) ٞبی پظٚٞؾ صٔبٖ ایٗ یبفتٝ ثب یبفتٝ ؿٛد. دس د٘یب ٔحؼٛة ٔی

Tello, 2022) ٓٞ .خٛا٘ی داسد 

ٞذف اكّی ایٗ تحمیك، عشاحی ٚ ٔلٛسػبصی ٘مـٝ دا٘ـی ٚضقیت اػٙبد فّٕی د٘یب دس حٛصٜ ثب٘ىذاسی دیدیتبَ      

ای وٝ ثبیذ ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌیشد، إٞیت اعلافبت وٕی ٚ ویفی پیشأٖٛ  ػٙدی اِٚیٗ ٘ىتٝ ٞبی فّٓ دس پظٚٞؾاػت. 

وـٙذ.  ٞبی پٟٙبٖ ٔٛخٛد دس ٞش صٔیٙٝ فّٕی سا ثٝ تلٛیش ٔی ٔٛضٛؿ ٔٛسد ثشسػی اػت. ایٍٙٛ٘ٝ ٔغبِقبت ٚالقیت

ا٘ذاصٞبی ثبٚس ٘ىشد٘ی  تشی تجذیُ ؿذٜ یب چـٓ بی ثضسيٞ تٛا٘ذ دس آیٙذٜ ثٝ چبِؾ تشدیذ ٘مبط دٚس افتبدٜ پظٚٞـی ٔی ثی

ٞب وٕه ثٝ ایدبد  پظٚٞؾ ٌٛ٘ٝٗ یا٘تبیح ٞبی ٔغبِقبتی ٕ٘بیبٖ ػبصد.  تش ٚ وبٞؾ ؿىبف ٞبی ثیؾ سا ثشای پظٚٞؾ

د٘جبَ  ٘یض ثٝسا   وبسی ٞبی آیٙذٜ ٚ خٌّٛیشی اص دٚثبسٜ ٌزاسی دسػت ٚ ٔٙغمی خٟت ٔـخق وشدٖ ٔؼیش پظٚٞؾ سیُ

تشیٗ اػٙبد فّٕی ٔشتجظ ثب ایٗ حٛصٜ ثش سٚی  ٔلاحؾٝ ٞؼت ثیؾ ٞبی پظٚٞؾ ٞٓ لبثُ عٛس وٝ دس یبفتٝ ٕٞبٖ .داس٘ذ

ٞبی  وٝ ثب یبفتٝٞبی ٔقتجش ٞؼت  پبیٍبٜ فّٕی اػىٛپٛع اص ٘ٛؿ ٔمب ت فّٕی ٚ پظٚٞـی اكیُ دس ٔدلات ٚ وٙفشا٘غ

وـٛسٞبی ٞٙذٚػتبٖ، عجك ثشسػی ا٘دبْ ؿذٜ ٚ خٛا٘ی داسد  ٞٓ (Aziz et al., 2021)فضیضی ٚ ٕٞىبساٖ پظٚٞؾ 

ٚ ٕٞچٙیٗ ٔشاوض فّٕی دس ٔمبیؼٝ ثب ػبیش وـٛسٞب ٞؼتٙذ تشیٗ اػٙبد فّٕی  اٍّ٘ؼتبٖ ٚ آٔشیىب ٘یض داسای ثیؾ

، 3، پیشآ2ٖٛٔ، ٔبستی1ٛٙثبؿٙذ ٚ ٔبتیتؼیٗ وـٛسٞبی ػٍٙبپٛس، سٚػیٝ ٚ ٞٙذ پشوبستشیٗ ٔشاوض دس ایٗ خلٛف ٔی

 آیٙذ. ؿٕبس ٔی ٙذٌبٖ پشاػتٙبد ٚ پشثبستش ایٗ ٔٛضٛؿ دس د٘یب ثٝ٘ٛیؼ 5ٚ دیٛی 4وٛٔبسی

سخذادی ٚاطٌبٖ وّیذی، صٚج  دس ادأٝ وبس ٘یض ٘مـٝ دا٘ـی ٔشتجظ ثب ؿجىٝ اختٕبفی وـٛسٞبی ٕٞىبس، ٞٓ     

 عشاحی ٚ ٔلٛسػبصی ؿذ. VOSviewerػٙدی  افضاس فّٓ اػتٙبدی خٟت تفٟیٓ ثٟتش ٔٛضٛؿ ثب ٘شْ ؿٙبختی ٚ ٞٓ وتبة

 شیثب ػب ٞبیی یٚ ٕٞىبس یفّٕ ذاتیفشكٝ ٚسٚد وشدٜ ٚ تِٛ ٗیدس ا ضی٘ یشا٘ی٘ـبٖ داد وٝ پظٚٞـٍشاٖ اٞب  وٝ یبفتٝ

 یسخذاد حبكُ اص ٞٓ حی٘تب ٗی. ٕٞچٙبثذیتٛػقٝ  تش ؾیٔٛضٛؿ ث ٗیا ذیداس٘ذ أب ثب ضیخلٛف ٘ ٗیوـٛسٞب دس ا

 ،«تبَیدید یتىِٙٛٛط» ،«تهٗ یف» ،«تبَیدید یػبص شٜیخر» ،«یثب٘ىذاس»دٞٙذٜ پشتىشاس ثٛدٖ ٚاطٌبٖ  ٚاطٌبٖ ٘ـبٖ

                                                 
1. matytsin 
2. martino 
3. perramon 
4. kumari 
5. devi 
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ٚ  ثبؿذ یٔ «تبَیدید یثب٘ىذاس»ٞب ثب ٚاطٜ  استجبط آٖ ٗیتش ؾیٚ ث «تیاحشاص ٞٛ»ٚ  «هیتدبست اِىتشٚ٘» ،«ٗیچ ثلان»

 بیتشاِاػ ،یٔبِض ،یا٘ذٚ٘ض ٝ،یسٚػ ٖٛیاٍّ٘ؼتبٖ، فذساػ ىب،یٞٙذٚػتبٖ، آٔش ؛ذیوـٛسٞب ٔـخق ٌشد یفیتلِ ٞٓ حیعجك ٘تب

 ا٘ذ. داؿتٝ ٙٝیصٔ ٗیسا دس ا یفّٕ یٕٞىبس ٗیتش ؾیوـٛسٞب ث شی٘ؼجت ثٝ ػب بیٚ اػاب٘

‌ی‌اجزایی‌پضٍّصّب‌طٌْبدیپ

 ٌشدد: ٞبی ٚاطٌبٖ وّیذی، پیـٟٙبد ٔی ثب تٛخٝ ثٝ خٛؿٝ    

ته، اسصٞبی  ػبصی، فیٗ خّٕٝ: دیدیتبَ سیضاٖ حٛصٜ ثب٘ىذاسی ثٝ ٔجبحث ثب٘ىی ٔٗ ٌزاساٖ ٚ ثش٘بٔٝ ػیبػت -

ٌزاسی، ٘ٛآٚسی، سلبثت ٚ افتٕبد ٚ  اِىتشٚ٘یىی ٚ دیدیتبِی، ٘مُ ٚ ا٘تمبَ دیدیتبِی، ػیؼتٓ ٔبِی ٚ ػشٔبیٝ

 ای داؿتٝ ثبؿٙذ.  سضبیتٕٙذی ٚ ... ٔـتشیبٖ تٛخٝ ٚیظٜ

ٞبی  ػبصی دیدیتبَ اعلافبت ٚ فشاٞٓ آٚسدٖ صیشػبخت چیٗ، رخیشٜ بحثی ٕٞچٖٛ ثلانٕٞچٙیٗ ثٝ ٔج -

ثٙیبٖ ٚ ػىٛٞبی ثب٘ىی  افضاسی آٖ، تدبست اِىتشٚ٘یه ٚ اػتفبدٜ اص ؽشفیت سلجبی دا٘ؾ افضاسی ٚ ٘شْ ػخت

ٌزاسی  یٝٞبی اعلافبتی ٚ ػلایك ٔتغییش ٔـتشیبٖ تٕشوض ٚ ػشٔب ٘ٛؽٟٛس دس ایٗ خلٛف، ٔذیشیت ثٟیٙٝ ػیؼتٓ

 دسػت ٚ ٞذفٕٙذی داؿتٝ ثبؿٙذ تب ٘ؼجت ثٝ سلجب دچبس فمت افتبدٌی ٘ـٛ٘ذ.

ٌزاس دس ػغح ٚصاست التلبد، ثب٘ه ٔشوضی، ٔقبٚ٘ت فّٕی ٚ فٙبٚسی سیبػت  ٌیش٘ذٜ ٚ ػیبػت ٟ٘بدٞبی تلٕیٓ -

ت فّٕی دس ٞبیی دس خٟت سؿذ ٚ تٛػقٝ تِٛیذا خٕٟٛسی ٚ ثٝ عٛس وّی ٔتِٛیبٖ حٛصٜ ثب٘ىذاسی دیدیتبَ، ٔـٛق

 ٚیظٜ دِٚتی وـٛس ثٝ ایٗ فشكٝ سا فشاٞٓ آٚس٘ذ. ٞبی ثٝ ایٗ حٛصٜ ٚ ٕٞچٙیٗ ٚسٚد ثب ػشفت ثب تش ثب٘ه

ٌشدد ٘ٛیؼٙذٌبٖ ایشا٘ی ثب ػبیش  تلِیفی وـٛسٞب ٘یض پیـٟٙبد ٔی ٞبی ٕٞىبسی ٚ ٞٓ ثش اػبع ٘تبیح حبكُ اص ٘مـٝ -

اٍّ٘یغ، سٚػیٝ ٕٞىبسی فّٕی داؿتٝ ثبؿٙذ تب ٞٓ خلٛف ٞٙذٚػتبٖ، آٔشیىب،  وـٛسٞبی لٛی دس ایٗ حٛصٜ ثٝ

اص ٘ؾش خبیٍبٜ ٘ٛیؼٙذٌی دس ثیٗ ٘ٛیؼٙذٌبٖ خٟب٘ی ٚ ٞٓ اص ٘ؾش خبیٍبٜ وـٛسی دس حٛصٜ ثب٘ىذاسی دیدیتبَ 

 ثٟجٛد پیذا وٙٙذ. 

‌ّبی‌آتی‌پضٍّص‌بزای‌‌طٌْبدیپ

ػشی وّٕبت وّیذی ٔشتجظ  ( یهثب تٛخٝ ثٝ ٔٙبثـ ثبصیبثی ؿذٜ حَٛ ٚاطٌبٖ وّیذی پظٚٞؾ )ثب٘ىذاسی، دیدیتبَ -

ػبصی دیدیتبَ ٚ ... احلب، ٚ  ٞبی ثضسي، رخیشٜ ته، دادٜ دیٍشی ٕٞچٖٛ: ٞٛؽ ٔلٙٛفی، یبدٌیشی ٔبؿیٙی، فیٗ

تش  ٞبی آتی اختٕبؿ ایٗ ٚاطٌبٖ وّیذی ٞٓ خٟت غٙبی فّٕی ثیؾ ٌشدد دس پظٚٞؾ ؿٙبػبیی ؿذ، ِزا پیـٟٙبد ٔی

 شاس ٌیشد.ٔٛضٛؿ ٚ ٔمبیؼٝ ٘تبیح پظٚٞؾ، ٔذ٘ؾش ل
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افضاس كشفبً یه پبیٍبٜ  ٞبی تحّیّی ٘شْ ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ خبٔقٝ آٔبسی ایٗ پظٚٞؾ ثب تٛخٝ ثٝ ٔحذٚدیت -

، 1ػبیٙغ آٚ ٞبی فّٕی ٔقتجش ٕٞچٖٛ ٚة تٛاٖ ػبیش پبیٍبٜ فّٕی، اػىٛپٛع، ثٛدٜ اػت ثٙبثشایٗ دس آیٙذٜ ٔی

 ٔٛسد ثشسػی ٚ تحّیُ لشاس داد.  ٚ ... سا ٘یض خٟت ثب  ثشدٖ دلت ٔغبِقٝ 2ایٕیشاِذ

ٞبی فّٕی ایٗ پظٚٞؾ سا اص عشیك  تٛا٘ٙذ خذیذتشیٗ ٚ ٘ٛؽٟٛستشیٗ ٔضبٔیٗ ؿٙبػبیی ؿذٜ دس ٘مـٝ ٕٞچٙیٗ ٔی -

 ٞبی وٕی ٔٛسد ثشسػی ٚ آصٖٔٛ لشاس دٞٙذ. سٚؽ

‌تقدیز‌ٍ‌تطکز

شادی وٝ دس ا٘دبْ ایٗ پظٚٞؾ دا٘یٓ وٝ ٔشاتت تـىش ٚ لذسدا٘ی سا اص تٕبٔی اف ٚػیّٝ ثش خٛد ٚاخت ٔی ثذیٗ    

فُٕ آٚسیٓ.  صْ ثٝ روش اػت وٝ پظٚٞؾ حبضش ثخـی اص سػبِٝ دوتشی  ٕٞىبسی ٚ ٔؼبفذت  صْ سا ثب ٔب داؿتٙذ ثٝ

 ثبؿذ. ٞب دا٘ـٍبٜ ػٕٙبٖ ٔی تخللی پظٚٞـٍش دس سؿتٝ ٔذیشیت ػیؼتٓ

 

 

 

 

 

 

 

‌فْزست‌هٌببغ

(. ؿٙبػبیی اثقبد ثبصاسٌشایی دس 1394. )ع. ح ،خذاداد حؼیٙی ٚ ،س. ع. ،ػیذخٛادیٗ ،ؿ. ،دیٛا٘ذسی ،ْ. ،اػتیشی

 :doi. 314-295(: 2) 7 ،ٔذیشیت ثبصسٌب٘ی .كٙقت خذٔبت ثب٘ىذاسی وـٛس ثب تلویذ ثش ٘مؾ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی

10.22059/jibm.2015.55551 

(. ثشسػی تِٛیذات فّٕی حٛصٜ پضؿىی وـٛسٞبی 1390٘ظاد، ص. ) كجبغیٚ ثبخی، ف.، پبسػبیی ٔحٕذی، ح.، 

ٔدٕٛفٝ ٔمب ت ػٛٔیٗ ٕٞبیؾ ّٔی . 2010 – 2001ٞبی  خبٚسٔیب٘ٝ دس پبیٍبٜ اػتٙبدی اػىٛپٛع دس ػبَ

آساْ تیشٌش، تٟشاٖ:  ، ثٝ وٛؿؾ ٔٛػی یٕیٗ فیشٚص، افـیٗ ٔٛػٛی چّه،پظٚٞؾ ٚ تِٛیذ فّٓ دس حٛصٜ پضؿىی

 https://taaghche.com/book/30046 .30 – 15وتبثذاس، 

ٔبٞٙبٔٝ تخللی ثب٘ىذاسی ٚ  ،خشلٝ یب خشیبٖ؟ ،ته ایشاٖ فیٗ ،٘ؼُ ٞضاسٜ ٘ٛپب ٚ ٍ٘شاٖ(. 1395) .ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یه

                                                 
1. Web of Science 
2. Emerald 

https://doi.org/10.22059/jibm.2015.55551
https://taaghche.com/book/30046
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 /http://eghtesadgardan.ir/fa/news/87912  ٔبٜ.اػفٙذ ،77ؿٕبسٜ  ،فٙبٚسی

لّٕشٚ  یٚاطٌبٖ دس ثشسػ یسخذاد ٞٓ ُی(. وبسثشد تح1398ّٖ. ) ،یذسیح یحبخ.، ٚ ؿ ،یذسیحْ.،  ،یب٘یداس یتلاف

 :(2)5 ،اعلافبت تیشیٔذ(. یٚ دٚػٛتٛا٘ بیپٛ یٞب تی)ٔٛسدٔغبِقٝ: لبثّ ی٘ؾش ذٌبٜیدٚ د بٖیٔـتشن ٔ ییٔقٙب

197-219 .10.22034/aimj.2020.111353doi:  

فٙٛاٖ ٔٙبثـ تِٛیذ  ٞب ثٝ ثشسػی خشیبٖ دا٘ؾ اص دا٘ـٍبٜ(. 1401) ؿ. ،٘ٛسٚصی چبوّیٚ  ،ح. ؿ. ،٘ٛسٔحٕذی ،ص. ،خٛصی

دا٘ـٍبٜ ثشتش خٟبٖ ثب اػتفبدٜ اص ػٙدؾ اػتٙبدی ٔیبٖ  100ٞبی ایشاٖ ٚ  ای ثیٗ دا٘ـٍبٜ ٔمبیؼٝفّٓ ٚ فٙبٚسی: 

 :doi. 202-181 :، پبییض ٚصٔؼتبٖ(2)ؿٕبسٜ  8 ،پظٚٞؾ ٘بٔٝ فّٓ ػٙدی ؿ. ٞبی ثجت اختشا ٔمب ت ٚ پشٚا٘ٝ

20.1001.1.24233773.1401.8.16.8.6 

 یٞٛؽ ٔلٙٛف مبتیتحم ی(. ٍ٘بؿت ٘مـٝ ف1402ّٕ) ح. ،یاخبلٚ  ف.، ،یسٚصثٟب٘ یٕب٘یػّ ، ا.،ی٘بدفّ بٖیؽٟٛس

، ثٟبس ٚ 1)ؿٕبسٜ  9 ،پظٚٞؾ ٘بٔٝ فّٓ ػٙدی (.1978-2022 یٞب اػىٛپٛع )ػبَ یاػتٙبد ٍبٜیثش پب یٔجتٙ شاٖیا

  :rsci.2022.15866.1565doi/10.22070 .506-469 :تبثؼتبٖ(

 .84-53(: 1)5، تشٚیح فّٓ. ٞب ٞبی فّٕی: فٖٙٛ ٚ سٚؽ (. ٘مـ1393ٝؿ. ) ،ٔؤٔٙیٚ  ْ.، ،فّیاٛسحبفؾی .،ٜ ،سٔضب٘ی

20.1001.1.22519033.1393.5.1.4.1doi:  

ٙبػبیی فٛأُ ٔؤثش ثبصاسیبثی ٔحتٛای ؿ (1401).ح.  ،احذیٚ  ،ٖ. ،ػیذأیشی ،ْ. ،حمیمی ٘ؼت ،س. ،صٔبٖ فـٕی

 :doi. 601-573(: 4) 14 ،ٔذیشیت ثبصسٌب٘ی .ثش٘ذ: سٚیىشد ثیجّیٛٔتشیهوٙٙذٜ ثب  دیدیتبَ ثش دسٌیشػبصی ٔلشف

20.1001.1.20085907.1401.14.4.1.3 

پظٚٞـٙبٔٝ پشداصؽ ٚ  .ػٙدی ٚ وتبثخب٘ٝػٙدی  فّٓ ،ػٙدی اعلاؿ ،ػٙدی (. ٔشٚسی ثش وتبة1372) .آی. اٖ، ػٗ ٌٛپتب

 https://jipm.irandoc.ac.ir/article_doi: 698894.html .58-38 :(2)10 ،ٔذیشیت اعلافبت

سٚیىشد ساٞجشدی ٔذیشیت اػتقذاد دس ؿٙبػی (. پٛیب1401. )ٜ ،ٕٞتیبٖٚ  ،ع. ؿ. ،حیذسیٝ ،ع. ْ. ،صسٌش ،ع. ،ؿبٔب٘ی

 .159-141(: 51) 14 ،فلّٙبٔٝ ٔذیشیت تٛػقٝ ٚ تحَٛ .ػبصٔبٖ ٞبی دا٘ؾ ثٙیبٖ

https://jdem.qazvin.iau.ir/article_700028.html 
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