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  )6پياپي  (1396پاييز و زمستان/ 2شماره / 3دوره /  دانشگاه شاهد علمي ـ پژوهشيدوفصلنامه
                

ــايي ــه شناس ــان و  و طبق ــداف، مخاطب ــدي اه  بن
ي علوم  ها  دانشگاهي در   سنج  علمي مراكز   ها  چالش

 پزشكي كشور
                        

      چكيده
          

و  هـاي علـوم پزشـكي، بـه شناسـايي      سنجي دانـشگاه  ا مطالعه مراكز علمپژوهش حاضر ب :هدف
  .پردازد رو هستند مي هايي كه اين مراكز با آنها روبه بندي اهداف، مخاطبان و چالش طبقه
سنجي است كـه بـه روش پيمايـشي انجـام             اين تحقيق از نوع كيفي كاربردي علم       :شناسي  روش
سـنجي در     هـاي علـم     انـدركاران فعاليـت      همچنين دسـت   جامعه آماري شامل خبرگان و     .است شده

تحقيق حاضر از نوع كيفي است و گردآوري اطلاعات بـا اسـتفاده             . هاي علوم پزشكي است     دانشگاه
    .از تكنيك مصاحبه بين جامعه آماري صورت گرفته است

، منجر به   ها به سبك گرانددتئوري     نتايج حاصل از تجزيه و تحليل محتواي كيفي مصاحبه         :ها  يافته
-ريزي و نگاشـت علمـي       برنامه«سنجي شامل     عنوان اهداف مراكز علم     استخراج دو مقولة اصلي به    

شـده بـراي      همچنين مخاطبان شناسايي  . شده است » توسعه و ارتقاي سطح پژوهش     «و» پژوهشي
» دانـشگاهي   مخاطبـان بـرون   «و  » دانشگاهي  مخاطبان درون «سنجي در دو گروه اصلي        مراكز علم 

هـاي مـرتبط      چالش«: سنجي نيز در دو مقوله اصلي       هاي پيش روي مراكز علم      چالش. م شدند تقسي
  .شناسايي و استخراج شدند» ترجمان دانش«و » با رسميت و ساختار سازمان

هاي مخاطب و همچنين تعيين مـشكلات پـيش           بندي اهداف، گروه    شناسايي و دسته   :گيري  نتيجه
كردن آنها هستند     سازي اين مراكز و كاربردي       در راستاي بهينه   هاي اوليه   سنجي گام   روي مراكز علم  

  .هاي علوم پزشكي خواهند شد كه درمجموع باعث كمك به پژوهش و توليد علم در دانشگاه
 .هاي علوم پزشكي سنجي، گرانددتئوري، دانشگاه سنجي، مراكز علم علم :واژگان كليدي
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   و بيان مسئلهمقدمه
و ) 1388سـرخابي،    دوزي  يمني(در قرن بيست و يكم، قرن اقتصاد مبتني بر دانايي، اهميت و محوريت يافته است                

وزش عـالي آن وابـسته شـده        هـاي آم ـ    ها و مؤسسه    رشد و توسعه جوامع بيش از پيش به توسعه كيفي و كمي دانشگاه            
 خـود  پويـايي  حفظ براي ها دانشگاه هاي دانشگاهي است و هاي نظام كيفيت آموزش و پژوهش از جمله دغدغه. است

 تحقـق  و انجـام . مستمر كيفيت هستند كنترل و ها روش و فرايندها بهبود راهبردي، و اي توسعه هاي ريزي نيازمند برنامه

 همگام با تصويب و اجـراي  .است روزآمد و مرتبط دقيق، واقعي، اطلاعات نيازمند كور،مذ فرايندهاي و امور از هريك
 و تحقيقـات  عـالي،  آمـوزش  هـاي  برنامه دنبال آن به و كشور و فرهنگي اجتماعي اقتصادي، سياسي، توسعه هاي برنامه

آيـد   مـي  حـساب  بـه  ممه ضرورت يك عالي آموزش بخش وضعيت و عملكرد از واقعي دادن تصويري دست فناوري، به
  ).1383شوراي عالي انقلاب فرهنگي، (

 كمي ارزيابي منظور به سنجي علم هاي گسترش يافته و از شاخص ايران در سنجي علم هاي اخير پژوهش هاي سال در

 كـلان  اسناد و محافل به آن مباحث شود و مي استفاده ها دانشگاه علمي علمي اعضاي هيئت و ارتقاي انتشارات كيفي و

 دربـاره  مجلـس  هاي پژوهش مركز گزارش و كشور فناوري و علم راهبردي سند تحول كشور، علمي نقشة نظير دولت

 و گيـري  تـصميم  مختلـف  در سطوح سنجي اهميت علم از است كه نشان يافته راه ايران در فناوري و سنجش علم نظام
  .است كشور در علمي گذاري ياستس

هـاي علـوم      درماني موجب اهميت دانـشگاه    -يت نظام بهداشتي  مأمورم پزشكي با    هاي علو   ارتباط تنگاتنگ دانشگاه  
سنجي براي ارزيابي     هاي گسترده و متنوعي با استفاده از ابزارهاي علم          در حوزه علوم پزشكي پژوهش    . شود  پزشكي مي 

سـتفاده از   هاي علوم پزشكي سراسر كشور صـورت گرفتـه اسـت و بـا ا                هاي مختلف و در دانشگاه      و سنجش در رشته   
ي زمـاني   هـا   و بـازه  هـا     هاي علوم پزشكي در رشته      سنجي به بررسي توليدات علمي دانشگاه       ها و ابزارهاي علم     شاخص

  .هاي علمي مطالعاتي پرداخته شده است تأليفي و نقشه هاي هم مختلف، شبكه
ي اختصاصي در ارتباط بـا       تحقيق تاكنونهاي علوم پزشكي،      سنجي در دانشگاه    رغم تشكيل و فعاليت مراكز علم       علي

با توجه به اين مسئله، . ي علوم پزشكي صورت نگرفته استها دانشگاهسنجي  هاي مراكز علم    اهداف، مخاطبان و چالش   
يران و مـد  سـنجي      است تا با استفاده از ديـدگاه متخصـصان، كارشناسـان و مـديران مراكـز علـم                  بر آن پژوهش حاضر   

هـا و مـشكلات پـيش روي ايـن مراكـز را شناسـايي و            داف، مخاطبان، چـالش   هاي علوم پزشكي، اه     پژوهشي دانشگاه 
  . بندي كند دسته

  هاي پژوهش پرسش
 : گيرند هاي زير در اين تحقيق مورد بررسي قرار مي پرسش

 هاي علوم پزشكي چيست؟ سنجي دانشگاه ترين اهداف واحدهاي علم مهم.  1

هـاي علـوم پزشـكي        سـنجي دانـشگاه     طب خدمات مراكز علـم    هاي تخصصي و واحدهاي سازماني مخا       كدام گروه .  2
  هستند؟

 هاي علوم پزشكي چيست؟ سنجي در دانشگاه سنجي و مراكز علم هاي پيش روي علم چالش.  3

   تحقيقنهيشيپ
اي روي    ها و مؤسـسات آمـوزش عـالي كـشور، مطالعـات گـسترده               سنجي در دانشگاه    وجود گسترش مراكز علم    با
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هـاي    در پژوهـشي روي دانـشگاه     ) 1392(مجد    وجود، شايان   بااين.  اين مراكز انجام نگرفته است     ها و عملكرد    مأموريت
اسـاس مـدل سـوات از سـه بعـد            هاي دانشگاهي بر    سنجي در كتابخانه    يابي ايجاد واحد علم     دولتي شهر مشهد به زمينه    

هاي اين پـژوهش كـه بـه          و تحليل داده  نتايج حاصل از تجزيه     . منابع انساني، فنّاوري و فرهنگ سازماني پرداخته است       
ترتيـب منـابع انـساني، فرهنـگ سـازماني و             سنجي به   روش پيمايشي انجام شده است نشان داد كه در ايجاد واحد علم           

هـاي دانـشگاهي شـهر مـشهد آشـنايي درسـتي بـا                اند و نيز نشان داد كتابداران كتابخانه        فناوري بيشترين تأثير را داشته    
هـا و     دهند و درنهايت مطرح كرده است كـه بـا تقويـت فرصـت               خوبي انجام نمي     وظايف آن را به    سنجي ندارند و    علم
  .سنجي را فراهم كرد ها غلبه كرد و زمينه ايجاد واحد علم توان بر ضعف هاي موجود مي قوت

 ـ» سـنجي  سنجي و اطلاع رويكردي انتقادي به مطالعات حوزة علم   «اي با عنوان      در مقاله ) 1386(حيدري   ه بررسـي  ب
بندي جامعي    سنجي نشان داد كه تقسيم      مرور نوشتارهاي حوزة علم   . سنجي پرداخت   ين موانع و مسائل حوزة علم     تر  مهم

هاي اين حوزه صورت نگرفته است و به دليل اينكه در بسياري از موارد، مسائل و موانـع اعـم و                       از موانع و محدوديت   
. بنـدي نيـستند   ي قابـل دسـته  آسـان  بـه اند، اين موانع      در كنار هم آمده    ي از يكديگر تفكيك نشده و معمولاً      خوب  بهاخص  

  .توان در چهار مقوله مورد بررسي قرار داده است سنجي را مي هاي پيش روي حوزة علم ي چالشطوركل به
 از اسـتفاده  بـا » ايـران  در سـنجي  علـم  هـاي  پـژوهش  رونـد  مطالعه«عنوان  با پژوهشي در) 1389(جمالي مهمويي 

 زبـان  بـه  يا فارسي به ايرانيان توسط كه سنجي علم حوزه با مرتبط متون بررسي به سنجي و كتاب سنجي علم هاي روش

 ايـن  توجه قابل كميت ةدهند نشان كشور سنجي علم هاي پژوهش بررسي درمجموع. شده، پرداخته است توليد انگليسي

 يـا  ها پژوهش اين محوربودن مسئلة نبود و موضوعات و ها روش از استفاده در تنوع نبود ديگر ازسوي و سو يك از آثار

  .است المللي ينب هاي پژوهش با مقايسه در) مواردي معدود جز (ها پژوهش  اينتر نازل كيفيت يگرد عبارت به
هـاي مـذكور      در پژوهش خود با استفاده از تحليل محتوا و تحليـل عوامـل متـون حـوزه                ) 1390(عصاره و برايور    

سـنجي بـر      كتـاب . انـد    و براي هر حوزه نيز چند عامـل شناسـايي كـرده             هاي آنها را شناسايي كرده      هتها و شبا    تفاوت
ها و ترسيم سـاختار علـم و    سنجي بر موضوع شاخص هاي علمي؛ علم    گذاري  ها، رويكردها و سياست     استانداردها، مدل 

سـنجي از تنـوع موضـوعي بيـشتر و           ابحوزة كت . هاي آماري تأكيددارند    سازي و سنجه    سنجي بر موضوعات مدل     اطلاع
سنجي  علم «ي تحت عنوانا مقالهنيز در ) 1390 (زاده حسن .سنجي دارد سنجي و علم پوشاني بيشتر با دو حوزة اطلاع   هم
سـنجي در      بـه بررسـي ابعـاد و زوايـاي انجـام علـم             »هاي تخصـصي     نقشي نوين براي كتابداران كتابخانه     ها  سازماندر  

هاي تخصصي در فرايند انجام آن پرداختـه اسـت و در انتهـا          كتابخانه رسانان  اطلاعش كتابداران و     و سپس نق   ها  سازمان
سنجي، ارتبـاط      فرايندهاي علم  دهنده  ليتشك كه عناصر    دهد يمسنجي نشان      كه تبيين مفاهيم و تعاريف علم      كند يمبيان  

و همچنين بيان داشته است ولي نكتـه         ي دارد رسان  ي متخصصان علوم كتابداري و اطلاع     ها  مهارتبنيادين با تخصص و     
، هـا   سازمانرساني در حوزه سنجش و ارزيابي علم و فناوري            اساسي در تضمين موفقيت متخصصان كتابداري و اطلاع       

  .سنجي است  اين متخصصان به علمجانبه همهنگاه فراگير و 
سـنجي،   ، ضمن معرفي ابعاد علـم »توسعهسنجي در     نقش و جايگاه مطالعات علم    «در مقاله   ) 1391(نوروزي چاكلي   

ير آن بر تأثها را بر توسعه اقتصادي، اجتماعي، سياسي، علمي و فرهنگي كشور و همچنين  اثرات نتايج اين نوع پژوهش   
اي و  بر اين اسـاس ايـن مقالـه بـا روش كتابخانـه          . يد قرار داده است   تأكي مورد   رسان  اطلاعها و مراكز      خدمات كتابخانه 

تواند در فراينـد توسـعة    يمسنجي در فرايندهاي سياست علم و نقشي كه اين علم         ليلي به تبيين جايگاه علم    رويكرد تح 
  .جامعه ايفا كند پرداخته است
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بـه همـين دليـل، نيـاز بـه          . پـردازد   سـنجي مـي     يابي براي ايجاد مراكز علـم       نيز به زمينه  ) 1392(مجد    پژوهش شايان 
هـا را بررسـي كننـد         سنجي موجود در دانشگاه     هاي پيش روي مراكز علم      و چالش ها    هايي كه اهداف، مأموريت     پژوهش

  .شود كه پژوهش حاضر بر اين مسئله تمركز كرده است احساس مي
دهـي   گيـري و سـازمان   سـنجي، رونـد توسـعه، انـدازه     هـاي علـم   در پژوهشي در زمينه چالش) 2001( 1ليدزدورف

حـال ضـرورت اسـتفاده از         ليدزدورف درنهايـت بـه فقـدان و درعـين         . تارتباطات علمي را مورد بررسي قرار داده اس       
  .كند سنجي اشاره مي در علم) كمي و كيفي(هاي تركيبي  روش

: شناختي  هاي جامعه   سنجي با پژوهش    هاي علم   سازي شاخص   يكپارچه«اي با عنوان      در مقاله ) 2001 (2گلازر و لودل  
ايـن دو   . انـد   سنجي را يادآوري كـرده      بعاد كيفي در مطالعات علم    ضرورت توجه به ا   » شناختي و روشي    پيامدهاي روش 
شناسـي در     شـناختي جامعـه     سنجي بايستي با ملاحظات نظري و ابعاد كيفي و روش           ها و ابعاد كمي علم      برايند كه روش  

هاي   يي پرسش گو  تنهايي به پاسخ    سنجي به   سنجي ارتباط برقرار شود؛ زيرا علم       پيوند باشند تا بين نظريه و روش در علم        
هاي خود قادر نيست و اين مهم فقط با ارتباط و پيوستگي اين حـوزه بـا                   شده و تحليل و تفسير درست شاخص        مطرح

  .شود شناختي ميسر مي مطالعات كيفي و نظري جامعه
دن كـر  كه با هدف فراهم» سنجي هاي علم ارزيابي پژوهش با استفاده از شاخص« در كتابي با عنوان) 2010( 3وينكلر

سنجي براي دانشمندان، محققان، كتابداران و حتي دانشجويان تدوين شده  هاي مرتبط با علم منظور ارزيابي دانش لازم به
هـاي كمـي توليـد علـم بـا اسـتفاده از        هـاي علمـي و جنبـه    كند كه ارزيابي پژوهش بـا تأكيـد بـر روش    است تأكيدمي 

 .گيرد هاي استنادي صورت مي شاخص

سنجي در ابعاد مختلف از جمله مبـاني          هاي بسياري در حوزة علم       پژوهش ديآ يبرمها     مرور پيشينه  گونه كه از    همان
 سنجي در آموزش عالي     سنجي، علم   سنجي، اهميت و نقش علم      هاي علم   ها و شاخص    سنجي، روش   نظري مربوط به علم   

  . سنجي در پزشكي انجام شده است هاي علم ها و روش و شاخص

  روش پژوهش
 است و از ايـن نظـر كـه بـه بررسـي و شناسـايي                 5سنجي با رويكردي توصيفي      علم 4اضر پژوهشي كيفي  تحقيق ح 

پـردازد و بـه دليـل ارائـه           هاي علوم پزشكي مي     سنجي در دانشگاه    هاي پيش روي مراكز علم      اهداف، مخاطبان و چالش   
ا روش مصاحبه و با اسـتفاده از تحليـل          اين پژوهش ب  .  است 6ها، تحقيقي كاربردي    ريزي  راهكار و تأثيرگذاري در برنامه    

در اين پژوهش هدف اين است كه بر اساس تجارب افـراد بـه              .  انجام شده است   7محتواي كيفي به سبك گرانددتئوري    
. سـنجي مطـرح شـود       بـه مراكـز علـم       ها پاسخ داده شود و مفاهيم مورد نظر، تبيين و ديد جامعه و افراد نـسبت                 پرسش

 در اين خصوص پژوهشي انجام نگرفته است؛ بنابراين، سبك گرانددتئوري براي انجـام ايـن                همچنين با توجه به اينكه    
  .داوري باشد صورت اكتشافي و بدون پيش پژوهش برگزيده شد تا به

سـنجي در     هـاي علـم     انـدركاران فعاليـت     گـروه اول، دسـت    : جامعة پژوهش حاضر شامل دو گروه از افراد هـستند         

                                                 
1 . Leydesdorff 
2 . Glaser & Laudel 
3 . Vinkler 
4 . Qualitative 
5 . Descriptive 
6 . Applied 
7 . Grounded theory 
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دانـشگاه  (هاي علوم پزشـكي شـهر تهـران     گيري دردسترس، دانشگاه    ابتدا به روش نمونه   . دان  هاي علوم پزشكي    دانشگاه
انتخاب شدند و سپس به روش سرشماري افراد مـورد نظـر شـامل رئـيس                ) علوم پزشكي شهيد بهشتي، ايران و تهران      

در ) نفـر  3(آن واحـدها   و كارشناسـان    )  نفـر  3(سـنجي     ، مديران واحد علم   )نفر 3(، معاونت پژوهشي    )نفر 3(كتابخانه  
جامعـه دوم را خبرگـان علـم اطلاعـات و           . هاي علوم پزشكي مذكور انتخاب و مـورد مـصاحبه قـرار گرفتنـد               دانشگاه
 نفر انتخاب شدند كـه      17صورت هدفمند     داد كه به    سنجي تشكيل مي    شناسي داراي سابقة پژوهشي در حوزة علم        دانش

هـا    بودن با هدف يا كيفيت نمونه       هاي كيفي، مناسب    گيري در پژوهش    مونهاساس ن . ها شركت كردند     نفر در مصاحبه   13
سـنجي     نفر از متصديان و مديران مرتبط با علم        12خبرگان و     نفر از  13ها با     بنابراين، مصاحبه  ؛)1391جلالي،(باشد    مي

  .شدهاي مورد مطالعه انجام  در دانشگاه
هـا در تحقيـق كيفـي هنگـامي           اشـباع داده  . ن به اشباع اسـت    در پژوهش كيفي ملاك در انتخاب تعداد نمونه رسيد        

 كيفـي،  هاي پژوهش در). 2003، 1شوبرت و كارپتنر(نيايد  دست ها تكراري شده و كد جديدي به آيد كه داده مي دست به

 تعداد مورد در منظمي قانون و است اطلاعات مقدار از تر مهم شود مي آوري جمع دهنده پاسخ هر از كه اطلاعاتي كيفيت

 تا 10 بين شده انجام كيفي مطالعات از تعداد زيادي در نمونه تعداد. ندارد وجود تحقيقات نوع براي اين لازم هاي نمونه

  ).152: 1998، 2نزويادمي(بوده است  نفر 30
 مـورد  موضـوع  اخيـراً  و بوده پژوهش سؤال از كه مطلع شوند مي انتخاب كيفي هاي پژوهش براي كنندگاني شركت

 يـافتن  كيفـي،  هـاي  پـژوهش  هـدف از  و همچنين) 334: 2003، 3تلسماماري و بروكاپ(باشند  كرده تجربه رسي رابر

  .ندارد وجود زياد حجم با اي نمونه به نيازي بنابراين ها؛ يافته تعميم نه هاست درك پديده و بصيرت
يفـي، هـدف ارزيـابي چيـزي نيـست          روايي و پايايي در تحقيقات كيفي جايگاه چنداني ندارد؛ چراكه در تحقيـق ك             

  ).551: 4،2001استين باكا(
ضمن اينكه فرايند تحليل برمبناي فهم محققـان بـوده و           . پژوهش حاضر در چند گام متوالي به شرح زير انجام شد          

  .اي و پاراگرافي مورد تحليل قرار گرفته است اي، جمله صورت كلمه شوندگان به پاسخ مصاحبه

  سازي آنها ها و پياده هانجام مصاحب :گام نخست
صـورت صـوتي      صورت حضوري و با تعيين وقت قبلي صورت گرفت و هر مصاحبه به               داوطلب به  25مصاحبه با   

سازي شـده و از صـوت بـه           ها پياده   سپس مصاحبه . برداري شد   جاي ضبط صدا يادداشت     در موارد خاص، به   . ضبط شد 
هـاي ضـمنِ      بـرداري   اسـاس يادداشـت    ضبط داده نشده بودند بـر     هايي كه اجازه      ها تبديل شدند و مصاحبه      نوشته  دست

  .مصاحبه نوشته شدند

  ويرايش ادبي و زباني متون: گام دوم
كردن   در اين مرحله محقق تمامي متون را از حالت عاميانه به حالت رسمي و ضمن آن جملات نامفهوم را با اضافه                    

  .كرد نها به حالت قابل فهم تبديلدر آ) شد اغلب به جملات فعل اضافه مي( عبارت يا كلمه

  

                                                 
1 . Streubert & Carpente 
2 . Nieswiadomy 
3 . Tolsma Marie & Brockopp 
4 . Stenbacka 
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  )كدگذاري باز(هاي اوليه  تعيين مقوله: گام سوم
در اين مرحله، كلمات يا عبارات . ها به سبك گرانددتئوري است كدگذاري باز اولين مرحله در تجزيه و تحليل داده

اوليه يادداشت و در زير همان      عنوان كدهاي     كليدي مشخص و زير آنها خط كشيده شد و بنابراين كلمات و عبارات به             
هـا    ازحـد مـصاحبه     بـودن بـيش     در ادامه درصورت شباهت مفاهيم هر گروه و تكـراري         . بخش مصاحبه قرار داده شدند    

 مقوله براي سه پرسـش پـژوهش   80ها يكي شده و درنهايت در اين بخش فقط حدود     ها، مقوله   عنوان شاهد زيرمقوله    به
هـا و گـاه       پوشـاني و مـشابهت مقولـه        تحليل اين تعـداد مقولـه اوليـه بـه دليـل هـم             استخراج شد كه طي انجام فرايند       

  .اساس نظر متخصصان به بيش از نصف كاهش يافت نبودن آنها بر ضروري

  )كدگذاري محوري (هاي فرعي تعيين طبقات يا مقوله :گام چهارم
ي يافتـه و از وابـستگي آنهـا بـه مـتن             تر  خود حالت انتزاعي    ها خودبه   در اين مرحله و مراحل بعدي كدگذاري داده       

كوشـد تـا بـا تركيبـي از      شود و محقق مـي  ها انجام مي بندي اصلي داده در كدگذاري محوري، طبقه. مصاحبه كاسته شد 
اديـب  (هاسـت   لازمـه ايـن مرحلـه مقايـسة دائمـي داده     . تفكرات قياسي و استقرايي، كدها را به يكديگر ارتبـاط دهـد        

بر اساس مشابهت به لحاظ مفهومي ادغام شـدند           به همين دليل در اين مرحله، كدهاي موجود        ).43: 1385باقري،    حاج
بار تكرار شد تـا يـك         اين فرايند چندين  . هاي فرعي يا طبقات ايجاد شدند       و حول محور مشخصي قرار گرفتند و مقوله       

ر طبقه با ساير طبقات مقايـسه       شدن طبقات و زيرطبقات، ه      پس از مشخص   .آيد  دست  مجموعه كدهاي اوليه و فرعي به     
هـا    اين كدها به دليل ارتباطي كه با آن مقوله         نكته ديگر اين است كه برخي از      . شد تا از صحت آن اطمينان حاصل شود       

  .گرفتند داشتند در چند مقوله قرار مي

  )كدگذاري انتخابي (تعيين مقولة كانوني يا اصلي: گام پنجم
اي كه چارچوب ابتدايي  گونه قة اصلي و ارتباط برقراركردن بين طبقات است بههدف از كدگذاري انتخابي يافتن طب    

چنانچه پيش از آن ذكر شد كشف متغير اصلي از ضروريات مهم در فراينـد رسـيدن بـه نظريـه                     . تئوري مشخص شود  
ماعي نهفتـه در  هدف اساسي از كدگذاري در گرانددتئوري نيز رسيدن به متغير اصلي يا فرايند اساسي رواني اجت              . است
ها، چگونگي، مراحل وقوع و پيامدهاي آن  در كدگذاري انتخابي، متغير اصلي يا فرايند اساسي نهفته در داده        . هاست  داده

  ).1385:47باقري،  حاج اديب(شوند  نمودار مي
تتر در اي مركزي كـه مبـين خـط داسـتاني مـس            مايه  در اين مرحله براي تعيين مقولة اصلي كه عبارت است از درون           

توان چنين فرض كرد كـه        كند، مي   نوبه خود، تمامي طبقات ديگر را پيرامون خود مجتمع و متمركز مي             هاست كه به    داده
و ) 104: 1386موحـدي و چراغـي،       صلـصالي، فخـر   (تواند داراي يك طبقه مركزي باشد         ها مي   اي از داده    هر مجموعه 

اين مواقع مقوله اصلي همان مقولـه فرعـي    امل مشابه باشند و درطور ك حتي ممكن است مقوله فرعي و مقوله اصلي به  
  .است و برعكس

  اساس نظر خبرگان تأييد بر: گام ششم
كنندگان ارسال شد تا  هاي اصلي، نتايج براي ساير شركت شدن فرايند كدگذاري و تعيين مقوله   درنهايت بعد از كامل   

كـردن تـشابه و       راد فقط بـا اصـلاح ويرايـشي و برخـي بـا عنـوان              موارد لازم اصلاح شود، در اين مرحله تعدادي از اف         
  .كردند شدن اين فرايند كمك هاي اوليه به اصلاح و نهايي بودن برخي از مقوله غيرضروري

طور جداگانه انجام شده است و قابل ذكر است كه تمـامي ايـن مراحـل و                   هريك از اين مراحل براي هر پرسش به       
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شناسي هر بار مورد كنترل و اصلاح  نظران علم اطلاعات و دانش سه نفر از اساتيد و صاحبفرايندهاي مربوط، زير نظر  
  .گرفت قرار مي

  ها يافته

 هاي علوم پزشكي چيست؟ سنجي دانشگاه ترين اهداف واحدهاي علم مهم. 1

ي، نتـايج   ي علوم پزشـك   ها  دانشگاهسنجي     واحدهاي علم  اهداف نيتر  مهمدر پاسخ به پرسش يك مبني بر شناسايي         
و ريزي و نگاشـت علمـي و پژوهـشي            ها ساختار يافته و منجر به استخراج دو مقوله اصلي تحت عنوان برنامه              مصاحبه
 يفرع ـهاي    ريزي و نگاشت علمي و پژوهشي از مقوله          و ارتقاي سطح پژوهش شده است كه مقوله اصلي برنامه          توسعه

  ).1جدول ( حاصل شده است »پايش و ارزيابي« و »نگاشت علم«، »ي علميگذار استيسريزي و  برنامه«
  سنجي اهداف مراكز علم: 1جدول 

  كد اوليه  مقوله فرعي  مقوله اصلي
  توسعه و ارتقاي سطح پژوهش

 دهي مسير پژوهشي جهت

  ريزي كمك به برنامه
ريزي و  كمك به برنامه

  گذاري علمي سياست
  هاي علمي وين سياستتد

  هاي علمي ترسيم نقشه  نگاشت علم
  رصد و پايش
  ارائه گزارش

  بررسي و ارزيابي علمي

ريزي و نگاشت  كمك به برنامه
  علمي و پژوهشي

  پايش و ارزيابي

  مقايسه و رصد توليدات علمي
              

عنـوان يكـي از اهـداف مراكـز            بـه  »توسعه و ارتقاي سطح پـژوهش     « آمده است مقولة     1مطابق آنچه كه در جدول      
هدف ارتقـاي مؤسـسه و       «كنندگان مطرح شده است كه آن را با بيان جملات و عباراتي مانند              ي از نظر شركت   سنج  علم

ارتقاي جايگاه پژوهشي دانشگاه     «،»هدف توسعه و ارتقاي سطح پژوهشي دانشگاه از همه لحاظ است          «،  »دانشگاه است 
  .اند  دادهمورد اشاره قرار» هدف ارتقاي حيطه پژوهش دانشگاه است«، »هدف است

كمك بـه    «،»دهي مسير پژوهشي    جهت «هاي  گذاري علمي از زير مقوله      ريزي و سياست    مقولة اصلي كمك به برنامه    
ارائـه  « و   »رصـد و پـايش     «هـاي   ؛ مقوله فرعي پايش و ارزيابي از زير مقوله        »هاي علمي   تدوين سياست  « و »ريزي  برنامه

ترسـيم  «كـه مبنـاي مقولـه فرعـي نگاشـت علـم، زيرمقولـه            اسـت گيري شده      نتيجه »گزارش، بررسي و ارزيابي علمي    
هـاي پژوهـشي را       ايـن مراكـز وقتـي جبهـه       «ها برمينـاي جمـلات و عبـاراتي چـون             اين مقوله .  است »هاي علمي   نقشه

 هـدف ايـن مراكـز ايـن    «، »توانند مسير پژوهش را روشن بكنند و جهت بدهند   هاي مختلف مي    كنند، در حوزه    شناسايي
گـذاري و    هدف كلـي ايـن مراكـز بررسـي، ارزيـابي، سياسـت            «،  »كنند  كمك ريزي براي ارتقاي وضع      برنامه است كه به  

هدف «،  »هدف اين مراكز ارزيابي، پايش، رصد و ترسيم نقشه علمي دانشگاه است           «،  »هاست  ريزي علمي دانشگاه    برنامه
بنابراين هدف يـك    «،  »ليدات در سطح دنياست   كردن و پايش اين تو      اين مراكز پايش توليدات علمي و نشر، مانيتورينگ       

 يئت و تصويري روشن از وضعيت توليدات علمي منتشرشده اعضاي هاتسنجي تهيه و ارائه اطلاعات مستند     مركز علم 
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 عـضو   ينهـا، شناسـايي مـؤثرتر      علمي دانشگاه، ارزيابي كيفيت تحقيقات و شناسايي وضعيت پيشرفت علمي دانـشگاه           
، »هدف اين مراكز ارزيابي، پايش، رصد و ترسيم نقشه علمي دانشگاه اسـت            «،  »استانشگاهعلمي و پژوهشگر د    تئهي
 توسـط   »رصدكردن توليدات علمي مجموعة تحت پوشش خود و مقايسه آن با ساير مراكز مشابه در كشور و دنياست                 «

سنجي  نوان اهداف مراكز علمع شده به هاي مذكور و شناسايي    كنندگان مورد اشاره قرار گرفته است و مبناي مقوله          شركت
  .است

هاي علـوم     سنجي دانشگاه   هاي تخصصي و واحدهاي سازماني مخاطب خدمات مراكز علم          كدام گروه . 2
  پزشكي هستند؟

دهي   كنندگان سازمان   ها و واحدهاي سازماني مخاطب، پاسخ شركت        در پاسخ به پرسش دوم مبني بر شناسايي گروه        
دانـشگاهي و مخاطبـان       مخاطبـان درون  . سـنجي درنظـر گرفتـه شـده اسـت           ز علـم  شده و دو گروه مخاطب براي مراك      

 ).2جدول (اند  عنوان دو مقوله اصلي درنظر گرفته شده دانشگاهي كه به برون

  هاي علوم پزشكي سنجي دانشگاه مخاطبان مراكز علم: 2جدول 
  كدهاي اوليه  مقوله فرعي  مقوله اصلي

 در وزارت بهداشتن مسئولا  مديران كلان

  مردمهماع  مردم

  سازماني برون  ..)تايمز و (كننده بندي نهادهاي رتبه
 هاي اطلاعاتي پايگاه ،ها بانك  ها سازمان

  بالادستمديران  رئيس دانشگاه
  ها رئيس دانشكده  

 سردبيران مجلات

  مديران مياني معاونت آموزشي
  معاونت پژوهشي
  مديران پايه مراكز تحقيقاتي

   كتابخانهرئيس  
 ي هيئت علمياعضا

  سازماني درون
  
  

  دانشجويان پژوهشگران
                

هاي علوم پزشكي از نظر جامعه حاضر را          سنجي در دانشگاه    هاي مخاطب براي مراكز علم       كه گروه  2مطابق جدول   
هـا و      فرعي مديران كـلان، سـازمان      هاي  عنوان يك مقوله اصلي شامل مقوله       دانشگاهي به   كند، مخاطبان برون    مي  بازنمايي

كنندگان نظير مـوارد زيـر اسـتخراج و مـورد            ها نيز برمبناي عبارات و جملات شركت        كه اين مقوله   شود  عموم مردم مي  
  :تحليل قرار گرفت

گيران هستند و گروهي مثل اعضاي هيئت  گذاران و تصميم دانشگاه مخاطبان اين مراكز مسئولان، سياست      در داخل «
كنـيم و بايـد از عملكـرد          مي  گويند ما براي اين دانشگاه هزينه       و بيرون از دانشگاه هم مديران كلان هستند كه مي         علمي  

  »آنها مطلع باشيم
دانشجويان و عموم مردم بـراي انتخـاب محـل تحـصيل و دانـشگاه و انتخـاب اسـتاد و غيـره از ايـن اطلاعـات                         «

  »كنند مي استفاده
  »خورد و پژوهشگران مي ها كننده دانشگاه بندي پژوهش و آموزش و مؤسسات رتبهاين اطلاعات به درد معاونت «
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هاي مربوطه، مجلات و      تهيه گزارش  منظور  به واحدهاي پژوهشي     و علمي، دانشجويان  تئپژوهشگران، اعضاي هي  «
  »كنند ده مي از اطلاعات اين مراكز استفاآنهابندي  بندي و درجه رتبه، شناسايي، هاي اطلاعاتي معتبر پايگاه
ها و    كند و به رياست دانشگاه و ساير معاونت         مي  ها و راهبردها را معاونت پژوهشي دريافت        اين اطلاعات و تحليل   «

  »كنند مي دهد و حتي در وزارت بهداشت هم از اين اطلاعات استفاده پژوهشگران ارائه مي
  »ها و دانشگاه تحقيقاتي، دانشكده اعضاي هيئت علمي، مراكز«
طبان آنها از مديران بالادست گرفته، مديران مياني و پايه و پرسنلي كه توليد علمي دارند بـا توجـه بـه هـدف                        مخا«

حتي براي مديران مراكز تحقيقـاتي، بـراي افـزايش همكـاري و ارتباطـات          . كنند  توانند از اين اطلاعات استفاده      خود مي 
  »دانشگاهي

تواننـد در حـوزه تحقيـق و پـژوهش            دهند مي   اين مراكز ارائه مي   مديران در هر سطحي از اين اطلاعات خامي كه          «
  »كنند و حتي خود پژوهشگران بيشتر به اين اطلاعات نياز دارند استفاده

هـاي مربوطـه، مجـلات و      تهيـه گـزارش  برايعلمي، دانشجويان، واحدهاي پژوهشي    تئپژوهشگران، اعضاي هي  «
  »برند بندي از اين مراكز بهره مي بندي و درجه رتبه،  شناساييدرهاي اطلاعاتي معتبر  پايگاه
مخاطبان آنها از مديران بالادست گرفته، مديران مياني و پايه و كاركناني كه توليد علمي دارند با توجـه بـه هـدفي          «

حتي براي مديران مراكز تحقيقـاتي، بـراي افـزايش همكـاري و ارتباطـات          . كنند  توانند از اين اطلاعات استفاده      خود مي 
  »انشگاهيد

توانـد كمبودهـا، نقـاط ضـعف را      گيـرد و مـي   ها در وهلة اول مورد استفاده معاونت پژوهشي قرار مـي       اين تحليل «
بندي و امكانات پژوهشي را كنترل كرده و خريد امكانات را بررسي و               در فيلدهاي پژوهشي بحث بودجه    . كند  شناسايي
  »كند كنترل مي

گرفته، مديران مياني و پايه و پرسنلي كه توليد علمي دارند بـا توجـه بـه هـدفي               مخاطبان آنها از مديران بالادست      «
حتي براي مديران مراكز تحقيقاتي، بـراي افـزايش همكـاري و ارتباطـات              . توانند از اين اطلاعات استفاده كنند       خود مي 

  »دانشگاهي
و مديران مياني، حتـي رئـيس   كنيم و پيش چشم مسئولان قرار بدهيم به معاونت پژوهشي      نقاط ضعف را مشخص   «

  . »كند ريزي كمك هاي اكتشافي و خلاقانه بدهيم تا به آنها در برنامه كتابخانه گزارش

 هاي علوم پزشكي چيست؟ سنجي در دانشگاه سنجي و مراكز علم هاي پيش روي علم چالش. 3

دو مقولـه اصـلي      جيسـن   ها و مـشكلات پـيش روي مراكـز علـم            در پاسخ به پرسش سوم مبني بر شناسايي چالش        
كننـدگان و     هـاي شـركت     اسـاس پاسـخ    هـاي اصـلي، بـر       عنـوان چـالش     رسميت و ساختار سازمان و ترجمان دانش به       

  ).3جدول (دهي آنها استخراج شد  سازمان
هاي فرعـي كيفيـت       اساس مقوله  ساختار سازمان بر    آمده است، مقوله اصلي رسميت و      3مطابق آنچه كه در جدول      

شده است كـه ايـن مـوارد مطـابق            جايگاه تشكيلاتي، رسميت سازمان و عدم دسترسي به منابع استنتاج           نيروي انساني،   
بيشترين مشكلات هم در مـورد دسترسـي بـه منـابع و كمبـود      «كنندگان با بيان جملات و عباراتي نظير          كه شركت   آنچه

هـاي اسـتنادي و    دم دسترسي به پايگاه نيروي انساني متخصص، ع  يريكارگ  عدم به «،  »پرسنل مجرب در اين زمينه است     
اين رشته ايجاد شد و هنوز براي اين رشته پست شغلي بـه نـام               «،  »رو هستيم    از مشكلاتي است كه با آن روبه       اطلاعاتي

هاي استخدامي نيـست و لازم اسـت كـه جايگـاه سـازماني و اداري در قـوانين اداري و         سنجي در آگهي    كارشناس علم 
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سـنجي    ن جايگـاه علـم    ومشكلاتي كه در اين واحدها وجود دارد را مطلع نيستم ولـي در بيـر              «،  »استخدامي ايجاد شود  
اند، اگر جايگاه آنها تعريف شود        سنجي چيست و فقط اسم آن را شنيده         دانند علم   تعريف نشده و بسياري مانند من نمي      

يد قوانين براي اين مراكـز تـدوين شـود    از مشكلاتي كه دارند اين است كه با      «،  »يقيين مشكلات آنها حل خواهد شد       به
 نيـروي انـساني متخـصص، عـدم         كـارگيري   بهعدم  «و  » ه چه كاري را بايد انجام دهند و وظيفه آنها چيست؟          كبراي اين 

 .شده در اين مورد اشاره داشتند هاي استخراج به مقوله»  استنادي و اطلاعاتيهاي پايگاهدسترسي به 

  سنجي وي مراكز علمها و مشكلات پيش ر چالش: 3جدول
  كدهاي اوليه  هاي فرعي مقوله  مقوله اصلي

  كيفيت نيروي انساني  سنجي علمنداشتن تخصص و مهارت كارشناسان مراكز 
   توانمند و از نيروي متخصصاستفادهعدم 

  ساختار غلط و نداشتن جايگاه در چارت سازماني  جايگاه تشكيلاتي
   در جامعهسنجي علمنشدن  نهادينه

  انرسميت سازم
  نامه براي اين مراكز عدم وجود شرح وظيفه و آيين

  رسميت و ساختار سازمان

  ها پايگاه به برخي منابع و نبودن دسترس  نبود دسترسي به منابع
  سنجي علمتفكر غلط درباره 

   آن كاربردهايو سنجي علمبه  ولان نسبتئ مسنبودنآشنا
    ترجمان دانش

نشدن و عدم تأثير نتايج اين مراكز در  برديكار بودن و توصيفي
  هاي علمي گذاري سياست

                
بـه   ولان نـسبت  ئعـدم آشـنايي مـس     ،  سنجي  درباره علم  غلط هاي اوليه تفكر    اساس مقوله  مقوله ترجمان دانش نيز بر    

هـاي علمـي    گذاري ستنشدن و عدم تأثير نتايج اين مراكز در سيا كاربردي بودن و  آن، توصيفي كاربردهايو سنجي علم
 ،»سنجي ميـان كـاربران      بودن رشته علم    ناشناخته «در اين مورد نيز برمبناي جملات و عباراتي نظير        . استخراج شده است  

تحليلي و   دهند و به كار     اين مراكز كار توصيفي انجام مي     «و  » سنجي ميان كاربران است     بودن رشته علم    مشكل ناشناخته «
دهنـد و جـاي       هـاي پژوهـشي را انجـام نمـي           و معاونت پژوهـشي بـراي هـدايت فعاليـت          اتاق فكربودن براي مديران   

هـاي مـذكور شناسـايي و       مقوله» هاي پژوهشي دانشگاه خالي است      اي براي بهبود فعاليت     هاي تحليلي و مداخله     فعاليت
  .استخراج شدند

 گيري بحث و نتيجه

هاي پژوهش تعدادي مقوله اصلي شناسايي شـد           پرسش هاي پژوهش حاضر در پاسخ به هركدام از         با توجه به يافته   
هاي علوم    سنجي در دانشگاه    شده براي مراكز علم      نمايش داده شده است اهداف شناسايي      1كه مطابق آنچه كه در شكل       

سنجي  هاي علوم پزشكي ايجاد شدند و ضمن اينكه علم پزشكي با توجه به اينكه در ابتدا با رويكرد ارزيابي در دانشگاه        
ريـزي و نگاشـت علمـي و پژوهـشي و             دارد، دو مقوله اصلي كمك بـه برنامـه          گام برمي  گذاري علم   در جهت سياست  

  .شده است عنوان اهداف اين مراكز شناسايي  همچنين توسعه و ارتقاي سطح پژوهش به
رت كلـي در دو  صـو  سنجي نيز بـه  شده براي مراكز علم   واحدهاي سازماني مخاطب شناسايي    ها و   براين، گروه   علاوه

شـده   وضوح مخاطبان شناسـايي   به 2اند و شكل      بندي شده   دانشگاهي طبقه   دانشگاهي و برون    مقوله اصلي مخاطبان درون   
 .دهد را نمايش مي
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  سنجي اهداف مراكز علم: 1شكل 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
        

 سنجي مخاطبان مراكز علم: 2شكل 
        

سنجي نيز مطابق آنچه كه بيان شده است اعضاي هيئت علمي، معاونت پژوهشي و                ن مراكز علم  در ارتباط با مخاطبا   
سـنجي دارنـد همچنـين درخـصوص          رياست دانشگاه در داخل دانشگاه بيـشترين اسـتفاده را از خـدمات مراكـز علـم                

يـز اشـاره شـد كـه        سنجي در پژوهش حاضر به رياست كتابخانـه و كتابـداران ن             واحدهاي سازماني مخاطب مراكز علم    
هـا و مراكـز       سـنجي را بـر خـدمات كتابخانـه          هاي حوزه علم    در پژوهش خود اثرات پژوهش    ) 1391 (نوروزي چاكلي 

ارتبـاط بـا مراكـز     كنندگان نيز بيان كردند و نتايج پژوهش حاضـر در          است و مطابق آنچه شركت      رساني بيان كرده    اطلاع
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دانشگاهي داراي اهميـت باشـد چراكـه          جي بيشتر براي مخاطبان درون    سن  رسد خدمات مراكز علم     نظر مي  سنجي به   علم
متناسب با وظايف و اهداف اين مراكز قبل از اينكه ديگران از وضعيت مـا اطـلاع داشـته باشـند لازم اسـت كـه خـود              

سـنجي درصـدد رفـع و تقويـت نقـاط ضـعف و قـوت                  به وضعيت خود شناخت پيداكرده و با كمك مراكز علم           نسبت
  .خود باشيمعملكرد 

هاي علوم پزشكي نيـز دو مقولـه اصـلي            سنجي در دانشگاه    ها و مشكلات پيش روي مراكز علم        در ارتباط با چالش   
هاي مربوط به بحـث رسـميت و سـاختار سـازمان              هاي مرتبط با مبحث ترجمان دانش و همچنين چالش          شامل چالش 

  . نمايش داده شده است3شناسايي شد كه در شكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  سنجي ها و مشكلات پيش روي مراكز علم چالش: 3شكل
          

حـال    كه به فقدان و درعين    ) 2001(هاي پژوهش ليدزدورف      شده در پژوهش حاضر نيز با يافته        هاي شناسايي   چالش
بيان كه ) 1389(است و جمالي مهمويي       سنجي اشاره كرده    در علم ) كمي و كيفي  (هاي تركيبي     ضرورت استفاده از روش   

 و سـو  يـك  از آثـار  ايـن  توجـه  قابـل  كميـت  دهنـده  نـشان  كشور سنجي علم هاي پژوهش بررسي است درمجموع كرده
 ديگـر  عبارت به يا ها پژوهش اين بودن  محوري مسئله نبود و موضوعات و ها روش از استفاده در تنوع عدم ديگر ازسوي

است، همسو بوده و در پژوهش  المللي بين هاي پژوهش با هدرمقايس) مواردي معدود جز (ها پژوهش تر اين نازل كيفيت
نـشدن و عـدم تـأثير نتـايج ايـن مراكـز در                كـاربردي  بـودن و    حاضر نيز ايـن مباحـث تحـت عنـوان مقولـه توصـيفي             

  .پرداخته شده است كنندگان قرار گرفته و به آن هاي علمي در بحث ترجمان دانش مورد توجه شركت گذاري سياست
نيـز همـسو بـوده اسـت، حيـدري بيـان داشـت        ) 1386( پژوهش حاضر با نتايج پـژوهش حيـدري   همچنين نتايج 

در نتايج خود  و توان در چهار مقوله زير مورد بررسي قرار داد         سنجي را مي    هاي پيش روي حوزه علم      طوركلي چالش   به
دها و تحليـل اسـتنادي و      اي مانند مسائل مربوط به اسـتنا        هاي خاص حوزه    شناختي و دشواري    به بحث مشكلات روش   

همچنـين  . آن اشاره كرد كه در پژوهش حاضر نيز به اين مسئله پرداخته شده است              گرفتن برخي مسائل كيفي در      ناديده



 
 

  علي نورمحمدي  دليگاني، سعيد اسدي، حمزه فاطمه آتش  
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تـرين عوامـل در تـشكيل     عنـوان مهـم   پژوهش خود نيروي انساني و فرهنگ سازماني را بـه  نيز در) 1392(مجد  شايان
هاي شهر مـشهد آشـنايي درسـتي بـا            و اظهار داشته است كه كتابداران كتابخانه      است    سنجي معرفي كرده    واحدهاي علم 

عنـوان چـالش در بحـث         دهند كه اين نيز در پژوهش حاضـر بـه           خوبي انجام نمي    سنجي ندارند و وظايف آن را به        علم
هش مـذكور  كنندگان مورد اشاره قرار گرفته و از اين حيث نتايج پژوهش حاضـر بـا پـژو               ترجمان دانش توسط شركت   

  .همسو است
سنجي و مـديران پژوهـشي    سنجي و نيز شاغلان در مراكز علم گيري از نظرات متخصصان علم  تحقيق حاضر با بهره   

هـاي پـيش روي مراكـز         هاي علوم پزشكي به تبيين اهداف، تعيين مخاطبـان و شناسـايي مـشكلات و چـالش                  دانشگاه
ريـزي بهتـر      تواند به تقويت اين مراكز و برنامـه         ايج اين تحقيق مي   نت. هاي علوم پزشكي پرداخت     سنجي در دانشگاه    علم

هـا نيـز    سنجي در سـاير دانـشگاه    هاي اين تحقيق در بررسي عملكرد مراكز علم         توان از يافته    همچنين مي . كند  آنها كمك 
  .بهره برد
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ي علوم پزشكي كشورها دانشگاهي در سنج علمي مراكز ها  چالشبندي اهداف، مخاطبان و و طبقه شناسايي  
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