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سنجینامهعلمپژوهش

(1)پیاپی1931تابستانوبهار/1/شماره4دانشگاهشاهد/دورهعلمیـپژوهشیدوفصلنامه
        

ارزيبثي ویزاي اضبعّ وقابت  عمىاي وهَْطان اي    
ّ  عمه اطلاعب  َ داٌص ْاب     ضٍبسي جٓبي در ضاجه

  اجتىبعي
            

   چهیذِ
     

ي ايي هقالِ ارزيابي هیزاى اضاعِ هقالات علوي پژٍّطگرااى علگن اعاعگات ٍ    ّدف اصل : ْذف:

 ّاي اجتواعي است.      ضٌاسي جْاى در ضبکِ  داًص

سٌجي است کِ با رٍش تحلیل هحتَا ٍ با استفادُ  ايي پژٍّص از ًَع هطالعات علن ضٍبسي: رَش

ِ  ت ٍ داًصّاي آلوتايک اًجام ضد. توام هقالات حَزُ علن اعاعا از ضاخص ضگدُ در   ضٌاسي ًوايگ
ّگاي آلتوتايگک ٍ ّویٌگیي تحلیگل هحتگَاي هقگالات در        پايراُ ٍب آٍ سايٌس از ًظگا ضگاخص  

  ّاي اجتواعي هَرد بارسي قاار گافت.  ضبکِ

ِ  ْب: يبفتّ تگا   5002ّگاي اجتوگاعي از سگا      هیزاى ًاخ رضد سالاًِ اضاعِ هقالات علوي در ضگبک

بیطتايي هیزاى اضاعِ هابَط بِ ضبکِ اجتواعي ريساچ گیگت بگِ    درصد بَدُ کِ 25، 5002اٍاسط 
ِ    درصد ٍ بیطتايي فااٍاًي حگَزُ  87هقدار  ِ   ّگاي هَوگَعي اضگاع ّگاي اجتوگاعي    يافتگِ در ضگبک

 سٌجي است. رساًي، بازيابي اعاعات ٍ کتاب اعاع کتابداري ٍ

دٌّگدگاى اعاعگات    اعِّاي اجتواعي پیَستِ ًقص اض اساس هطالعِ حاوا، ضبکِ با گی  : ٌتیجّ

تگَاى از   ّاي اضاعِ اعاعات بِ ضیَُ سٌتي را ًدارًد، ّویٌیي هي کٌٌد ٍ دضَاري علوي را ايفا هي
ّگاي اجتوگاعي    ّاي آلتوتايک در ارزيابي ضبکِ جايرزيي ديرا ضاخص سٌجِعٌَاى  بًِواُ اضاعِ 

 باد. کار بِ

 ي، اضاعِ اعاعات، تحلیل هحتَا.سٌج ّاي اجتواعي، علن آلتوتايکس، ضبکِ َاژگبي کمیذ :
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 َ ثیبي وسئمّ وقذوّ

لوی ٌَؼ ًبظف ثف اٌبػِ اطلاػبت اوت. اٌبػِ اطلاػبت ػ ی اًدبم هیـوبً اطلاعّبیی کِ ؼـ ػلن  ثىيبـی اق فؼبليت

ّبی اختوبػی اوت. ثىييبـی اق   ّبی اٌبػِ اطلاػبت اوتفبؼُ اق ٌجکِ ای ؼاـؼ ٍ یکی اق خؽیؽتفیي ـٍي ؼاهٌِ گىتفؼُ

ّبی اختويبػی هػتليب ثيِ اٌيتفا        ّب ٍ افکبـ غَؼ ـا ؼـ ٌجکِ ّب، فؼبليت پمٍٍّگفاى ٍ ًػجگبى اطلاػبت، ًيبقهٌؽی

(. ؼـ گؿٌتِ، هييكاى اويتٌبؼ ثيِ    2012ٍ ؼیگفاى،  3؛ ثبـیلاى2012فاى، ٍ ؼیگ 2؛ پفین2012ٍ ػجؽالله،  1گؿاـًؽ )یًَگ هی

ٌيؽ،   وبل ثيِ ـٍي تطلييل اويتٌبؼی تؼيييي هيی       ّب ضؽاقل ثؼؽ اق یک ًبهِ یک ثفًٍؽاؼ ػلوی تبقُ اًتٍبـیبفتِ ؼـ ًوبیِ

ٌَؼ.  ّی اًدبم هیقهبى کَتب ّبی آلتوتفیکه ؼـ هؽت ّبی اختوبػی ثب اوتفبؼُ اق ٌبغُ کِ ّويي اهف ؼـ ٌجکِ ؼـضبلی

ّبی آلتوتفیيک ثيفای    اوت. ؼـ پمًٍّ ضبضف، اق ؼاؼُ 2 آلتوتفیکه اق اثكاـّبی ًَیي اـقیبثی اـتجبطبت ػلوی ؼـ ٍة

اويبن تؼيؽاؼ    ّبی اختوبػی ثيف  ٌٌبوی ؼـ ٌجکِ اـقیبثی هيكاى اٌبػِ هقبلات ػلوی پمٍٍّگفاى ػلن اطلاػبت ٍ ؼاًً

 ِ ِ 8، هٍيبّؽُ 7، ثبـگيؿاـی 6، غَاًيؽُ 5، اٌيتفا  4بػی اويتٌبؼ ّيبی اختوي   ؼفؼبتی کِ یک هقبلِ ؼـ ٌيجک ، 9گيؿاـی  ، ًٍيبً

 ٌَؼ.  کِ ؼـیبفت کفؼُ اوتفبؼُ هی 13ٍ تؼؽاؼ ٍ کيفيت ًظفّبیی 12، کليک11، لایک10وبقی ؾغيفُ

طَـ ـایگبى ایي اطلاػبت ـا ؼـ اغتيبـ کبـثفاى  کِ ثِ 14تَاى ّن اق طفیق هإوىِ آلتوتفیک ـا هی ّبی آلتوتفیک ؼاؼُ

ّيبی   ٍ پيٍيففت  2 آٍـی ًوَؼ. اقآًدبکِ اًقيلاة ٍة  ّبی اختوبػی خوغ ؼّؽ ٍ ّن اق طفیق هفاخؼِ ثِ ٌجکِ اـ هیقف

ٌٌبوی ؼاٌتِ ٍ پمٍٍّگفاى ـا ثِ ويَی ضويَـ    کًٌَی فٌبٍـی اطلاػبت تأثيف ثىيبـی ثف ضَقُ ػلن اطلاػبت ٍ ؼاًً

اغَاًيؽُ اويت، اـقیيبثی اٌيبػِ تَلييؽّبی ػلويی       ّبی اختوبػی ٍ اـتجبط ثيب ؼًييبی هديبقی فف    ّفزِ ثيٍتف ؼـ ٌجکِ

ّبی اختوبػی ـا ثفای  کًٌَی ٍ هيكاى اٌبػِ تَليؽات ػلوی ؼـ ٌجکِ تَاًؽ ـًٍؽ ّبی اختوبػی هی پمٍٍّگفاى ؼـ ٌجکِ

ّب ٍ ويوت ٍ ويَی آیٌيؽُ ایيي      هٍی پمٍّبى هٍػُ ًوَؼُ ٍ ثيًٌ ٍويؼی ثِ غَاًٌؽگبى ایي هقبلِ ؼـثبـُ غط ؼاًً

تَاًٌؽ ثِ هؽیفیت ٍ اٌيتفا  ؼاًيً ثدفؼاقًيؽ؛     ـوبًی هی ّبی اختوبػی ؼـ کٌبـ ؼیگف هفاکك اطلاع ّؽ. ٌجکِـٌتِ اـائِ ؼ

ٌٌبوی  ثِ اـقیبثی هيكاى اٌبػِ هقبلات ػلوی پمٍٍّگفاى ضَقُ ػلن اطلاػبت ٍ ؼاًً تبکٌَىثٌبثفایي ثب تَخِ ثِ ایٌکِ 

ٍ       ؼـ ٌجکِ تطلييل هطتيَای هقيبلات ضيَقُ ػلين اطلاػيبت ٍ        ّيبی اختويبػی پفؼاغتيِ ًٍيؽُ، هابلؼيبت آلتوتفیيک 

 ّبی اختوبػی ثفای پمٍٍّگفاى ایي ضَقُ ثبٌؽ.  تَاًؽ وفآغبقی خْت هؼففی ّفزِ ثيٍتف ٌجکِ ٌٌبوی هی ؼاًً

 وهَْص  ْب  سؤال

ّبی اختوبػی هَـؼ ثفـوی زگًَيِ   ٌٌبوی خْبى ؼـ ٌجکِ تَقیغ ففاٍاًی پمٍٍّگفاى ضَقُ ػلن اطلاػبت ٍ ؼاًً . 1

 ؟ اوت

                                                 
1 . Yeong 

2 . Priem 

3 . Bar-Ilan 

4 . Number of Citations 

5 . share 

6 . Reads 

7 . Download 

8 . Number of Views 

9 . Number of Bookmarks 

10 . Number of Downloads 

11 . Number of Likes 

12 . Number ofClicks 

13 . Number of Comments 

14 . Altmetrics institute 



 
 

 فرد ي فرامرز سُیلي الحًائجي، فاطمٍ وًشیه ربابٍ مىصًرکیايي، فُیمٍ باب 

 

 
163 

ي
صمٍبوّ عمى

دَف
- 

ذ/ دَرِ 
ضبْ

طنبِ 
ي داٌ

ط
وهَْ

4
ضىبرِ

 /
 1

 /
ي 
ستب
ثٓبرَ تبث

1931
 

ي 
)ویبو

1)
  

ص
وهَْ

 
ه
ٌبوّ عم
 

ي
سٍج

 

ّيبی   یيک اق قيبًَى   ّبی اختوبػی، هابثق ثيب کيؽام   تَقیغ ففاٍاًی هقبلات ػلوی پمٍٍّگفاى هَـؼ ثفـوی ؼـ ٌجکِ . 2

 وٌدی اوت؟ کتبة

3 .     ً ِ    ًفظ ـٌؽ وبلاًِ اٌبػِ هقبلات ػلوی پمٍٍّگفاى ضيَقُ ػلين اطلاػيبت ٍ ؼاًي ّيبی    ٌٌبويی خْيبى ؼـ ٌيجک

 اختوبػی زگًَِ اوت؟

ً    تَقیغ ففاٍاًی هيبً . 4 ِ    گيي ًوفُ آلتوتفیک پمٍٍّگفاى ضيَقُ ػلين اطلاػيبت ٍ ؼاًي ّيبی    ٌٌبويی خْيبى ؼـ ٌيجک

 اختوبػی زگًَِ اوت؟

 ّبی اختوبػی زقؽـ اوت؟ ثيٍتفیي هيكاى ًوفُ آلتوتفیک پمٍٍّگفاى هَـؼ ثفـوی ؼـ ٌجکِ . 5

 بػی زگًَِ اوت؟ّبی اختو یبفتِ ضَقُ هَـؼ ثفـوی ؼـ ٌجکِ ّبی هَضَػی اٌبػِ تَقیغ ففاٍاًی ضَقُ  .6

7.    ً  ـ  هيكاى اٌبػِ هقبلات ػلوی پمٍٍّگفاى ضَقُ ػلن اطلاػيبت ٍ ؼاًي ِ  ٌٌبويی خْيبى ؼ ّيبی اختويبػی ؼـ    ٌيجک

 زگًَِ اوت؟  ّبی هػتلب  وبل

 ف ضیّ وهَْص 

 .ؼاـؼ ٍخَؼ ؼاـی هؼٌی آلتوتفیک ـاثاِ ًوفُ ثب پمٍٍّگف ّف اٌبػِ ًوفُ ثيي

 چبرچُة ٌظ  

تيفیي آًْيب    کٌؽ کيِ یکيی اق هْين    ّبی اطلاػبتی کبـثفاى زْبـ ـٍي هابلؼِ ـا تَِيِ هیثفای تؼييي ًيبق 1یًَىکَ

ثيِ ػلایيق ٍ ـٍقآهيؽ     اٌيبػِ اطلاػيبت هىيتلكم آگيبّی ًىيجت     (. 1975، 2هابلؼِ ؼـثبـُ اٌبػِ اطلاػبت اوت )ٌَتك

 يبقّيبی هتػّّيبى اويت   ً کيفؼى  هٌظيَـ ثيفآٍـؼُ   هَقغ اطلاػبت هفتجط ٍ هٌبوت ثِ ؼاٌتي ؼاًً آًبى یب تَقیغ ثِ ًگِ

ِ  اًدبم هی ـوبًی ّب ٍ هفاکك اطلاع (. اٌبػِ اطلاػبت ثِ ٌيَُ وٌتی اق طفیق کتبثػب3،1997ًِ)تفًر ّيبیی اق   ٌؽ کِ ًوًَي

تَاى ثِ اهبًت هٌبثغ، اٌبػِ گكیٌٍی اطلاػبت )اـوبل اطلاػبت ـٍقآهؽ ٍ هفتجط ثِ پفٍفبیل اففاؼ( اٌبـُ کيفؼ،   آى ـا هی

ـوبًؽى هّفف وفاًِ قهبى ثفای پمٍٍّگفاى اوت. ثب ظَْـ  فیي الكاهبت اٌبػِ اطلاػبت، ثِ ضؽاقلت اهفٍقُ اق ضفٍـی

ّبی اختوبػی ثِ هدفای اًتقيبل اطلاػيبت تجيؽیل گفؼیؽًيؽ ٍ افيفاؼ اق ایيي طفیيق ثيِ اٌيبػِ اطلاػيبت            ٌجکِ 2ٍة 

پؿیفی ثِ هقبلات، افكایً هييكاى   تفنّبی اختوبػی ایدبؼ پفٍفبیل، افكایً ضفیت ؼو ّبی ٌجکِ پفؼاقًؽ. اق قبثليت هی

کٌٌؽ.  ّب هيكاى اوتفبؼُ اق یک هقبلِ یب هؽـ  ـا هٍػُ هی گؿاـی گؿاـی اوت. ًٍبًِ پؿیفی پمٍٍّگفاى ٍ ًٍبًِ ـؤیت

ّبیی کِ یک هؽـ  هَـؼ اوتفبؼُ قفاـ گففتِ یب غَاًؽُ  ٌَؼ اق تؼؽاؼ ؼفؼِ گؿاـی هی ّبیی کِ یک هقبلِ ًٍبًِ تؼؽاؼ ؼفؼِ

ُ  2011، 4وت ضکبیت ؼاـؼ )ّبوتيي ٍ ويجٌليىتٌؽُ ا ؼـ هتيَى ػلويی ـا    5ّيبی اويتفبؼُ   (. هفبّين هفتجط ثيب ٌيبغ

(. ؼـ 2011، 9کفتيك ٍ ثليي  ) ثفًؽ، ًبم ثيفؼ  کِ هؼوَلاً هؼبؼل یکؽیگف ثِ کبـ هی 8ٍ اوتفبؼُ 7، ثبـگؿاـی6تَاى غَاًؽى هی

گيؿاـی هيؽاـ  ػلويی پمٍٍّيگفاى ػلين اطلاػيبت ٍ        پمًٍّ ضبضف هٌظَـ اق اٌبػِ هقبلات ػلوی هيكاى ثِ اٌتفا 

                                                 
1 . Unesco 

2 . Schutz 

3 . Trench 

4 . Haustein & Siebenlist 

5 . Usage Metrics 

6 . Readership 

7 . Downloads 

8 . Usage 

9 . Kurtz & Bollen 
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 ٌؽى ٍ اوتٌبؼ ثِ هقبلات اوت.   ّبی اختوبػی ثب تَخِ ثِ تؼؽاؼ ؼفؼبت غَاًؽُ ٌٌبوی خْبى ؼـ ٌجکِ ؼاًً

 وهَْص    ویطیٍّ

 ی کفؼ: ثٌؽ ؼوتِی ثِ وِ گفٍُ کلی ٌٌبغت ـٍياق هٌظف  تَاى یهی هفتجط ثب پمًٍّ ضبضف ـا ّب ٌِيٍيپ

ِ   مًٍّگفٍُ اٍل: پ ِ     ّبیی کِ ؼـ آًْب ثِ ثفـوی هيكاى اويتفبؼُ اق ٌيجک ای ٍ یيب   ّيبی اختويبػی ثيِ ـٍي کتبثػبًي

 تَاى ثفای هقبیىِ ثب پمًٍّ ضبضف اوتفبؼُ کفؼ؛  ٌؽ ٍ اق ًتبیح آًْب هی  پيوبیٍی پفؼاغتِ

ِ ّبیی کِ اق هابلؼبت آلتوتفیک ثفای اـقیبثی پمٍٍّگفاى ٍ آثبـ پمٍٍّيی آًيب   گفٍُ ؼٍم: پمًٍّ ّيبی    ى ؼـ ٌيجک

 اًؽ.  اختوبػی اوتفبؼُ کفؼُ

ّبیی کِ ثب اوتفبؼُ اق ـٍي تطليل هطتَا ثِ تؼييي پًٌَ هَضَػی ؼـ ضَقُ ػلن اطلاػيبت ٍ   گفٍُ وَم: پمًٍّ

ػلن اطلاػبت ٍ  پمٍٍّی ّبی اٍلَیت هَضَػی پًٌَ تطليل هطتَا ثب ّؽف تؼييي قهيٌِ اًؽ. ؼـ ٌٌبوی پفؼاغتِ  ؼاًً

هطتَای هديلات،   تطليل قهيٌِ ؼـ پمًٍّ تؼؽاؼی اوت، ًٍؽُ اًدبم قیبؼی ّبی پمًٍّ کٍَـ ؼاغل ٌٌبوی ؼـ  ؼاًً

تقفیجبً ثب پمًٍّ ضبضف هفتجط ّىيتٌؽ کيِ ثيِ     کِ اًدبم ٌؽُ اوت آًْب هَضَػی پًٌَ تؼييي ّب ٍ ًبهِ هقبلات ٍ پبیبى

 آًْب اٌبـُ غَاّؽ ٌؽ. 

 داخل  وهَْص در  ویطیٍّ

 ـ   (؛ اکجيفی 1389پَـی ) ( ٍ 1392(؛ ثتيَلی ) 1391) (؛ هيفهطوؽِيبؼقی 1391ًييب ٍ ؼیگيفاى )   (؛ خيَاؼی 1390) تجيب

ای، پيوبیٍيی   ّبی اختوبػی ثِ ـٍي کتبثػبًِ ( ثِ ثفـوی هيكاى اوتفبؼُ پمٍٍّگفاى اق ٌجک1393ِغؽایبـی ٍ ؼیگفاى )

 ًؽاٌتِ اوت. ّبیی اوت کِ ٌَّق هابلؼبت آلتوتفیک ـٍاج  ّب هفثَط ثِ وبل پفؼاغتٌؽ. ایي پمًٍّ

ٌٌبويی ثيِ    ثٌؽی ػٌبٍیي پمٍٍّی ثفتف ػلن اطلاػبت ٍ ؼاًً ( ؼـ پمٍٍّی ثِ اٍلَیت1393ٌففی ٍ ًَـهطوؽی )

 ّيبی  ّبی آًْب ًٍبى ؼاؼًؽ کِ هَضَػبت کتبثؽاـی ٍ ثبقیبثی ؼـ هَضَػبت اٍلَیيت  ـٍي تطليل هطتَا پفؼاغتٌؽ. یبفتِ

ٍ  ويٌد  بةکتي پمٍٍّی ثيٍتف، ٍلی هَضَػبت فٌبٍـی اطلاػيبت،   الکتفًٍيکيی، هيؽیفیت اطلاػيبت،     ی، هٌيبثغ زيبپی 

ِ ًتاًؽ. ایي هقبليِ   ٌؽُ ثفـوی  ثٌؽی، اـتجبطبت ػلوی ٍ ًٍف الکتفًٍيک کوتف ـؼُ ّيبی   کٌيؽ کيِ اٍلَیيت    گييفی هيی   يدي

  .ٌٌبوی اق پًٌَ هَضَػی هتٌَػی ثفغَـؼاـ ّىتٌؽ ػلن اطلاػبت ٍ ؼاًً پمٍٍّی ؼـ ـٌتِ

الوللی ایفاًيی ػلين اطلاػيبت ٍ کتبثيؽاـی ؼـ      ّبی ثيي ضوَـ هقبلِ"ٍی تطت ػٌَاى ( ؼـ پم1393ٍّهًٌ ) ػففبى

ّبی ػلن اطلاػيبت   کٌٌؽ کِ ـاثاِ هؼٌبؼاـی هيبى تؼؽاؼ غَاًٌؽگبى هقبلِ ثيبى هی "ّبی اختوبػی: هابلؼِ آلتوتفیک ـوبًِ

ِ ٍ کتبثؽاـی ایفاى ؼـ هٌؽلی ٍ وبیت یَ لایک ثب تؼؽاؼ اوتٌبؼّبی ؼـیيبفتی ایيي ه   ّيب ؼـ پبیگيبُ ٍة ػليَم اويت،      قبلي

( ٍ ويبیت یَلایيک   77/77(، هٌيؽلی ) 55/80) هػتلب ًٍبى ؼاؼ کيِ تيَئيتف   اختوبػی ّبی ـوبًِ اًَاع ّوسٌيي ثفـوی

 اًؽ.  ّبی ػلن اطلاػبت ٍ کتبثؽاـی ایفاى ثَؼُ  ّبی اختوبػی هٌتٍفکٌٌؽُ هقبلِ تفیي ـوبًِ ( هْن22/22)

(؛ قاّؽی 1394(؛ ولاخقِ ٍ هطوؽیبى )1393(؛ هطوؽی )1393بى ٍ هٌَّـیبى )(؛ هْفث1393ًَیؽی ٍ هٌَّـیبى )

ويٌدی ٍ   ّب( ٍ خبیگبُ هابلؼبت آلتوتفیيک ؼـ ػلين   ( ثِ تجييي ٍ تَِيب هفبّين پيفاهَى آلتوتفیکه )ؼگفوٌد1394ِ)

 اًؽ.  ّبی وٌتی پفؼاغتِ ّب ؼـ قيبن ثب وٌدِ اػتجبـ ؼگفوٌدِ

ِ ( ثِ ثفـوی 1394اوؽی ٍ ؼیگفاى ) ػلويی پفؼاغتٌيؽ ٍ   -ّيبی اختويبػی   هيكاى ـؤیت پمٍٍّگفاى ایفاًی ؼـ ٌيجک

 ّبی اختوبػی اوت.   ؼـیبفتٌؽ کِ ٌجکِ اختوبػی هٌؽلی ؼاـای ثبلاتفیي ًىجت ّوجىتگی ًىجت ثِ وبیف ٌجکِ

پكٌکی ( ثِ ثفـوی هيكاى اوتٌبؼ ثِ تَليؽات ػلوی پمٍٍّگفاى ؼاًٍگبُ ػلَم 1395پَـ ثٌؽثٌی ٍ ؼیگفاى ) اووبػيل



 
 

 فرد ي فرامرز سُیلي الحًائجي، فاطمٍ وًشیه ربابٍ مىصًرکیايي، فُیمٍ باب 

 

 
165 

ي
صمٍبوّ عمى

دَف
- 

ذ/ دَرِ 
ضبْ

طنبِ 
ي داٌ

ط
وهَْ

4
ضىبرِ

 /
 1

 /
ي 
ستب
ثٓبرَ تبث

1931
 

ي 
)ویبو

1)
  

ص
وهَْ

 
ه
ٌبوّ عم
 

ي
سٍج

 

ّبی آلتوتفیک ؼـ ؼٍ ٌيجکِ اختويبػی ػلويی ـیىيفذ گييت ٍ هٌيؽلی پفؼاغتٌيؽ. ثيف اويبن ًتيبیح            گيلاى ثب ٌبغُ

ِ  اوتٌبؼ هيكاى ثف هثجتی ثىيبـ اثفات تَاًٌؽ هی هٌؽلی ـیىفذ گيت ٍ ّبی اختوبػی آهؽُ، ٌجکِ ؼوت ثِ  ػلويی  هقيبلات  ثي

 ثبٌٌؽ.  ؼاٌتِ

 خبرج وهَْص در   ویطیٍّ

ُ     ؼـ پمًٍّ( 2011) ؼیگفاى ٍ 1پفین ؛(2010) ؼیگفاى ٍ کٌَب ّيبی   ّبی غَؼ ثِ هقبیىيِ ّوجىيتگی ثييي ٌيبغ

 ٍخيَؼ  هؼٌيبؼاـی  ّوجىيتگی  ّيب  ؼگفوٌدِ ؼیگف ٍ اوتٌبؼّب تؼؽاؼ ّب پفؼاغتِ ٍ ؼـیبفتٌؽ کِ ثيي وٌدی ٍ ؼگفوٌدِ ػلن

 ؼاـؼ. 

ِ  اق پمٍٍّيگفاى  اق یگفٍّي  اويتفبؼُ  هييكاى  ثفـويی  ثِ (2011) 3ٍلب گَ ٍ (؛2011) 2ويوَى ٍ پًَتِ  ّيبی  ـويبً

 ؼاًٌؽ، هی ػلوی اـتجبطبت ثفقفاـی خْت هفيؽی اثكاـّبی ـا اختوبػی ّبی ـوبًِ اففاؼ، کِ ؼـیبفتٌؽ ٍ پفؼاغتِ اختوبػی

  .ثفًؽ  هی ثْفُ ّب ـوبًِ ایي ّبی قبثليت اق ػول ؼـ اففاؼ ایي اق هؼؽٍؼی تؼؽاؼ کِ ّفزٌؽ

ـويبًی ؼـ ؼاًٍيگبُ پٌديبة ٌّيؽ ثييي       ّبی ؼکتفی ػلَم کتبثؽاـی ٍ اطيلاع  ( ثِ تطليل هطتَای ـوبل2011ِ) 4ـاًب

ِ    پفؼاغتِ ٍ ًٍبى ؼاؼ کِ گفایً 2009تب  1957ّبی  وبل ّيبی ػويَهی ٍ    ّبی هَضَػی ًيبقويٌدی کيبـثفاى، کتبثػبًي

ِ ويٌدی ثييً اق ويبیف هَضيَػبت هيَـؼ تَخي       ؼاًٍگبّی، ؾغيفُ ٍ ثبقیبثی اطلاػبت، ـضبیتوٌؽی کبـکٌيبى ٍ کتيبة  

 اًؽ.  پمٍٍّگفاى قفاـ گففتِ

ٌٌبوی ثب اوتفبؼُ اق تطليل هطتيَای   ( کِ ؼـ پمٍٍّی ثِ وبغتبـٌٌبغتی ػلن اطلاػبت ٍ ؼا2011ًً) 5هيلَخَیک

پفؼاغتيِ ٍ ًتيبیح ٍی ًٍيبى     2007تب  1988ّبی  ـوبًی ثيي وبل هقبلِ هٌتٍفٌؽُ ؼـ هدلات کتبثؽاـی ٍ اطلاع 10344

ويٌدی   وٌدی ٍ ػلن کتبة .2ػلن کتبثؽاـی )ثِ وجک وٌتی(؛  .1 ـوبًی ٌبهل ی ٍ اطلاعؼاؼ کِ وِ ٌبغِ اِلی کتبثؽاـ

طَـ خؽاگبًِ اق وِ  ّب ٍ اطلاػبت ٍ ػلن اوت. آًْب ّوسٌيي هتَخِ ٌؽًؽ کِ ـفتبـ خىتدَی اطلاػبت ثِ . کتبثػب3ًٍِ 

 گيفی اوت.  ٌبغِ ؼیگف ؼـ ضبل ٌکل

ّبی ػٌَاى پفؼاغتٌؽ ٍ  ی تبیَاى ثب تَخِ ثِ تطليل هطتَای کليؽٍالُّبی پمٍٍّ ( ثِ تؼييي گفای2011ً) 6ليي ٍ ليَ

آًْب ؼـ ًِ طجقِ کتبثػبًِ ٍ کتبثؽاـی، هؽیفیت کتبثػبًِ، غؽهبت فٌی، غؽهبت کبـثفاى، ًظفیِ ٍ هجبًی کتبثؽاـی، ػليَم  

 کفؼًؽ.  ای ـا هؼففی ـٌتِ ّب، آـٌيَ ٍ وبیف تطقيقبت هيبى کتبة ـوبًی ٍ فٌبٍـی، کتبثؽاـی ٍ اطلاع

ّبی اختوبػی تَوط پمٍٍّگفاى ؼاًٍگبُ ؼّلی پفؼاغت ٍ  ( ثِ ثفـوی هيكاى اوتفبؼُ اق ٌجک2012ِ) 7هؽّبٌؽّبى

ثَ  ٍ ٌجکِ اختوبػی تػّّی ـیىفذ گيت ثيٍتفیي اوتفبؼُ ـا  ّبی اختوبػی ػوَهی فيه کِ اق هيبى ٌجکِ ًٍبى ؼاؼ

 اًؽ.  ّبی ؼاًٍگبّی ؼاٌتِ  ثفای فؼبليت

ِ     2012) 8ّويٌگف ٍ اـپيٍَ پفین، ّيبی   ( ؼـ پمًٍّ غَؼ ؼـیبفتٌؽ کِ پمٍٍّيگفاى ؼـ ضيبل اؼغيبم اثكاـّيبی ٌيجک

ّب، تَیيتف ٍ هٌؽلی ؼـ خفیبى اـتجبطبت ػلوی غَؼ ّىتٌؽ، ّوجىتگی هؼٌبؼاـی ثيي هٌؽلی ٍ پبیگبُ  اختوبػی هبًٌؽ ثلاگ

                                                 
1 . Priem 

2 . Ponte & Simon 

3 . Gu & Wulff 

4 . Rana 

5 . Milojević 

6 . Lin&Lio 

7 . Madhusudhan 

8 . Priem, Piwowar & Hemminger 



 
 

َاي اجتماعي  شىاسي جُان در شبکٍ ارزيابي میسان اشاعٍ مقالات علمي پصيَشگران علم اطلاعات ي داوش  
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َوط پمٍٍّگفاى هَـؼ تَخيِ قيفاـ گففتيِ،    ٌؽت ت اوتٌبؼی ٍة ػلَم ٍخَؼ ؼاـؼ ٍ تؼؽاؼی اق هقبلات هوکي اوت ثِ

 ًؽـت اوتٌبؼ ؼـیبفت کٌٌؽ.  غَاًؽُ ٍ اوتفبؼُ ًٌَؽ ٍلی ثِ

ّيبی   ـوبًی اودبًيب ثييي ويبل   ّبی اًتٍبـات ػلن کتبثؽاـی ٍ اطلاع اي ثِ ثفـوی گفایً ( ؼـ هقبل2013ِ) 1کبٍلک

ؼـِيؽ(،   47فٌيبٍـی اطلاػيبت )  پفؼاغيت ٍ ًٍيبى ؼاؼ کيِ ثيٍيتفیي گيفایً هَضيَػی هفثيَط ثيِ          2010تب  2000

ؼـِؽ( تؼلق ؼاـؼ. ؼـ ثيي هَضيَػبت   18ؼـِؽ( ٍ وده هجبًی ًظفی ٍ ػوَهی اطلاػبت ) 32کبـکفؼّبی هؽیفیتی )

ؼـِؽ(، ٍ ػولکفؼّب ٍ غؽهبت اطلاػبتی، ِيٌؼت آهيَقي ٍ پيفٍـي،     24ّب ) وبقی، پٍتيبًی ٍ کبًبل ففػی هدوَػِ

 اًؽ.  ِؽـ تَخِ پمٍٍّگفاى قفاـ گففتِ ؼـِؽ( ؼـ 13طَـ هىبٍی ) ثِ ٌٌبوی اطلاػبت کبـثفؼ اطلاػبت ٍ خبهؼِ

ِ    اـقیيبثی  ثيب  (2014) 3ؼیگيفاى  ٍ هه ثليؽا  ٍ (2013) ؛ تلَال ٍ کٌَب(2013) ؼیگفاى ٍ 2تلَال  یيک یيب ؼٍ ٌيجک

  .ؽثبٌ  هی پمٍٍّگفاى ػلوی اـتجبطبت ثفای هٌبوجی تػّّی ثىتف اختوبػی ّبی ٌجکِ کِ ؼـیبفتٌؽ تػّّی اختوبػی

ُ  ؼٌّؽ کِ ّن ٌبغُ ًٍبى هی (2014) ؼیگفاى ٍ 4ّبی ّبوتيي یبفتِ ِ   ّبی اوتٌبؼی ٍ ّن ٌيبغ ّيبی   ّيبی ـويبً

ِ     اختوبػی هيكاى ّوجىتگی ٍ طَل فْفوت هفاخغ ـا افيكایً هيی   ّيبی اختويبػی ثيب     ؼٌّيؽ ٍ ػَاهيل ويٌدً ـويبً

ػٌَاى خبیگكیٌی ثفای  تَاى ؼـٍاقغ ثِ ا ًویّبی اختوبػی ـ ّبی اوتٌبؼی هتفبٍت اوت؛ ثٌبثفایي هؼيبـّبی ـوبًِ ٌبغُ

 کٌٌؽ.   ػٌَاى هکول ػول هی ثِ ًظف گففت قیفا تٌْب ّبی اوتٌبؼی ؼـ ٌبغُ

ِ 2015) 5آلاکدؽیب ّيبی اختويبػی ؼـ ثييي ؼاًٍيدَیبى کتبثيؽاـی ٍ       ( ؼـ پمٍٍّی ثِ ثفـوی هيكاى اوتفبؼُ اق ٌيجک

ِ     ٍ ؼـیبفت کِ اق ٌجکِ اختوبػی فيهـوبًی ؼاًٍگبُ ایبلتی ؼلتب، اثفاکب، پفؼاغتِ  اطلاع ّيبی    ثيَ  ثييً اق ويبیف ٌيجک

 کٌٌؽ.   اختوبػی اوتفبؼُ هی

( ؼـ پمًٍّ غَؼ ثِ اـقیبثی اٌبػِ اطلاػبت ٍ اـتجبطبت ػلوی ٍ ويٌدً ؼاًيً ؼـ ٌيجکِ    2015تلَال ٍ کٌَب )

ٌيجکِ اختويبػی اويتفبؼُ     اختوبػی ـیىفذ گيت پفؼاغتٌؽ ٍ ؼـیبفتٌؽ کِ کٍَـّبی ثفقیل ٍ ٌّؽ ثىييبـ قیيبؼ اق ایيي   

طَـ تيأثيفگؿاـی ثيفای   ّبی هَخَؼ ؼـ ایي ٌجکِ ثِ کِ کٍَـّبی ـٍويِ، زيي ٍ کفُ خٌَثی اق ففِت کٌٌؽ ؼـضبلی هی

 کٌٌؽ.  اـقیبثی تَليؽات ػلوی غَؼ اوتفبؼُ ًوی

یبثی آلتوتفیيک  اوت، ثِ اـق قجلی ٌؽُ اًدبم ّبی وبیف پمًٍّ اق ( کِ کوی هتوبیك2015ٍ ؼیگفاى ) 6پمًٍّ قاکلا

اًؽ. ًتبیح آًْب ًٍبى ؼاؼًؽ کِ  تبـیػی پفؼاغتِ کتت ثِ اوتٌبؼ ثب 7گَؼـیؽق اختوبػی ٌجکِ غَاًٌؽگبى ثٌؽی ـتجِ ٍ هقبیىِ

 ثٌؽی غَاًٌؽگبى ٌجکِ اختوبػی گَؼـیؽق ٍخَؼ ؼاـؼ.  ّوجىتگی ضؼيفی هبثيي تؼؽاؼ اوتٌبؼ ٍ تؼؽاؼ ـتجِ

ِ   ؼگفويٌدی: ػلين  "ب ػٌيَاى  ( ؼـ پمٍٍّيی ثي  2016) 9ٍ ففیف 8ـثَللال ثيِ ثفـويی    "ّيبی اختويبػی   ويٌدی ٌيجک

ًؽـت اق ایي اثكاـّبی الکتفًٍيکی ثفای ويٌدً تيأثيف هقيبلات ـٍی     ّب ٍ هَاًغ هَخَؼ کِ وجت اوتفبؼُ ثِ هطؽٍؼیت

یبثی ّب اثكاـ اِلی اـق  ّب ـا ثِ ؼليل وفػت ػول ؼـ وٌدً پمًٍّ ٍ ؼگفوٌدِ پفؼاقؼ ٌَؼ، هی ّبی اختوبػی هی ٌجکِ

                                                 
1 . Kawalec 

2 . Thelwall 

3 . Mas et al 

4 . Haustein 

5 . Alakpodia 

6 . Zuccala 

7   .Goodreads َاي خًب( يک شبکٍ اجتمااعي کتااب اساک، کاٍ کااربران در ان کتااب       )خًاودوي    ٌ اواد را پیادا    َاايي کاٍ خًاواد

 .(7107، پديا ييکي)برگرفتٍ از  کىىد َاي محبًب خًد را بٍ ديستان خًد تًصیٍ مي دَىد، ي کتاب َا امتیاز مي کىىد، بٍ کتاب مي
8 . Rebollal 

9 . Freire 
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 ؼاًؽ.  ّبی اغيف هی ٍیمُ پمًٍّ ّب، ثِ پمًٍّ

اويتٌبؼ ؼـ   10کِ ثيً اق  EM هقبلِ ثفتف هدلِ 50( ؼـ هابلؼِ غَؼ ثِ ثفـوی آلتوتفیک 2016ٍ ؼیگفاى ) 1ثبـثيک

ٍ  EMّيبی آلتوتفیيک هدليِ     ّبی آًْب ًٍبى ؼاؼ کِ ّوجىتگی ضؼيفی ثييي ًويفُ   ّبی ؼیگف ؼاـًؽ پفؼاغت. یبفتِ هدلِ

ِ   اػتجبـ ؼگفوٌدِ تَاى ثِ ّب ٍخَؼ ؼاـؼ. ثب تَخِ ثِ پمًٍّ ضبضف هی دلِؼیگف ه ّيبی اختويبػی    ّب خْت ایديبؼ ٌيجک

 تػّّی کِ ثِ وٌدً هؽاـ  هدلات پمٍٍّی ثدفؼاقًؽ پی ثفؼ. 

ِ   ّب هی اق هابلؼِ پيٍيٌِ ّيبی اختويبػی اق ثفـويی هييكاى اويتفبؼُ کيبـثفاى اق        تَاى ؼـیبفت، پمًٍّ ؼـثيبـُ ٌيجک

الوللی، زٌيؽی اق پمٍٍّيگفاى ثيِ تَِييب      بی اختوبػی ػوَهی ٌفٍع ٌؽُ ٍ ثب ظَْـ آلتوتفیک ؼـ واص ثييّ ٌجکِ

اوبن تؼؽاؼ اوتٌبؼ ثِ آثبـ پمٍٍّگفاى ؼـ یک یب زٌؽ ٌجکِ اختوبػی  ّبی اختوبػی ثف هفبّين آلتوتفیک، وٌدً ٌجکِ

ثيَؼُ کيِ    ؛ ثٌبثفایي آلتوتفیک هجطثی ًَظَْـّبی آلتوتفیک ثب وٌدِ وٌتی اوتٌبؼ پفؼاغتٌؽ تػّّی ٍ هقبیىِ ٌبغُ

ٌَؼ ٍ تبکٌَى پمٍٍّی ثِ تطليل هطتَای کوی ٍ اـقیيبثی اٌيبػِ    ّبی گىتفؼُ ؼـ آى اضىبن هی ٌَّق ًيبق ثِ پمًٍّ

ّبی اختوبػی کِ ثطث پمًٍّ ضبضف اويت،   ٌٌبوی ؼـ ٌجکِ هقبلات ػلوی پمٍٍّگفاى ضَقُ ػلن اطلاػبت ٍ ؼاًً

 ًدفؼاغتِ اوت. 

 ضٍبسي وهَْص  رَش

ّيبی   وٌدی اوت کِ ثب ـٍي تطليل هطتَای کوی ٍ ّوسٌيي اوتفبؼُ اق ٌبغُ ایي پمًٍّ اق ًَع هابلؼبت ػلن

آلتوتفیک اًدبم ٌؽُ اوت. خبهؼِ آهبـی پمًٍّ ٌبهل کليِ هقيبلات هفثيَط ثيِ ضيَقُ هَضيَػی ػلين اطلاػيبت ٍ        

هقبليِ ثيَؼ کيِ ؼـ ثفًبهيِ      3954ًتيدِ خىيتدَ ٌيبهل    اًؽ. اوت کِ ؼـ پبیگبُ ٍة آٍ وبیٌه ًوبیِ ٌؽُ 2ٌٌبوی ؼاًً

endnote  ّيبی آلتوتيفیکه هَخيَؼ ؼـ ّيف یيک اق       آٍـی ؼاؼُ ثِ هإوىيِ آلتوتفیيک ٍ ؼاؼُ   ؾغيفُ ٌؽ، خْت خوغ

، 3ّبی اختوبػی هؼتجف ػلوی ـیىيفذ گييت    ّبی اختوبػی تطت ثفـوی اق ٌجکِ ّبی اختوبػی هفاخؼِ ٌؽ. ٌجکِ ٌجکِ

، 9، گَگل پيلان 8ثَ  ، فيه7ّبی تَیيتف  ّبی اختوبػی هطجَة ػوَهی ثِ ًبم ٍ ٌجکِ 6وبیت یَلایک ،5، هٌؽلی4آکبؼهيب

ّب افكٍؼُ ٌَؼ. ؼـ اؼاهِ اطلاػبت ّف هقبلِ  آٍـی ؼاؼُ اًتػبة گفؼیؽ تب ثف اػتجبـ ٍ ؼـوتی خوغ 11پؽیب ٍ ٍیکی 10کًََتيب

ؼّبی ؼـیبفتی ّف هقبلِ، تؼيؽاؼ غَاًيؽُ، تؼيؽاؼ پىيت،     تؼؽاؼ اوتٌب ،12ٌبهل ػٌَاى، وبل اًتٍبـ، ٌٌبوگف ٌیء ؼیديتبلی

ؼـ ؾغييفُ ٌيؽ.    13افيكاـ اکىيل   تؼؽاؼ هٍبّؽُ، تؼؽاؼ ؼاًلَؼ، تؼؽاؼ لایک، ًوفُ آلتوتفیک، ًوفُ ـیىيفذ گييت ؼـ ًيفم   

(. ؼـ پيمًٍّ  1997، 14)ًيوَهيبى  ٌيَؼ  ّب اوتفبؼُ هيی  ؼاؼُ یآٍـ ّبی غبَ، اق یک ًوًَِ ّؽفوٌؽ ثفای خوغ هَقؼيت

                                                 
1 . Barbic 

اساتاادٌ شادٌ    "کتابداري ي علام اطلاعاات   "از ياشٌ معادل رشتٍ يعىي المللي بیهدر ايه پصيَش براي جستجًي اطلاعات در سطح .  7

 اسک.
3 . ResearchGate: https://ww w.researchgate.net 

4 . Academia: www.academia.edu 

5 . Mendeley: www.mendeley.com 

6 . Citeulike: www.citeulike.org 

7 . Twitter: https://twitter.com 

8 . Facebook: https://www.facebook.com 

9 . Google Plus: https://plus.google.com 

10 . Connotea: www.connotea.org 

11 . Wikipedia: http://www.wikipedia.org 
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13 . Excell 
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ِ   ا خبهؼِی ّؽفوٌؽ خْت ثفـوی فيگ ًوًَِك اق ضبضف ًي ّيبی اختويبػی    ی غبَ اق پمٍٍّگفاى کيِ ؼـ یکيی اق ٌيجک

ِ   2600 پمٍٍّيگف اق هدويَع   695 ؼاـای اوتٌبؼ، غَاًؽُ ٍ یب ًوفُ آلتوتفیک ثَؼًؽ اوتفبؼُ ٌؽ. ؼـًْبیت تؼؽاؼ  ًفيف ثي

ّيبی هَضيَػی کيِ     ٌؽًؽ، وده ضَقُ ضؿف آهبـی ًوًَِ آلتوتفیک اق ًوفُ ًٍؽى ٍ ًؽاٌتي ًجَؼ اوتٌبؼ، غَاًؽُ ؼليل

اًؽ، اق طفیق تطلييل هطتيَای هقيبلات ؼاـای ًويفُ      ّبی اختوبػی هَـؼ اوتقجبل پمٍٍّگفاى قفاـ گففتِ ثيٍتف ؼـ ٌجکِ

 اٌبػِ ٍ آلتوتفیک ثبلا تؼييي ٌؽًؽ. 

( اق ـٍایيی ٍ  1976) 1بکيل ٌيَؼ؛ ک  وٌدی، ثفای اـقٌيبثی هتَى پمًٍّ اق اوتٌبؼّب اوتفبؼُ هيی  ّبی ػلن ؼـ هابلؼِ

ًجَؼى ؼـ آًْب ثىيبـ کن اوت  اًؽ ٍ هَاـؼ ًفهبل ّبی هؼتجفی کٌؽ کِ اوتٌبؼّب ٌبغُ پبیبیی اوتٌبؼ ؼفبع کفؼُ ٍ اظْبـ هی

ـٌٌٍی ثيبى کفؼُ اوت: اوتٌبؼ ًوبیٌؽُ ؼقيق ٍ ـٌٍي هَضَع  ( اّويت اوتٌبؼ ـا ث1979ِ) 2ثبٌؽ. گبـفيلؽ ؼاـ ًوی ٍ هؼٌی

هبًيؽ.   ػلاٍُ ؼقت ؼـ اوتٌبؼ ؼـ طَل قهبى ثيبقی هيی   ثِ تفىيف ًؽاـؼ ٍ اق تغييفات ٍالگبًی ایوي اوت. ثِ اوت ٍ ًيبقی

ِ      ّبی گًَبگَى ًٌَتِ هی هؽاـکی کِ ثِ قثبى اوتٌبؼ ؼـ ّيبی آلتوتفیيک،    ٌَؼ ًيك قبثيل اويتفبؼُ اويت؛ اغييفاً ؼـ هابلؼي

ؼٌّيؽُ   ّف ؼٍ ٌبغُ )اوتٌبؼ ٍ غَاًؽى( کيِ ًٍيبى  ّب اضبفِ ٌؽُ اوت، ؼـ پمًٍّ ضبضف اق  غَاًؽى ثِ ایي ٌبغُ

 اوتفبؼُ ٌؽ.  1اٌبػِ اطلاػبت اوت اوتفبؼُ ٌؽُ اوت. ثفای هطبوجِ هيكاى اٌبػِ اق ففهَل 

2C R S  
 ّبی اختوبػی . تؼييي ًوفُ اٌبػِ تَليؽات ػلوی ؼـ ٌجک1ِففهَل 

ثييبًگف   Rی اختوبػی، پبـاهتفّب ٌجکِتؼؽاؼ اوتٌبؼّبی ؼـیبفتی هقبلات ّف پمٍٍّگف ؼـ  C، پبـاهتف1ؼـ ففهَل 

 ؼّؽ.  یهًوفُ اٌبػِ هقبلات ػلوی ـا ؼـ ّف ٌجکِ اختوبػی ًٍبى  Sّف هقبلِ ٍ ٌؽُ غَاًؽُتؼؽاؼ ؼفؼبت 

ٍ ٌيَؼ   کِ تَوط هإوىِ آلتوتفیک تؼيييي هيی  اوت  ػلوی ثفًٍؽاؼیک  ثِى تَخِ فیک ٌبغّی اق هيكاتوفُ آلتوً

ثِ غَؼ خلت کيفؼُ اويت. ثيف ایيي اويبن       تَليؽ ػلویکفؼى ٌبغّی اق هيكاى تَخْی اوت کِ یک  ّؽف آى ففاّن

 یي، اويٌبؼ، اغجيبـ،  اـا اق هٌيبثؼی زيَى گَگيل پيلان، ليٌکيؽ      ػلويی  ثفًٍيؽاؼ آلتوتفیک ثطث ٍ ِطجت پيفاهَى یک 

ً ، 100فکلتيی  ، تیي ، ـؼپيؽیب  یکيی ثَ ، ويٌبٍثيَ، ٍ ّبی په اق زبح فيه ّب، تَیيتف، ؼاٍـی ٍثلاگ ٍ ٍ  پفوي  پبويع 

ؼّی ٍ ثف اوبن وِ ػبهل اِيلی   ًوفُ آلتوتفیک ثب اوتفبؼُ اق یک الگَـیتن ٍقى .کٌؽ یَتيَح پيي تفوت گفؼآٍـی هی

(، هٌجيغ  ٌيؽُ اويت   اويتٌبؼ ک ػٌَاى هقبلِ ؼـ ِفطبت ؼیگف )تؼؽاؼ ؼفؼبتی اوت کِ ی ّباوتٌبؼٌَؼ: اًؽاقُ  هطبوجِ هی

ِ  1394ی خْبؼ ؼاًٍگبّی تْيفاى، وٌد ػلناوتٌبؼّب ٍ ًَیىٌؽُ اوتٌبؼّب )ؼفتف  ّيب ؼـ هابلؼيبت    ثٌيؽی ؼاؼُ  (. ثيفای ؼويت

ـاٍـی ٍ قاؼُ  ی پيٌٍْبؼ اوتفبؼُ اق قَاًيي تدفثی ایي ضَقُ اق خولِ، پبـتَ، ثفاؼفَـؼ ٍ غيفُ ٌؽُ اوت )تَکلیوٌد ػلن

ِ  ّيب  ؼاؼُ ففاٍاًيی  تَقیيغ  پبـتَ قبػؽُ اوبن ثف ؛ ثٌبثفایي ؼـ ایي پمًٍّ(2001، 3ٍیلىَى ٍ ؛ َّؼ1395وْيلی،  ؼٍ  ثي

 ٌؽ.  اوتفبؼُ 2ففهَل  اق اٍل ؼوتِ اففاؼ تؼؽاؼ آٍـؼى ؼوت ثِ ثفای کِ ٌؽًؽ تقىين ؼوتِ

0 8.N X      
 پبـتَ قبػؽُ ؼـ اٍل وتِؼ اػوبی تؼؽاؼ تؼييي. 2ففهَل 

      
 ثفاثف ؼٍم ؼوتِ ففاٍاًی تؼؽاؼ اػوبی ؼوتِ اٍل اوت. تؼؽاؼ Nهقؽاـ ففاٍاًی تفاکوی ّف ـؼیب ٍ Xکِ ؼـ آى

ؼـ پمًٍّ ضبضف ًيك ثب اوتٌبؼ ثِ  .اوت Xتفاکوی ففاٍاًی ـؼیب هفثَط ثِ ٌوبـُ هٌْبی ّب، ـؼیب کل تؼؽاؼ ثب اوت

                                                 
1 . Cawkell 

2 . Garfield 

3 . Wilson 
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 ی هَـؼ تدكیِ ٍ تطليل قفاـ گففت. وٌد کتبةّبی پمًٍّ اق ًظف قَاًيي  ، یبفتِؾکفٌؽُّبی  هقبلِ

ّب اق ًَع اووی اوت، ثيؽیي خْيت اق    کٌؽ ٍ هقيبن ؼاؼُ ّب اق تَقیغ ًفهبل پيفٍی هی ًتبیح ًٍبى ؼاؼ کِ تَقیغ ؼاؼُ

 گی پيفوَى اوتفبؼُ گفؼیؽ. آقهَى ّوجىت

 537 هقبلات اختوبػی، ّبی ٌجکِ ؼـ ٌٌبوی هَضَػی خبـی ػلن اطلاػبت ٍ ؼاًً ّبی ضَقُ آٍـؼى ؼوت ثِ خْت

 ّيبی  ضَقُ ثِ هفثَط ّبی کليؽٍالُ ثفای تؼييي تطليل هطتَا گفؼیؽ. ٍ ثبلا اًتػبة آلتوتفیک ٍ اٌبػِ پمٍٍّگف ثب ًوفُ

 " (1393ٌيففی ٍ ًَـهطويؽی،   ) ٌٌبوی اق ـٍي هَـؼ اوتفبؼُ ؼـ پمًٍّ ؼاًً ػلن اطلاػبت ٍ پًٌَ تطت اِلی

 . ٌؽ اوتفبؼُ "ٌٌبوی  ػلن اطلاػبت ٍ ؼاًً پمٍٍّی ّبی اٍلَیت هَضَػی پًٌَ تؼييي

، کِ ثب تَخِ ثِ ففهَل هطبوجِ ًفظ ـٌيؽ  3ّبی اختوبػی اق ففهَل  ًِ اٌبػِ هقبلات ػلوی ؼـ ٌجکًِفظ ـٌؽ وبلا

 ٌَؼ:  يفی تَوط ًَیىٌؽُ تؼفیب ػوليبتی ٌؽ هطبوجِ هیهتغ وبلاًِ ّف

1 0

0

100
p p

P
p


  

 . ًفظ ـٌؽ وبلاًِ اٌبػِ هقبلات ػلوی3ففهَل 

 ،3ؼـ ففهَل 
1p ِؼّيؽ ٍ   یبفتِ ؼـ وبل خبـی ـا ًٍبى هيی  ّبی اٌبػِ تؼؽاؼ کل هقبل

0p   تؼيؽاؼ کيل  ِ ّيبی   هقبلي

یبفتِ ًىجت ثِ ويبل    ّبی ػلوی اٌبػِ ؼٌّؽُ ؼـِؽ ـٌؽ ًىجی هقبلِ ًٍبى Pؼّؽ ٍ  یبفتِ ؼـ وبل قجل ـا ًٍبى هی اٌبػِ

 قجل اوت. 

 ْب  وهَْص  يبفتّ

ّ    ٌخست: تُزيع ف اَاٌي وهَْطن اي حُزِ عمه اطلاعاب  َ داٌاص   سؤال ْاب    ضٍبساي جٓابي در ضاجه
 ىبعي وُرد ث رسي چنٌُّ است؟  اجت

گبُ ػلين ًوبیيِ    کِ ؼـ ٍة پمٍٍّگف 2600هقبلِ هَـؼ ثفـوی اًتٍبـیبفتِ اق  3954تدكیِ ٍ تطليل ًٍبى ؼاؼ کِ اق 

ِ  ًٍؽى ؼـ ّير پمٍٍّگف ثِ ؼليل ػؽم اوتٌبؼ، غَاًؽُ 695اًؽ، تؼؽاؼ  ٌؽُ ّيبی اختويبػی هيَـؼ ثفـويی ٍ      یک اق ٌيجک

 1905ؼ کِ اق کفهٍبّؽُ  تَاى یه 1ٌوبـُ  خؽٍل یّب ثف اوبن ؼاؼُ ًوًَِ آهبـی ضؿف ٌؽ.ًؽاٌتي ًوفُ آلتوتفیک اق 

 .ثبٌٌؽ  ؼـِؽ( غبـخی هی 92       .2)ًفف  1757ؼـِؽ( ایفاًی ٍ  7      .8ًفف ) 148، ی اختوبػیّب ٌجکِؼـ  ًفف پمٍٍّگف ضبضف

 جيپژيَشگران ايراوي ي خارفراياوي ي درصذ فراياوي  .1جذيل شمارٌ 

  تعذاد درصذ ٌسجي درصذ وعتج  درصذ تجىعي

 پمٍٍّگفاى ایفاًی 148 7        .8 7        .8 7        .8

 پمٍٍّگفاى غبـخی 1757 92        .2 92        .2 100        .0

 پمٍٍّگفاى کل 1905 100        .0 100        .0 

ّ دَن: تُزيع ف َاٌي وقبت  عمىي وهَْطن اي  سؤال ْاب  اجتىابعيم وبابثا ثاب      وُرد ث رسي در ضاجه
 سٍجي است؟ ْب  کتبة يک از قبٌُي  کذان

 یؼٌيی  کٌيؽ،  یهي  تجؼييت  پبـتَ قبػؽُ اق ًَیىٌؽگبى ٌَؼ، تَقیغ هی هٍبّؽُ 1گًَِ کِ ؼـ ًوَؼاـ غای ٌوبـُ  ّوبى

   .ؼـِؽ 20 هبًؽُ ثبقی ؼـِؽ 80 ٍاًؽ  ؼاٌتِ اٌبػِ ؼـِؽ 80 پمٍٍّگفاى اق ؼـِؽ 20 ضؽٍؼ
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 . ومًدار خطي پارت1ًومًدار 

ضٍبسي جٓبي  سُن: ٌ خ رضذ سبتٌّ اضبعّ وقبت  عمىي وهَْطن اي حُزِ عمه اطلاعب  َ داٌص سؤال
 ْب  اجتىبعي چنٌُّ است؟  در ضجهّ

اختويبػی اق   ّبی ٌَؼ ًفظ ـٌؽ وبلاًِ اٌبػِ هقبلات ػلوی ؼـ ٌجکِ هٍبّؽُ هی 2طَـ کِ ؼـ خؽٍل ٌوبـُ  ّوبى

ؼـِؽ ثَؼُ اوت، ّوسٌيي ًفظ ـٌؽ وبلاًِ اٌبػِ هقيبلات ػلويی ويبل     32ثِ هيكاى  2016تب اٍاوط وبل  2005 وبل

ِ     ّيبی ػلويی ويبل    ؼـِؽ اوت کِ ثيبًگف ـٌؽ اٌبػِ هقبلِ 44، 2014 ًىجت ثِ وبل 2015 ّيبی   ّيبی اغييف ؼـ ٌيجک

 اختوبػی اوت. 

 اوذ. يافتٍ راٌ اجتماعي َای شبکٍ بٍ کٍ پژيَشگران َای مقالٍ وٍسالا رشذ درصذ ي . فراياوي2 شمارٌ جذيل

ي اضبعّ درصذ ف اَاٌ

وقبت  ْ  سبل در 

 ْب  اجتىبعي ضجهّ

رضذ سبتٌّ  درصذ

 وقبت 

 درصذ رضذ سبتٌّ

 وقبت  اضبعّ

تعذاد کل وقبت  در 

 ْ  سبل

کل وقبت   تعذاد

در  يبفتّ اضبعّ

  اجتىبعي ْب ضجهّ

 ث حست سبل

 

 سبل

47 ---- ----- 105 50 2005 

53 37 54 144 77 2006 

4.        0 11 1 161 78 2007 
61 35 70 218 133 2008 
57 29- 33- 153 88 2009 
61 15 22 176 108 2010 
60 3- 6.        4- 170 103 2011 
67 61 5.        13 174 117 2012 
69 2 5 178 123 2013 
78 12- - 155 122 2014 

68 66 44 258 176 2015 

90 30- 
)ًىجت ثِ وبل 

2005) 32 
 2016 اٍاوط 66 73
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ضٍبساي   چٓبرن: تُزيع ف اَاٌي ویبٌنیً ٌى ِ آلتىت يک وهَْطن اي حُزِ عمه اطلاعاب  َ داٌاص   سؤال
 ْب  اجتىبعي چنٌُّ است؟  جٓبي در ضجهّ

اق پمٍٍّگفاى  (ؼـِؽ 99        .5ًفف ) 1895ُ آلتوتفیک ًوف ففاٍاًی هيبًگيي کِ ؼّؽ ًٍبى هی 3ّبی خؽٍل ٌوبـُ   ؼاؼُ

ٍ کوتف اق آى اوت، ّوسٌيي هيبًگيي کل  20ّبی اختوبػی هَـؼ ثفـوی ؼـ ضؽ  ٌٌبوی ؼـ ٌجکِ       ػلن اطلاػبت ٍ ؼاًً

 ؼـِؽ اوت.  98ّبی آلتوتفیک پمٍٍّگفاى  ًوفُ

 تريکمياوگيه ومرٌ آلتمفراياوي ي درصذ فراياوي  .3جذيل شمارٌ 

  تعذاد درصذ ٌسجي درصذ وعتج  درصذ تجىعي

 ٍ کوتف اق آى 20 1895 99        .5 99        .5 99        .5
 40-21ثيي  7 0        .4 0        .4 99        .8
 80-61ثيي  1 0        .1 0        .1 99        .9
 120-101ثيي  2 0        .1 0        .1 100        .0
 کل 1905 100        .0 100        .0 

   

ّ  سؤال ْاب  اجتىابعي چقاذر     وٍجه: ثیطت يً ویزاي ٌى ِ آلتىت يک وهَْطن اي وُرد ث رسي در ضاجه
 است؟

ِ  هٍبّؽُ هی 4گًَِ کِ ؼـ خؽٍل  ّوبى ّيبی    ٌَؼ ثيٍتفیي هيكاى ًوفُ آلتوتفیک پمٍٍّگفاى هَـؼ ثفـوی ؼـ ٌيجک

 اوت.  118ثب ًوفُ آلتوتفیک  2006ای ؼـ وبل  فثَط ثِ هقبلِه 2016اختوبػی تب اٍاوط 

 ومرٌ آلتمتريک بر اساس. سٍ مقالٍ برتر 4جذيل شمارٌ 

 ٌى ِ آلتىت يک ٌبن وجمّ سبل وقبلّ عٍُاي وقبلّ

Gender and the use of exclamation points 
in computer-mediated communication: 
An analysis of exclamations posted to 

two electronic discussion lists 

2006 

Journalof 
Computer-
Mediated 

Communication 

118 

 
Effect of librarian-provided services in 
healthcare settings: a systematic review 

 

2014 

Journal of the 
American 
Medical 

Informatics 
Association 

104 

Article title type and its relation with the 
number of downloads and citations 

2011 Scientometrics 85 

     

ْاب  اجتىابعي    يبفتّ حُزِ وُرد ث رسي در ضجهّ ْب  وُضُعي اضبعّ ضطه: تُزيع ف اَاٌي حُزِ سؤال
 چنٌُّ است؟

ّيبی هَضيَػی پمٍٍّيگفاى ؼـ     اٌيبػِ ضيَقُ   ٌَؼ ثيٍتفیي ففاٍاًی هيكاى هٍبّؽُ هی 2گًَِ کِ ؼـ ًوَؼاـ  ّوبى

ِ  ٌجکِ ( ٍ 90(، ثبقیيبثی اطلاػيبت )  251ـويبًی )  ّيبی کتبثيؽاـی ٍ اطيلاع    تفتييت هفثيَط ثيِ ضيَقُ     ّبی اختوبػی ثي

 ( اوت.70وٌدی ) کتبة
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 ای اجتماعيَ شىاسي در شبکٍ مًضًعي مختلف علم اطلاعات ي داوش َای . فراياوي ميسان اشاعٍ حًز2ٌومًدار 
      

 ضٍبساي جٓابي در   ْفته: ویزاي اضبعّ وقبت  عمىي وهَْطن اي حاُزِ عماه اطلاعاب  َ داٌاص     سؤال
 چنٌُّ است؟   ْب  وختمف ْب  اجتىبعي در سبل ضجهّ

ٌَؼ، ثيٍتفیي هيكاى اٌيبػِ هقيبلات پمٍٍّيگفاى ػلين اطلاػيبت ٍ       هٍبّؽُ هی 5گًَِ کِ ؼـ خؽٍل ٌوبـُ  ّوبى

 اختويبػی هٌيؽلی ٍ آکبؼهييب    ّيبی  ، ٌجکِاوتؼـِؽ  78ط ثِ ٌجکِ اختوبػی ـیىفذ گيت ثِ هقؽاـ ٌٌبوی هفثَ ؼاًً

 ـ    تفتيت ؼـ ـؼُ ثِ ؼـِيؽ    0        .01 ّبی ثؼؽی ثَؼُ ٍ کوتفیي هيكاى آى هفثَط ثِ ٌجکِ اختوبػی گَگيل پيلان ثيِ هقيؽا

 ثبٌؽ.   هی

 ی اجتماعي مختلفَاٍ شبک: ميسان اشاعٍ مقالات علمي پژيَشگران در 5شمارٌ جذيل 

 درصذ ف اَاٌي ویزاي اضبعّ ضذِ تعذاد دفعب  خُاٌذِ تعذاد استٍبد ْب  اجتىبعي ٌبن ضجهّ

 0        .01 24 18 3 گَگل پلان

 0        .03 40 28 6 پؽیب ٍیکی

 0        .05 77 47 15 کًََتيب

 0        .06 82 64 9 ٍثلاگ

 0        .08 85 61 12 ثَ   فيه

 0        .49 644 376 134 وبیت یَ لایک
 1        .41 1844 1746 49 تَیيتف
 6        .3 8267 4235 2011 آکبؼهيب
 13        .4 17451 14945 1253 هٌؽلی

 78 101313 58769 21272 ـیىفذ گيت
 100 129817 80289 24764 خوغ کل

      
 ؼاـؼ. ٍخَؼ ؼاـی هؼٌی ـاثاِ آلتوتفیک ًوفُ ثب پمٍٍّگف ّف اٌبػِ ًوفُ ثيي ففضيِ پمًٍّ:

 0        .05 تف اق ( ٍ کَزک0        .000آهؽُ کِ ثفاثف ثب ) ؼوت ثف اوبن ًتبیح ضبِل اق آقهَى ّوجىتگی ٍ واص هؼٌبؼاـی ثِ



 
 

 فرد ي فرامرز سُیلي الحًائجي، فاطمٍ وًشیه ربابٍ مىصًرکیايي، فُیمٍ باب 

 

 
173 

ي
صمٍبوّ عمى

دَف
- 

ذ/ دَرِ 
ضبْ

طنبِ 
ي داٌ

ط
وهَْ

4
ضىبرِ

 /
 1

 /
ي 
ستب
ثٓبرَ تبث

1931
 

ي 
)ویبو

1)
  

ص
وهَْ

 
ه
ٌبوّ عم
 

ي
سٍج

 

ـاثاِ کِ ثفاثف ّوسٌيي هقؽاـ ایي . ـاثاِ هؼٌبؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ ًوفُ آلتوتفیکٍ  ًوفُ اٌبػِ ّف پمٍٍّگفثيي  هی ثبٌؽ،

 ثيي ؼٍ هتغيف اوت. پبیيياوت، ثِ هؼٌبی ٍخَؼ ـاثاِ هىتقين ٍ ؼـ ضؽ  0        .145 ثب

 فرضيٍ پيرسًنضريب َمبستگي  :6شمارٌ جذيل 

 ٌى ِ آلتىت يک ٌى ِ اضبعّ ْ  وهَْطن  

 0        .145 1 پيفوَىضفیت ّوجىتگی  ًوفُ اٌبػِ             
 0        .000 . واص هؼٌبؼاـی
 1905 1905 ًوًَِ

 گی    یجَّ ٌتثحث 

ّبی اختوبػی ثيٍيتفیي ويبغتبـ هيَـؼ هابلؼيِ اق هٌظيف تجيبؼل ؼاًيً ٍ اٌيبػِ اطلاػيبت ّىيتٌؽ، اق ًظيف             ٌجکِ

ـیكی اويت،   ّبی اختوبػی ففایٌؽی پَیب ٍ قبثل ثفًبهِ پمٍٍّگفاى ضَقُ کبهديَتف ٍ اـتجبطبت اٌبػِ اطلاػبت ؼـ ٌجکِ

ای اوت کِ ثب اٌيبػِ اطلاػيبت    َاّبی تَليؽٌؽُ تَوط اففاؼ هٍتول ثف ؼاًً خوؼی ٍ تدبـة گىتفؼُثىيبـی اق هطت

ثِ ٌيَُ وٌتی کبهلاً هتوبیك ثَؼُ ٍ ثِ کيفيت هطتَای اـوبل ٌؽُ ٍ هيكاى هطجَثيت اففاؼ ثىتگی ؼاـؼ، خفیبى اطلاػبت 

کبـثفاى ثَؼُ ٍ ّف یک اق اففاؼ یک هٌجغ اطلاػبتی  ػوؽُ هجتٌی ثف تؼبهلات ؼاًً ثيي طَـ ثِی اختوبػی ّب ٌجکِؼـ ثيي 

تيَاى ثيِ    ّبی اختوبػی ؼـ ػّيف کٌيًَی هيی    ّبی هْن اٌبػِ اطلاػبت ؼـ ثيي ٌجکِ ًٌَؽ، اق زبلً هْن هطىَة هی

گيفی اق کبـثفاى هطجَة ٍ ثفخىتِ ثفای ایدبؼ پل ثيي افيفاؼ   زگًَگی ثِ ضؽاکثفـوبًؽى هيكاى اٌبػِ اطلاػبت ٍ ثْفُ

ضبضف کِ ثِ  ؼـ پمًٍّ(، 1،2017گؿاـی ٍ تطَیل هؽاـ  ؼاًىت )لٍ ٍ ؼیگفاى طَل ففایٌؽّبی اٌتفا  ّب ؼـ  ٍ گفٍُ

ٌٌبويی خْيبى    ی اختوبػی ؼـ ضَقُ ػلن اطلاػبت ٍ ؼاًًّب ٌجکِاـقیبثی هيكاى اٌبػِ هقبلات ػلوی پمٍٍّگفاى ؼـ 

ی اختوبػی اويتفبؼُ ٌيؽُ اويت،    ّب ٌجکِلات ؼـ ٌؽى هقب ی اوتٌبؼ ٍ تؼؽاؼ ؼفؼبت غَاًؽُّب ٌبغُپفؼاغتِ اوت، اق 

ؼٌّؽ کيِ   ( ثب اٌبـُ ثِ اّويت ٍ هفيؽثَؼى ٌوبـي اوتٌبؼ، آى ـا ًبکبفی ٌوفؼُ ٍ تَضيص هی1393ًَیؽی ٍ هٌَّـیبى )

ٌيؽى پيمًٍّ ـا    پفؼاقًؽ ٍ هييكاى غَاًيؽُ   اوتٌبؼّب فقط ثِ اـقیبثی تأثيف پمًٍّ ثف اوبن هَـؼ اوتٌبؼ قفاـگففتي هی

ّيبی پمٍٍّيی هطىيَة     هقيبلات ٍ فؼبلييت   2گيفًؽ؛ قیفا هػبطجبى ثىيبـی ّىيتٌؽ کيِ غَاًٌيؽگبى ِيفف     ُ هیًبؼیؽ

گييفؼ، ًويفُ اٌيبػِ کيِ      ای ًكًٌؽ ٍ ؼـًتيدِ اوتٌبؼی ّن َِـت ًويی  ًٌَؽ؛ ٍلی هوکي اوت ؼوت ثِ اًتٍبـ هقبلِ هی

ب تأثيف اختوبػی ّف پمٍٍّگف ثْتف وٌديؽُ ت کٌؽ ّف ؼٍ ٌبغُ )اوتٌبؼ ٍ غَاًؽى( اوت، ایي اهکبى ـا ففاّن هی ٌبهل

تف اق پمٍٍّگفاى ٍ زگًَگی اـائِ ّفزِ ثْتف غؽهبت اطلاػبتی ثِ آًيبى ؼاٌيتِ ثبٌيين؛ ثفـويی      ٌَؼ ٍ ٌٌبغتی ؼقيق

ًٍبى ؼاؼ کِ ـٌؽ اٌبػِ  2016ّبی اختوبػی تب اٍاوط وبل  هيكاى ًفظ ـٌؽ وبلاًِ اٌبػِ هقبلات پمٍٍّگفاى ؼـ ٌجکِ

ّيبی اٌيبػِ اطلاػيبت ثيِ ٌييَُ ويٌتی        تَاى ًبٌی اق ؼٌَاـی هطؽٍؼیت ؼاٌتِ ٍ ؼليل ایي اهف ـا هیـًٍؽی ِؼَؼی 

)وفػت اٌبػِ ٍ ؼوتفوی ثِ اطلاػبت(، کيفيت هقبلات، آگبّی اق ؼوتبٍـؼّبی خؽیؽ ٍ ـٌؽ ٍ تَخِ پمٍٍّگفاى ثيِ  

ؼّؽ کِ اٌبػِ اطلاػيبت ػلويی    ٌٌبوی ؼاًىت. ًتبیح ؼیگف پمًٍّ ًٍبى هی ّبی خؽیؽ ػلن اطلاػبت ٍ ؼاًً گفایً

ِ ًظويی ثفغيَـؼاـ اويت،     یثّبی اختوبػی هابثق قبًَى پبـتَ ثَؼُ کِ اق ًَػی ػؽم تؼبؼل ٍ  ؼـ ٌجکِ اکثفیيت   زفاکي

ثبیىت تلاي کفؼ تب توبهی پمٍٍّگفاى ثفای اٌبػِ  پمٍٍّگفاى تأثيف اًؽکی ؼـ اٌبػِ هقبلات ػلوی ؼاـًؽ؛ ثٌبثفایي هی

کيِ پيمًٍّ    یطَـ ثِی هٌبوت ثبٌؽ ضل ـاُتَاًؽ  ی اختوبػی هفاخؼِ ًوبیٌؽ ٍ غَؼآـٌيَی هیّب هقبلات غَؼ ثِ ٌجکِ

                                                 
1 . Zhou et al 

2 . Pure readers 
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ّبی پمًٍّ اق طفیق غَؼآـٌيَی هيكاى اوتٌبؼ ـا ثيِ ثييً اق    پؿیفکفؼى یبفتِ ؼّؽ، ؼوتفن ( ًٍبى هی2006) 1ّبـًبـؼ

ِ ي هيكاى اٌيبػِ هقيبلات ؼـ   ّب ًٍبى ؼاؼ کِ ثيٍتفی (. ّوسٌيي یبفت1392ِ)ثتَلی،  ؼّؽ یهؼـِؽ افكایً  50 ی ّيب  ٌيجک

ؼـِؽ اوت کِ ایي ًتبیح ثيب ًتيبیح پيمًٍّ اکثيف      78اختوبػی هفثَط ثِ ٌجکِ اختوبػی ػلوی ـیىفذ گيت ثِ هقؽاـ 

( ّوػَاًی 2015(؛ آلاکدؽیب )1395ٍ ؼیگفاى ) ثٌؽثٌی پَـ لياووبػّبی اوتٌبؼی هػتلب ّوسَى  پمٍٍّگفاى ؼـ پبیگبُ

ّيب   ّبی اختوبػی ػلوی ٍ ػوَهی ًىجت ثِ ٍیکی آى اوت کِ هيكاى اوتفبؼُ پمٍٍّگفاى اق ٌجکِ ؼاـؼ، ًکتِ قبثل تَخِ

ّيب ثييً اق    ّيب ٍ ٍثيلاگ   ( ؼـیبفتٌؽ کِ پمٍٍّگفاى اق ٍیکی2011کِ پًَتِ ٍ ويوَى ) ّب ثيٍتف اوت، ؼـضبلی ٍ ٍثلاگ

 ٍ پمًٍّ ضبضف قبثل هقبیىِ اوت. اوؽی کٌٌؽ کِ ثب ًتبیح ّبی اختوبػی ؼـ اٌبػِ ؼاًً ػلوی اوتفبؼُ هی وبیف ٌجکِ

 ػلويی  اختويبػی  ّبی ٌجکِ اق ٍ پفؼاغتٌؽ ػلوی اختوبػی ّبی ٌجکِ ؼـ ایفاًی پمٍٍّگفاى اـقیبثی ثِ( 1394) ؼیگفاى

ً   ثيب  کِ کفؼًؽ اوتفبؼُ پمٍٍّگفاى اـقیبثی ؼـ خبیگكیي اثكاـیػٌَاى  ثِ ِ  هابثقيت ؼاـؼ،  ضبضيف  ًتيبیح پيمٍّ  ٍ پًَتي

 اختويبػی  یّيب  ـوبًِ اق پمٍٍّگفاى اق گفٍّی اوتفبؼُ هيكاى ٍ ؼیؽگبُ ثفـوی ثِ( 2011) ٍلب ٍ گَ ؛(2011ويوَى )

 ّفزٌيؽ  ؼاًٌيؽ،  هی ػلوی اـتجبطبت ثفقفاـی خْت هفيؽی اثكاـّبی ـا اختوبػی ّبی ـوبًِ اففاؼ، کِ ؼـیبفتٌؽ ٍ پفؼاغتِ

ثفًؽ کِ ثب ًتيبیح پيمًٍّ ضبضيف هابثقيت      هی ثْفُ بّ ـوبًِ ایي ّبی قبثليت اق ػول ؼـ اففاؼ ایي اق هؼؽٍؼی تؼؽاؼ کِ

ِ تَاى اق ًوفُ اٌيبػِ   ًٍبى ؼاؼ کِ هی ؼاـؼ. ثفـوی ّوجىتگی ثيي ًوفُ آلتوتفیک ٍ ًوفُ اٌبػِ ِ ػٌيَاى   ثي هکويل   ويٌد

ّيبی هَضيَػی    ّبی اختويبػی اويتفبؼُ کيفؼ. ّوسٌييي ثفـويی ضيَقُ       ّبی آلتوتفیک ؼـ اـقیبثی ٌجکِ ؼیگف ٌبغُ

ثبقیبثی اطلاػبت ثيً اق ويبیف   وٌدی ٍ ـوبًی، کتبة اطلاعکتبثؽاـی ٍ  ّبی اختوبػی ًٍبى ؼاؼ کِ ٌجکِ یبفتِ ؼـ اٌبػِ

ثيبًگف ًيبقّبی غيبَ پمٍٍّيگفاى، خيؿاثيت ٍ تٌيَع هَضيَػی      تَاًؽ  هی اًؽ کِ اٌبػِ یبفتِ ّبی ػلن اطلاػبت ضَقُ

وٌدی ٍ  ٍیمُ ػلن ّبی اغيف هابلؼبت وٌدٍی ثِ کِ ؼـ وبل طَـی ّب ثبٌؽ، ثِ ّبی هَضَػی هفثَط ثِ ایي ضَقُ گفایً

ّبی اختوبػی ثِ ؼليل کيفيت ٍ ـٍقآهؽی ٍ خؿاثيت هَضَػی ثيً اق قجل هَـؼ تَخِ قيفاـ گففتيِ    آلتوتفیک ؼـ ٌجکِ

ّبی اختوبػی ففایٌؽ اٌبػِ اطلاػبت ؼـ ضَقُ ػلن اطلاػبت  تَاى گفت ثب ظَْـ ٌجکِ ثٌؽی کلی هی اوت. ؼـ یک خوغ

کِ هتأثف اق تؼبهل ؼاًً ثيي پمٍٍّگفاى ٍ کيفيت هطتَاّبی تَليؽٌؽُ تَويط آًيبى اويت.     ی پَیبتف ٌؽٌٌُبو ٍ ؼاًً

تَاًٌؽ ثب تَويؼِ کيفيی تَلييؽات     یهیمُ اففاؼ ثفخىتِ ػلوی ضففِ ٍ ثٌٌِبوی  پمٍٍّگفاى ضَقُ ػلن اطلاػبت ٍ ؼاًً

     ِ بػی ؼاٌيتِ ثبٌيٌؽ ٍ الگيَیی ثيفای     ّيبی اختوي   ػلوی ٍ غَؼآـٌيَی ًقيً هْويی ـا ؼـ اٌيبػِ اطلاػيبت ؼـ ٌيجک

 پمٍّبى هجتؽی ثبٌٌؽ.  ؼاًً

 ویطٍٓبدْب  وهَْص

 اًؽاق:  تَاى هافش کفؼ، ػجبـت پيٌٍْبؼاتی کِ ثب تَخِ ثِ ًتبیح پمًٍّ ضبضف هی

 تَاًٌؽ اق ًتبیح پمًٍّ ضبضف ؼـ خْيت تػّييُ هٌيبثغ هيبلی ثيِ       ـیكاى پمٍٍّی هی گؿاـاى ػلن ٍ ثفًبهِ ويبوت

 ّبی آتی ضففِ اوتفبؼُ کٌٌؽ؛  ثيٌی ثفًبهِ ضَػی هَـؼ ًيبق پمًٍّ ٍ پيًّبی هَ ضَقُ

 ًًتَاًٌؽ ثب تٍکيل پفٍفبیيل ؼـ ٌيجکِ اختويبػی ـیىيفذ گييت،       ٌٌبوی هی پمٍٍّگفاى ضَقُ ػلن اطلاػبت ٍ ؼا

 تَوؼِ کيفی تَليؽات ػلوی ٍ غَؼآـٌيَی وْن ثكـگی ؼـ اٌبػِ هقبلات ػلوی ؼاٌتِ ثبٌٌؽ؛ 

 ًًقهيبى ثيب زٌيؽیي     تَاًٌؽ ثب ٌٌبوبیی اففاؼ ثفخىتِ ضففِ غَؼ ٍ تؼبهل ٍ ّوکبـی ػلوی ّن ى هجتؽی هیپمٍّب ؼا

 ّبی اختوبػی، هيكاى اٌبػِ ـا افكایً ؼٌّؽ.  پمٍٍّگف ؼـ ٌجکِ

                                                 
1 . Harnard 
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 وٍبثعفٓ ست 

ِ  ،قليػيب، پيبکدَـلٌگفٍؼی   ،ـهوبًی اثيَؾـ، ـًدجيف پيفهَويی   ، قّفا ،هطوؽ، ثتَلی ،ثٌؽثٌی پَـ لياووبػ (. 1395) فبطوي

هيؽیفیت اطلاػيبت   ی آلتوتفیک ؼـ هيكاى اوتٌبؼ ثيِ هقيبلات ؼاًٍيگبُ ػليَم پكٌيکی گييلاى.       ّب ٌبغُاـقیبثی 
 .367 -372(: 5)13، ولاهت

ِ (. ثفـوی هيكاى ـؤیت پمٍٍّيگفاى ایفاًيی ؼـ   1394اوؽی، ضويؽُ؛ ًقٍيٌِ، ًبؼـ، ًظفی، هفین ) ی اختويبػی  ّيب  ٌيجک

(، 3)49، ؼاًٍيگبّی  ـويبًی  اطيلاع  ٍ کتبثؽاـی تطقيقبتوی ؼاًٍگبُ تْفاى(. ػل ئتيّػلوی )هَـؼ هابلؼِ اػوبی 

3-15. 

ًبهِ کبـٌٌبويی اـٌيؽ. ؼاًٍيگبُ تفثييت      پبیبى .ّبی اختوبػی هدبقی ثفـوی تطليل ٌجکِ (.1390اکجف ) تجبـ، ػلی اکجفی

  .هؽـن تْفاى

ِ    ّبی پبیگبُ اوتٌبؼی ػلَم ٍ ـیى (. ـاثاِ ثيي ٌبغ1395ُثتَلی، قّفا. ) ّيبی ؼاؽ ٍ   فذ گييت: هابلؼيِ هيَـؼی هقبلي

 .746-746(، 0)0، پمٌٍٍّبهِ پفؼاقي ٍ هؽیفیت اطلاػبتپفاوتٌبؼ پمٍٍّگفاى ایفاًی. 

هدليِ غجيفی آهَقٌيی    ّبی اختوبػی ـاّی خْت افيكایً تؼيؽاؼ اويتٌبؼات.     (. ػوَیت ؼـ ٌجک1392ِثتَلی، قّفا )
، ی ؼاًٍگبُ ػلَم پكٌکی ٍ غيؽهبت ثْؽاٌيتی ؼـهيبًی   هؼبًٍت پمٍٍّی ؼاًٍگبُ ػلَم پكٌکی ٍ غؽهبت ثْؽاٌت

12(3 ،)--104 . 

ِ   ثَ  ثف ٌکل ثفـوی ًقً ٍ تأثيف فيه(. 1389پَـی، اضىبى ) ّيبی اختويبػی اق ؼیيؽگبُ هتػّّيبى ٍ      گييفی ٌيجک
 ًبهِ کبـٌٌبوی اـٌؽ. ؼاًٍگبُ آقاؼ تْفاى هفکك. . پبیبىکبـٌٌبوبى اهَـ ـوبًِ

 اق ًگيبّی وٌدی:  ػلن ؼـ هؼفٍف تدفثی قَاًيي هٍتف  ّبی گیٍیم(. 1394) ففاهفق ،وْيلی ،هطوؽ ،قاؼُ ـاٍی لیتَک

 .25-42(، 1)27 ،اطلاػبت ؼّی وبقهبى ٍ کتبثؽاـی هلی هابلؼبت. ففاٍاًی تَقیغ اوبن ثف ّب ؼاؼُثٌؽی  ؼوتِ قاٍیِ

ِ اق  اويتفبؼُ  فيتيأث . (1391ًيب، ويؽ ػليفضب، ػففبًيبى، هفتوی، ػبثؽیٌی، هطوؽـضب، ثيديبـی، ثيتيب. )   خَاؼی ی ّيب  ٌيجک

 .606تب  598(: 8)12، هدلِ ایفاًی آهَقي ؼـ ػلَم پكٌکیهدبقی ؼـ ؼاًٍدَیبى ؼاًٍگبُ ػلَم پكٌکی ثيفخٌؽ. 

ّبی اختوبػی هديبقی   اوتفبؼُ اق ٌجکِ (. هيكاى ٍ ًَع1393غؽایبـی، گلثَم، ؼاًٍَـ ضىيٌی، فبطوِ، وؼيؽی، ضويؽُ )

 .192-167(، 77)21ّبی اـتجبطی،  پمًٍّ .هٍْؽ اًٍگبُ آقاؼ)هابلؼِ هَـؼی: ؼاًٍدَیبى ؼ

اويبن ًويفُ آلتوتفیيک.     ثف 2015(. ثفتفیي هقبلات ایفاى ؼـ وبل 1394وٌدی هفکك خْبؼ ؼاًٍگبّی تْفاى، ) ؼفتف ػلن

 .http://wwwhttp://fa.journals.sid.ir/news.aspx?ID=2148 .1394هبُ  ؼی 28ٌؽُ ؼـ:  ثبقیبثی

 .94هْفهبُ  30 ٌؽُ ؼـ:  (. ؼـ ـاثاِ ثب التوتفیکه، ثبقیبثی1394) قّفُ. قاّؽی،
     armook.ir/question/question/20 http://        

فّيلٌبهِ هابلؼيبت هليی کتبثيؽاـی ٍ     ويٌدی.   ّب: ـاّی ًَ ؼـ ػلن ؼگفوٌدِ(. 1394ولاخقِ، همؼُ؛ هطوؽیبى، ودبؼ )
 .71-84(، 1) 26، اطلاػبت یؼّ وبقهبى
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ٌٌبوی.   ّبی پمٍٍّی ػلن اطلاػبت ٍ ؼاًً (. تؼييي پًٌَ هَضَػی اٍلَیت1393ػلی، ًَـهطوؽی، ضوكُ )ٌففی، 

 .182-169(، 1)4 یـوبً ٍ اطلاعپمٌٍٍّبهِ کتبثؽاـی 

ِ ایفاًی ػلن اطلاػبت ٍ کتبثؽاـی ؼـ  ّبی هقبلِضوَـ  (.1395) هطوؽاهيي. ،هًٌ ػففبى اختويبػی: هابلؼيِ    ّيبی  ـويبً

 .373 -349(:2)32 ،ٌٍبهِ پفؼاقي ٍ هؽیفیت اطلاػبتپمٍّ .آلتوتفیک

ِ   یّب آیب وٌدِ (.1391هيفهطوؽِبؼقی، هيلاؼ. )  ػليَم  هيبُ  کتيبة  .ّيب کبـاويت   تطليل ٌجکِ اختوبػی ؼـ ّويِ ٌيجک
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