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  سنجي  علمنامه پژوهش

  )5پياپي  (1396 تابستان و بهار/ 1شماره / 3دوره /  دانشگاه شاهد علمي ـ پژوهشيدوفصلنامه
                

هـاي ماليـاتي موجـود در         نامه  تحليل محتواي پايان  
هاي   طي سال ( كتابخانة سازمان امور مالياتي كشور    

 )1393ـ1389
                        

    چكيده
          

هـاي تحـصيلات تكميلـي        نامـه   هاي موضـوعي پايـان      ف پژوهش حاضر، كشف گرايش    هد :هدف
هـا در     بنـدي آن    و طبقـه  » ماليـاتي «موجود در كتابخانة سازمان امور مالياتي در حـوزة موضـوعات            

هاي پژوهـشي     ها در راستاي اولويت     منظور تعيين سير موضوعي و بررسي آن        هاي مشخص به    مقوله
  .سازمان است

 بـوده و از روش تحليـل محتـوا          سنجي   كتاب اربرديي ك اين پژوهش از نوع توصيف     :شناسي  روش
 482جامعـة مـورد مطالعـه    . هـا اسـتفاده كـرده اسـت      نامـه  هاي موضوعي پايان    براي تعيين گرايش  

 اولويـت   37هاي سراسر ايـران و         در دانشگاه  1393 تا   1389شده از سال      نوشته» مالياتي«نامة    پايان
در ايـن پـژوهش بـراي       . باشد   مي 1392 تا   1388هاي    مور مالياتي كشور در سال    پژوهشي سازمان ا  

 20 گـروه موضـوع اصـلي و         5ها از نظر موضوعي، يك طـرح موضـوعي شـامل                نامه  تفكيك پايان 
گـردآوري  . موضوع فرعي با روش دلفي بر مبناي نظر كارشناسان خبرة مالياتي تنظـيم شـده اسـت        

هـا بـا      تحليـل داده  . داري بر مبناي فهرست كنترل انجام شـده اسـت         بر  اطلاعات با استفاده از فيش    
 افـزار  هاي آماري برآورد همبستگي بين درصـد موضـوعات و مجـذور كـاي در نـرم      استفاده آزمون

EXCEL و SPSS انجام شده است.    
درصد بيـشترين  6.56با » سازمان وصول ماليات«هاي پژوهش نشان داد كه موضوع      يافته :ها  يافته

نامـه، دانـشجويان مـديريت        درصـد كمتـرين پايـان     1بـا   » هاي اسلامي   ماليات«نامه، موضوع     انپاي
درصـد بـه خـود      8.6نامـه را بـا        درصد و دانشجويان حقوق كمترين پايان     4.55نامه با     بيشترين پايان 
 درصـد و  2.49ها مربوط به كاركنان بـا           نامه  همچنين بيشترين جامعة آماري پايان    . اند  اختصاص داده 
 عنـوان   482علاوه بـر ايـن از تعـداد         . است» هاي مالياتي   پرونده«درصد مربوط به    5كمترين آن با    

  .هاي پژوهشي تهيه شده است  عنوان در راستاي اولويت232نامه،  پايان
هـاي پژوهـشي سـازمان        هاي اندكي در راستاي اولويـت         نامه  نتايج نشان داد كه پايان     :گيري  نتيجه

  .نگارش شده است
هـاي    ها، ماليـات، سـازمان امـور ماليـاتي كـشور، اولويـت              نامه  تحليل محتوا، پايان   :گان كليدي واژ

 .پژوهشي
    

         
  
                                                        

  
  
  
 
         

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1. 
س

شنا
كار

 
لاع

 اط
ي و

دار
كتاب

شد 
ار

 
ان 

تهر
حد 

ي وا
لام

 اس
زاد

اه آ
شگ

 دان
ي ،

سان
ر

مال
ش

  )
ول

مسئ
ده 

يسن
نو

(  
E

m
ai

l: 
km

ah
sh

id
i@

gm
ai

l.c
om

  
2 .

س
شنا

كار
 

لاع
 اط
ي و

دار
كتاب

شد 
ار

 
ت
هيئ

ضو 
، ع
اني

رس
 

مال
ن ش

هرا
د ت

واح
ي 
لام

 اس
زاد

اه آ
شگ

 دان
مي

عل
  

   

22/02/1395: دريافت
30/07/1395: پذيرش
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   و بيان مسئلهمقدمه
صورت كتاب    آثار پژوهشگران پيش از آنكه به     . لاعاتي اهميت زيادي دارند   مواد غيركتابي از نظر محتواي اط     «اصولاً  

هـا، انتـشارات     نامـه  شكل مقاله در نشريات، سمينارها، پايـان   هاي محدود به      مندان قرار گيرند، در نسخه      در اختيار علاقه  
ساله مقـدار زيـادي از        ها هستند كه همه     نامه  يكي از اين منابع اطلاعاتي باارزش، پايان      . شوند  دولتي و امثال آن منتشر مي     

ديـاني،  (» .شـود   علمي دانـشگاه صـرف آن مـي         توجهي از نيرو و وقت اعضاي هيئت          امكانات مالي دولت و بخش قابل     
هـا را مـشخص       وضوح، مـشكل    نامه حاصل يك مطالعة منظم و اصولي دربارة يك مسئلة مهم است كه به               پايان). 1378
كنـد و     آمده را تحليل مي     دست  كند و اطلاعات به     سازد، به منابع اطلاعات اشاره مي        مطرح مي  هاي مهم را    كند، فرضيه   مي

. هاي دانشجويان از جهات مختلف اهميت دارد  نامه پژوهش دربارة پايان. يابد در نهايت به يك نتيجه و توصيه دست مي
هـاي بازارپـسندي و    نـان اسـت كـه جنبـه    شـدة آ  بينـي  نامه نخـستين فـرآوردة پژوهـشي مـنظم و پـيش      اول اينكه پايان  

نامـه بـر اسـاس        در واقع تمام سعي دانشجو بر ايـن اسـت كـه پايـان             . خورد  چشم مي   انديشي، كمتر در آن به        مصلحت
؛ دوم اينكه دانشجويان براي انتخاب موضوع بر اساس )1382ميرسندسي، (قبول دانشگاه باشد     استانداردهاي علمي قابل  
هـاي   بديهي است كه در هر مقطع زمـاني، گـرايش  . كنند بة كاري و مسائل مطرح روز عمل مي   تمايلات شخصي و تجر   

گيرنـد و   ها بيشتر موردتوجه قرار مـي  بعضي از موضوع. باشد پژوهشي در هر رشته بسته به شرايط محيطي، مختلف مي         
   ).1388الحوائجي،  سيدين و باب(شوند  بعضي ديگر ناديده گرفته مي

هاي   ها و سليقه    تواند ابزار مناسبي براي آگاهي از گرايش        ها در يك دورة زماني مي       نامه  ل محتواي پايان  بنابراين تحلي 
هاي   ها را در رشته       نامه  از سوي ديگر، پايان   . هاي مطرح روز باشد و تغييرها را نشان دهد          شخصي دانشجويان و موضوع   

هاي پژوهشي، ميزان استفاده از  ها در تهية مقاله نامه  نقش پايانتوان ارزيابي كرد؛ مثلاً هاي مختلف مي گوناگون از ديدگاه
هـا در    هـا، بررسـي نقـش آن        هـا، ميـزان رعايـت اسـتانداردها در تـدوين آن             نامـه   انواع منابع اطلاعاتي در نگارش پايان     

هـاي    نامـه   ايـان پ. ها همگي از جملة اين موارد هستند        هاي مراكز آموزشي و پژوهشي و نيز تحليل موضوعي آن           پژوهش
خصوصاً كه اين مدارك در واحد پژوهشي يك سـازمان اقتـصادي مهـم بـه نـام                  . مالياتي هم از اين امر مستثني نيستند      

هـا در راسـتاي بهبـود اوضـاع اقتـصادي كـشور        شوند و از نتايج اين پـژوهش     سازمان امور مالياتي كشور نگهداري مي     
هايي هستند كه اغلـب در حـوزة موضـوعي            نامه  تي موردنظر اين پژوهش، پايان    هاي ماليا   نامه  پايان. گردد  برداري مي   بهره

ترين و بهترين  بنابراين يكي از مهم . شوند  اند و در كتابخانة سازمان امور مالياتي كشور نگهداري مي           ماليات نگارش شده  
هـا     تحليـل محتـواي آن     شـوند و    هاي تخصصي در اين زمينه محـسوب مـي          ها و يافته    هاي اطلاع از آخرين پژوهش      راه
   .گيري موضوعي باشد تواند بيانگر سير تحولات موضوعي در تحقيقات و جهت مي

هـاي    هاست كه موردتوجه بسياري از پژوهشگران در رشـته          هاي پژوهش، سال    عنوان يكي از روش     تحليل محتوا به  
هـاي افـراد را از طريـق      و ديـدگاه هـا و باورهـا   جاي آنكه نگرش   در اين روش، پژوهشگر به    . مختلف قرار گرفته است   

در اصـل،   . دهـد   وتحليل قرار مـي       اند موردتجزيه   هايي را كه توليد كرده      نامه موردمقايسه و بررسي قرار دهد، پيام        پرسش
هـا و ديگـر مـوارد بـسته بـه هـدف               ها، مكان   ها، موضوع   ها، عبارت   مند فراواني كلمه    معناي تحليل نظام    تحليل محتوا به  

شده در كشور، در راستاي تحليل محتوا بيشتر در زمينة تحقيقات علوم اجتماعي نظير                هاي انجام    پژوهش .پژوهش است 
هـاي اخيـر،      هـا و در سـال       ها، مجلـه    هاي امتحاني، برنامة صداوسيما، روزنامه      هاي درسي، پرسش    تحليل محتواي كتاب  

وتحليل عيني مفهوم يك پيام اسـت كـه در       تجزيهتحليل محتوا). 1385آذرانفر، (ها متمركز است  سايت ها و وب   وبلاگ
توانند خلاصـه و بـا هـم          بندي به اطلاعاتي كه مي      كارگيري عيني و منظم قواعد مقوله       آن، محتواي ارتباطات از طريق به     
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ل تحلي ـ. گيرد مقايسه شوند، تغيير شكل يافته و از اين طريق محتواي چاپي و غيرچاپي مورد تحليل و شناسايي قرار مي 
الحوائجي،   باب(شود    در منابع چاپي و غيرچاپي محسوب مي      ... ها و مفاهيم و     مند بسامد واژه    محتوا در اصل تحليل نظام    

قـراردادن قاعـده و محتـواي ارتباطـات در          «: كنـد   طور خلاصه چنين تعريف مي      دانيل رايف تحليل محتوا را به     ). 1381
رايـف،  (» هـاي آمـاري     ها با استفاده از آزمـون        روابط بين آن مقوله     خاص بر اساس قواعد و تحليل       )هاي  مقوله(طبقات  

1381.(  
آوري اطلاعـات اسـت كـه در آن، محتـواي             اي از جمع    همچنين پيسلي بر اين عقيده است كه تحليل محتوا مرحله         

 هم مقايسه شـوند     توانند خلاصه و با     بندي به اطلاعاتي كه مي      كارگيري عيني و منتظم قواعد مقوله       ارتباطات از طريق به   
خـصوص   به. هاي دانشجويان از جهات مختلف حائز اهميت است      نامه  بنابراين پژوهش دربارة پايان   . يابد  تغيير شكل مي  

بديهي اسـت كـه     . ها و موضوعات مطرح روز باشد       تواند ابزار مناسبي براي آگاهي از گرايش        ها مي   تحليل موضوعي آن  
بعـضي از   .  در هر زمينة موضوعي بـسته بـه شـرايط خـاص متفـاوت اسـت                هاي پژوهشي   در هر مقطع زماني، گرايش    

جهت گردآوري تحقيقات علمي در حوزة      . شوند  ها بيشتر موردتوجه قرار گرفته و بعضي ديگر ناديده گرفته مي            موضوع
يـت مـالي از     هاي ماليـاتي اقـدام بـه حما         نامه  ماليات، سازمان امور مالياتي كشور در قالب دستورالعمل حمايت از پايان          

هاي كارشناسي ارشد و دكترا در حوزة ماليات نموده است و مشمولين حمايت موظف به ارائة يـك نـسخه از                       نامه  پايان
نامـه بـا موضـوع ماليـات از       عنوان پايـان 800 تاكنون، بيش از 1384از ابتداي سال    . نامه به كتابخانه سازمان بودند      پايان
از طرف ديگر، سـازمان امـور ماليـاتي كـشور جهـت             . ختلف گردآوري شده است   هاي م   هاي تحصيلي و دانشگاه     رشته

رود بخشي از     نمايد و انتظار مي     هاي پژوهشي سازمان را تهيه و اعلام مي         تأمين نيازهاي پژوهشي خود، هرساله اولويت     
  .هاي مالياتي تأمين گردد نامه اين نيازها از طريق تدوين پايان

سازد كه نوع  ها، اين نكته را روشن مي نامه زمان امور مالياتي كشور، تحليل محتواي پايانبه حمايت مالي سا با توجه  
هاي پژوهشي سـازمان تـا    مسائل موردعلاقة دانشجويان و استادان راهنما و مشاور چه موضوعاتي بوده است و اولويت       

تـوان بـا شناسـايي فراوانـي رشـتة            اي مـي    با چنين مطالعـه   . نامه مورد بررسي قرار گرفته است       چه اندازه در قالب پايان    
هـا، وضـعيت موجـود     نامـه  ها، شناسايي جامعة آماري مـورد تحقيـق پايـان     نامه  تحصيلي دانشگاهي پديدآورندگان پايان   

بندي كرد و سعي بر پر كردن خلأها و جلـوگيري از   ها را شناسايي و طبقه نامه  هاي موضوعي پايان    ها و گرايش    نامه  پايان
هاي موردتوجـه     هاي پژوهشي را در حوزة ماليات ترسيم و موضوع          قيقات تكراري نمود و تصويري از فعاليت      انجام تح 
شده را در طي يك دورة زماني مشخص كرد و دانشجويان و پژوهشگران را در انتخاب موضـوع يـاري                         گرفته  و ناديده 

  .خ دهدهاي زير پاس شده بايد به پرسش لذا براي رسيدن به اهداف گفته. كرد

  هاي پژوهش پرسش
  هاي موجود در كتابخانه سازمان امور مالياتي چگونه است؟ نامه توزيع جنسيتي پديدآورندگان پايان.  1
  هاي موجود در كتابخانه سازمان امور مالياتي چگونه است؟ نامه توزيع رشتة تحصيلي پديدآورندگان پايان.  2
  ه سازمان امور مالياتي به تفكيك سال چگونه بوده است؟هاي موجود در كتابخان نامه توزيع پايان.  3
  هاي موجود در كتابخانه سازمان امور مالياتي به تفكيك دانشگاه چگونه است؟  نامه توزيع پايان.  4
  هاي موجود در كتابخانه سازمان امور مالياتي چيست؟ نامه جامعة آماري مورد تحقيق پايان.  5
  هاي موجود در سازمان امور مالياتي چگونه است؟ نامه  موضوعي پايانهاي توزيع فراواني مقوله.  6
  هاي پژوهشي سازمان امور مالياتي بوده است؟ هاي تحصيلي تا چه اندازه در راستاي اولويت نامه موضوعات پايان.  7
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  پيشينة پژوهش 
 تـا   1373هـاي     رسـاني سـال     اطلاع رشتة كتابداري و      نامة   پايان 240در پژوهشي به تحليل محتواي      ) 1385(آذرانفر  

هـا،    پرداخت و نـشان داد كـه در بـين دانـشگاه           ) ايرانداك( موجود در پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران          1382
ها و    كتابخانه«ها مربوط به      نامه  نامه را داشته و بيشترين موضوعات پايان        دانشگاه علوم پزشكي ايران بيشترين تعداد پايان      

همچنـين از روش    . اختصاص داشـته اسـت    » رسانه«و كمترين موضوعات مربوط به مقولة       » رساني   و اطلاع  مراكز منابع 
نامه متعلق به آقايان بوده و استفاده از منابع خارجي در ايـن               ها بيشتر استفاده شده و بيشترين پايان        نامه  پيمايشي در پايان  

كارشناسي   نامة     پايان 524به تحليل محتواي    ) 1387(لحوائجي  ا  همچنين سيدين و باب   . افزايش بوده است    ده سال رو به     
هاي تهران شمال، علوم و تحقيقات تهران، علوم و تحقيقات اهـواز و               رساني دانشگاه آزاد واحد     ارشد كتابداري و اطلاع   

لامي واحد تهـران    نامه در دانشگاه آزاد اس       پرداختند و نشان دادند كه بيشترين پايان       1386 تا   1372هاي    همدان بين سال  
ها مشاركت بيشتري در تدوين پايان نامه داشته اند و ازنظر روش تحقيـق      شمال نگارش شده و از لحاظ جنسيت، خانم       
بيشتر » رساني كتابخانه و مراكز اطلاع«همچنين از لحاظ موضوعي مقولة     . نيز از روش پيمايشي بيشتر استفاده شده است       

در پژوهشي، به تعيين ) 1390(علاوه بر اين شرفي . كار رفته است ها به نامه در پايانكمتر » حفاظت و نگهداري«و مقولة 
هـاي كارشناسـي ارشـد و دكتـري رشـتة كتابـداري و                نامـه   هـاي پـژوهش در پايـان         موضوعات و روش    فرايند زيست 

 پژوهشي پرداخت و نشان     هاي  هاي دولتي ايران و مقايسة آن با اولويت          در دانشگاه  1388 تا   1384رساني از سال      اطلاع
كمتـر و موضـوع     » ارتباطات علمـي  «بيشتر، موضوع   » كتابداري«و  » بازيابي اطلاعات «ها موضوعات     نامه  داد كه در پايان   

هـاي    بيـشتر و موضـوع    » صـنعت اطلاعـات   «هـاي پژوهـشي موضـوع         اصـلاً بررسـي نـشده و در اولويـت         » بندي  رده«
همچنين از لحاظ روش . اند كمتر بررسي شده» منابع چاپي و الكترونيكي«و » شرح وظايف كتابداران «،  »نويسي  فهرست«

  .  كار رفته است ها بيشتر به نامه پژوهشي، روش پيمايشي در پايان
هـاي تحـصيلات تكميلـي        نامـه   هـاي پژوهـشي پايـان       در پژوهشي به بررسي و شناسايي گرايش      ) 2002(عبدولايه  

المللي اسلامي مالزي پرداخـت و نـشان داد     در دانشگاه بين 2000 تا   1994اي  ه  رساني در فاصلة سال     كتابداري و اطلاع  
بـه  ) 2009(در پژوهش ديگـري، اليـو و ابـا    . ها بررسي شده است بيش از ساير موضوع » فناوري اطلاعات «كه موضوع   

هاي   بين سال » يجريهميدوگوري ن «هاي دانشجويان كارشناسي ارشد علوم كتابداري در دانشگاه           نامه  بررسي تحليلي پايان  
بـوده  » علم اطلاعات «ها مربوط به حوزة       نامه   پرداختند و نشان دادند كه بيشترين گرايش موضوعي پايان         2008 تا   1996

در پژوهـشي بـه تحليـل       ) 2011(همچنـين كاسـيدي و همكـاران        . اي بوده است    ها اغلب كتابخانه    و روش پژوهش آن   
 تا 1930هاي  رساني آمريكا با استفاده از روش مخصوص لتنت ديريشلت بين سال هاي علوم كتابداري و اطلاع   نامه  پايان

ها در دو دورة اول، تحليل استنادي در دورة دوم و              در آمريكاي شمالي پرداختند و نشان دادند كه تاريخ كتابخانه          2009
ن در دو دوره از پنج دوره، بيشتر به         يابي در دورة چهارم و موضوع بازيابي اطلاعات و استفادة كاربرا            سوم، رفتار اطلاع  

  . اند كار رفته 
هاي تحصيلات تكميلي، تاكنون پژوهشي با موضـوع          نامه   محتواي پايان   شده در حوزة تحليل     هاي انجام   طبق بررسي 

يـاتي  هاي مالياتي سازمان امور مال      نامه  لذا اين پژوهش بر آن است تا با تحليل محتواي پايان          . ماليات مشاهده نشده است   
  .ها را شناسايي كند هاي موضوعي مطرح در آن كشور حوزه
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 شناسي پژوهش  روش

هدف اصلي ايـن پـژوهش   . انجام شده است» تحليل محتوا« اين پژوهش از نوع توصيفي كاربردي است كه با روش  
مـور ماليـاتي   هـاي پژوهـشي سـازمان ا    ها در راستاي اولويت     ها و بررسي آن     نامه  نمودن گرايش موضوعي پايان     مشخص

ها در نظر     نامه  پايان» موضوعات«يا  » موضوع«ها، واحد ثبت،      نامه  در اين پژوهش براي تحليل موضوع پايان      . كشور است 
هاي   نامه  ها، اهداف، سؤالات، متغيرها، فرضيات و مفاهيم عملياتي پايان          ها با الهام از عنوان، چكيده       گرفته شدند و مقوله   
. ها علاوه بر موضوع، از لحاظ رشتة تحصيلي و جامعة آماري نيز تحليـل شـدند                 نامه  نين پايان همچ. مالياتي تعيين شدند  

 در زمينـة    1393 تـا    1389هـاي     است كه طـي سـال     )  عنوان 482(هايي    نامه  جامعة آماري اين تحقيق شامل تمامي پايان      
دكتري دفاع شـده و بـه كتابخانـة         هاي سراسر كشور در مقاطع تحصيلي كارشناسي ارشد و            موضوع ماليات در دانشگاه   

اي بـوده و بـا      شيوة گردآوري اطلاعـات در ايـن پـژوهش از نـوع كتابخانـه             . اند  سازمان امور مالياتي كشور ارسال شده     
ها در اين پـژوهش سـياهة وارسـي           ابزار گردآوري داده  . ها، اطلاعات مورد نياز استخراج شده است        نامه  مراجعه به پايان  

همچنين براي تعيين دقيق موضـوعات، روش       . شد  نامه در آن درج مي       اطلاعات موردنياز هر پايان    بوده كه ) ليست  چك(
  .نامه مطالعه شدند و در سياهة وارسي وارد شدند هاي مختلف پايان نامه، بخش پژوهش و جامعة پژوهش هر پايان
، اگـر بـه تحليـل محتـوا نيـز           هاي اساسي روش علمي در هر تحقيق اجتماعي اسـت           از آنجا كه عينيت يكي از پايه      

هـاي تحقيـق اعتمـاد        صورت يك روش علمي بنگريم، بايد جنبة عينيت در آن دقيقاً رعايت شود تا بتـوان بـه يافتـه                       به
در اين روش براي تضمين روايي و پايايي پژوهش، اولاً بايد در صورت امكان از مقولات موضوعي اسـتاندارد                   . داشت

حوي انتخاب يا تنظيم شوند كه دايرة شمول و دلالـت هـر مقولـه كـاملاً روشـن باشـد تـا                       ن  استفاده شود يا مقولات به    
اي خاص به مقولات موردنظر توافق نظر داشته باشـند و              تعلق مجموعه   آساني در خصوص تعلق يا عدم       پژوهشگران به 

اي فرعي بايد در هـم ادغـام        ه  اهميت بين مقوله    ثانياً براي اجتناب از ايجاد اختلاف در خصوص تمايزهاي ظريف و كم           
بندي استاندارد در زمينة موضوع ماليات از نظريات نخبگان ماليـاتي اسـتفاده               مقوله  علت عدم     در اين پژوهش، به   . شوند

سـاخته تهيـه و       شدة محقـق     طراحي  نامة از پيش    جهت اعتبار ابزار گردآوري اطلاعات و تضمين آن، پرسش        . شده است 
  .مذاكرة شفاهي و مصاحبه با نخبگان مالياتي صورت گرفتبر اين،  علاوه . هندگان ارسال شدد طي سه مرحله براي پاسخ

 هاي موضوعي اصلي و فرعي مقوله. 1جدول 

 مقولة موضوع فرعي مقوله موضوعي اصليرديف

 قوانين و مقررات مالياتي 1
سازي  ساده. 14دادرسي مالياتي، . 13حقوق مالياتي، . 12هاي اجرايي،  ضمانت. 11

 معافيت مالياتي. 15قوانين، 

 سازمان وصول ماليات 2
كارايي. 24منابع انساني سازمان، . 23فناوري اطلاعات، . 22وبودجه و ساختار،  برنامه. 21

 وصول ماليات. 26نظام تشخيص ماليات، . 25نظام مالياتي، 

3 

          
  مؤديان مالياتي

         

          
  خدمات مالياتي. 34حقوق مؤديان، . 33اتي، فرار مالي. 32فرهنگ مالياتي، . 31
     

 هاي سلامي ماليات 4
مؤسسات . 45هاي خيريه،  كمك. 44وجوهات شرعي، . 43خمس، . 42زكات، . 41

 خيريه

 هاي مالياتي سياست 5
. 54درآمدهاي مالياتي، . 53بيني درآمدهاي مالياتي،  پيش. 52هاي مالياتي،  ظرفيت. 51
 هاي مالياتي نرخ. 55ن، هاي مالياتي نوي پايه
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قـوانين و مقـررات     . 1: انـد از    بندي گرديد كـه عبـارت       هاي مالياتي به پنج گروه موضوع كلي طبقه         اساس، مقوله   بر اين   
 موضوع  20همچنين  . هاي مالياتي   سياست. 5هاي اسلامي     ماليات. 4مؤديان مالياتي   . 3سازمان وصول ماليات    . 2مالياتي  

 5 تـا    1به موضـوعات اصـلي شـمارة        . ها استفاده شد    نامه  بندي موضوعات پايان    لي براي طبقه  فرعي زير موضوعات اص   
جـدول  . گذاري شدند   اي از آن موضوع در زير آن شماره         اختصاص يافت و موضوعات فرعي نيز به عنوان زيرمجموعه        

  .بندي موضوعات است  نشانگر نحوة تقسيم1

 ها وتحليل يافته تجزيه

 هاي موجود در كتابخانة سازمان امور مالياتي چگونه است؟ نامه نسيتي پديدآورندگان پايانتوزيع ج: پرسش اول

 ها به تفكيك جنسيت پديدآورندگان نامه توزيع فراواني پايان. 2جدول 

 درصد فراواني جنسيت

 27.2 131 زن

 72.8 351 مرد

 100.0 482 جمع
                 

درصـد  2/27 عنـوان بـا      131نامة موردمطالعـه،       پايان 482شود از مجموع    مي مشاهده   2هاي جدول     به يافته   با توجه   
  .درصد توسط مردان نگارش و دفاع شده است8.72 عنوان با351توسط زنان و 
هاي موجود در كتابخانة سازمان امور مالياتي چگونه  نامه توزيع رشتة تحصيلي پديدآورندگان پايان: پرسش دوم

  است؟
 ها به تفكيك رشتة تحصيلي نامه ي پايانتوزيع فراوان. 3جدول 

 درصد فراواني رشتة تحصيلي

 55.4 267 مديريت

 11.6 56 اقتصاد

 18.3 88 حسابداري

 6.8 33 حقوق

 7.9 38 ساير
                   

انـد نـشان    هاي موردمطالعه را تـدوين و نگـارش كـرده         نامه   رشتة تحصيلي دانشجوياني كه پايان     3هاي جدول     يافته
درصـد در رشـتة     6.11 عنـوان بـا      56درصد در رشـتة مـديريت،       4.55 عنوان با    267نامه،     پايان 482از مجموع   . هددمي

 عنـوان بـا     38درصـد در رشـتة حقـوق و         8.6 عنوان برابر بـا      33درصد در رشتة حسابداري،     3.18 عنوان با    88اقتصاد،  
  . ها نگارش شده استدرصد در ساير رشته9.7

 14 و كمترين آن بـا  1392در سال ) درصد39( عنوان 188نامه با  دهد كه بيشترين پايانن مي نشا 4هاي جدول     يافته
هـاي مربـوط بـه سـال          نامـه   شود، پايان   طور كه مشاهده مي     همان  .  نگارش شده است   1393در سال   ) درصد9.2(عنوان  
ماهـة     در سـه   1393هاي توليدشده در سال       هنام  باشد؛ زيرا بقية پايان     هاي قبل مي    توجهي كمتر از سال       ميزان قابل    به 1393

  .ها در آن زمان موردبررسي قرار نگرفتند نبودن آن علت دردسترس لذا به.  به كتابخانه تحويل گرديد1394اول سال 
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  هاي موجود در كتابخانة سازمان امور مالياتي به تفكيك سال چگونه بوده است؟  نامه توزيع پايان: پرسش سوم
  ها به تفكيك سال نگارش نامه فراواني پايانتوزيع . 4جدول 

 درصد فراواني سال نگارش

1389 82 17.0 

1390 90 18.7 

1391 108 22.4 

1392 188 39.0 

1393 14 2.9 

 100.0 482 جمع
    

  هاي موجود در كتابخانة سازمان امور مالياتي به تفكيك دانشگاه چگونه است؟  نامه توزيع پايان: پرسش چهارم
  ها به تفكيك نوع دانشگاه نامه توزيع فراواني پايان. 5ل جدو

 درصد فراواني نوع دانشگاه

 84.2 406 آزاد دانشگاه

 15.8 76 دولتي دانشگاه

 100.0 482 جمع
      

درصد توسط  2.84 عنوان با    406نامة موردمطالعه      پايان 482شود، از مجموع     ملاحظه مي  5 طور كه در جدول       همان
  .هاي دولتي نگارش شده است درصد توسط دانشجويان دانشگاه8.15 عنوان با 76نشگاه آزاد و دانشجويان دا
  هاي موجود در كتابخانة سازمان امورمالياتي چگونه است؟  نامه جامعة آماري پايان: پرسش پنجم

دي بـر اسـاس     بن ـ  ها به پنج گروه تقسيم شده است كه مبنـاي ايـن تقـسيم               نامه  جامعة آماري مورد پژوهش در پايان     
تورم «اي دربارة     نامه  ها صورت گرفته است؛ مثلاً اگر موضوع پايان           نامه  هاي موضوعي موردبررسي نگارندگان پايان      حوزه

قـرار گرفتـه و اگـر دربـارة         » اقتـصاد ايـران   «در ايران بوده است، در گروه جامعة آماري         » اقتصاد مقاومتي «يا  » اقتصادي
و يا ساير نقاط كشور بوده، در گـروه جامعـة           » هاي مؤديان حوزة مالياتي شرق تهران       روندهپ«اي    نامه  جامعة آماري پايان  

» كاركنان«اند، در گروه      قرار گرفته است و اگر موضوع مورد بررسي همكاران سازماني بوده          » هاي مالياتي   پرونده«آماري  
  .اند ترتيب تنظيم شده  همين   و بقيه موارد نيز به»مؤديان«اند، در گروه  بوده» مؤديان مالياتي«و اگر موضوع مورد بررسي 

  ها به تفكيك جامعة آماري نامه توزيع فرواني پايان. 6جدول
 درصد فراواني جامعة آماري

 11.2 54 ايران اقتصاد

 5.0 24 مالياتي پرونده

 7.7 37 هاي بورس شركت

 6.8 33 مالياتي مقررات و قوانين

 49.2 237 كاركنان

 18.3 88 مؤديان

 1.9 9 ساير

 100.0 482 جمع
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توسط كاركنان و ) درصد2.49( عنوان 237ها با  نامه دهد كه بيشترين جامعة آماري پايان نشان مي6هاي جدول   يافته
  . در گروه ساير نوشته شده است) درصد9.1( عنوان 9كمترين آن با 
ي موجود در كتابخانة سازمان امور مالياتي چگونه ها نامه هاي موضوعي در پايان توزيع فراواني مقوله: پرسش ششم

  است؟
  ها به تفكيك موضوعي  نامه توزيع فراواني پايان. 7جدول 

 درصد فراواني موضوع

 3.13 64 قوانين و مقررات مالياتي

 6.56 273 سازمان وصول ماليات

 6.16 80 مؤديان مالياتي

 0.1 5 هاي اسلامي ماليات

 4.12 60 هاي مالياتي سياست

 100 482 جمع
                     

برنامه «هاي فرعي آن مانند       همراه با مقوله  » سازمان وصول ماليات  «هاي مقولة     نامه   پايان 7هاي جدول     بر اساس يافته  
و » نظـام تـشخيص ماليـاتي     «،  »كارايي نظـام ماليـاتي    «،  »منابع انساني سازمان  «،  »فناوري اطلاعات «،  »و بودجه و ساختار   

هاي فرعي آن     با مقوله » هاي اسلامي   ماليات«هاي مقولة     نامه  بيشترين و پايان  ) درصد6.56( عنوان   273با  » اتوصول مالي «
ها را به خود    نامه  كمترين تعداد پايان  ) درصد1( عنوان   5با  » بررسي فقهي مالياتي  «و  » وجوهات شرعي «،  »زكات«از قبيل   

  . اند اختصاص داده
هاي پژوهشي سازمان امور  هاي تحصيلي تا چه اندازه در راستاي اولويت نامه موضوعات پايان: پرسش هفتم

 مالياتي بوده است؟ 

شـد، تقريبـاً همـة        هـا تطبيـق داده مـي         كلـي بـوده و چنانچـه بـا آن          7بندي اصلي در جدول       گانة طبقه   مقولات پنج 
ر اولويت پژوهشي بايد موردبررسي قرار      كه از نظر سازمان متغيرهاي موجود د        گرفت؛ در حالي      ها را در بر مي      نامه  پايان
هاي پژوهشي در جدول       مقوله از عناوين اولويت    37تر در نظر گرفته شد و          دليل موضوعات، جزئي     همين  به. گرفت  مي
هاي موردنظر تطبيق داده شد كه نتايج زير حاصل  شده در سال هاي تعيين ها با مقوله نامه  انتخاب شدند و موضوع پايان8

  .گرديد
در راسـتاي   ) درصد13.48( عنوان   232نامه، فقط      عنوان پايان  482توان گفت كه از        مي 8هاي جدول     بر اساس يافته  

ماليات بر  «دربارة مقولة   ) درصد7.23(نامه     پايان 55همچنين  . بوده است ) 1392 تا   1388(هاي پژوهشي سازمان      اولويت
عـلاوه  . ها بيشتر كار شده اسـت       ر موجود است كه از همة موضوع      در كتابخانة سازمان امور مالياتي كشو     » ارزش افزوده 

دربـارة مقولـة    ) درصـد 2.11(نامـه      پايـان  26،  »فرهنگ و تمكين ماليـاتي    «دربارة مقولة   ) درصد15(نامه     پايان 35بر اين   
هـاي    نتضـما «و  » ماليـات الكترونيكـي   «هـاي     دربـارة هريـك از مقولـه      ) درصد9.9(نامه     پايان 23،  »حسابرسي مالياتي «

نامـه     پايـان  8،  »خـدمات ماليـاتي   «و  » سـلامت اداري  «هـاي     دربارة هريـك از مقولـه     ) درصد4.6(نامه    پايان15،  »اجرايي
 وري و كارايي سازمان امور ماليـاتي        بهره«دربارة  ) درصد3(نامه     پايان 7،  »هاي مالياتي   معافيت«دربارة مقوله   ) درصد4.3(

 4،  »ماليـات و توزيـع مجـدد      «و  » هـاي اسـلامي     ماليـات «هـاي     رة هريك از مقولـه    دربا) درصد1.2(نامه     پايان 5،  »كشور
  سپاري نظام مالياتي و برون«هاي  دربارة مقوله )درصد8.0(نامه   پايان2، »دادرسي مالياتي«دربارة مقولة ) درصد7.1(نامه  پايان
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 هاي پژوهشي سازمان اولويت. 8جدول 

 تعداد سال موضوع محوررديف

1 
ع مالياتي و ساير اقدامات تكميلي توسعة نظام جامع اطلاعات طرح جام
 مالياتي

 13921 طرح جامع مالياتي

 13921 ماليات بر سود بانكي ماليات بر سود بانكي 2

 13921محيطي هاي زيست ماليات محيطي هاي زيست ماليات 4

 13921 موع درآمدمج )ماليات بر جمع درآمد(سازي نظام ماليات بر درآمد اشخاص پياده 5

6 
هاي  هاي وصول ماليات وگسترش پايه هاي كاهش هزينه بررسي روش

 مالياتي
 13882 هاي مالياتي گسترش پايه

 13912ماليات و حمايت از توليد نقش نظام مالياتي در حمايت از توليد ملي و كار و سرماية ايراني 7

 13922سپاري لياتي و بروننظام ما ها سپاري فعاليت نظام مالياتي و برون 8

 13924 دادرسي مالياتي الگوهاي بهينة نظام دادرسي مالياتي 9

 13985 ماليات و توزيع مجدد بررسي آثار توزيعي ماليات با تأكيد بر توزيع مجدد 10

 13925 هاي اسلامي ماليات هاي اسلامي در ساختار نظام مالياتي كشور ماليات 11

 وري در سازمان امور مالياتي كشور بهرهمحاسبة شاخص  12
وري و كارايي  بهره

 سازمان 
13927 

 13888 هاي مالياتي معافيت هاي مالياتي ها و مشوق تحليل و بررسي آثار معافيت 13

 139215 خدمات مالياتي الگوهاي خدمات رساني به مؤديان 14

 139215 اريسلامت اد ارتقاي سلامت اداري در نظام مالياتي كشور 15

 139223 هاي اجرايي ضمانت هاي اجرايي قوانين مالياتي ضمانت 16

 139123 ماليات الكترونيكي ماليات الكترونيكي و بهبود عملكرد نظام مالياتي كشور 17

 138926 حسابرسي مالياتي هاي نوين رسيدگي، تشخيص، حسابرسي و دادرسي مالياتي نظام 18

 139235 فرهنگ و تمكين مالياتي مكين مالياتيارتقاي فرهنگ و ت 19

 139255 ماليات بر ارزش افزوده تحليل آثار و تجربيات حاصل از اجراي ماليات بر ارزش افزوده 20

 13920 ترفندهاي مالياتي ترفندهاي مالياتي و راهكارهاي مواجهه با آن 21

 13880 توليد اطلاعات اقتصادي يان مالياتيهاي مؤد طراحي مكانيزم توليد اطلاعات اقتصادي گروه 22

 جايگاه ماليات در اقتصاد مقاومتي 23
جايگاه ماليات در اقتصاد 

 مقاومتي
13920 

 13910 طرح تحول نظام مالياتي طرح تحول نظام مالياتي و نقش آن در بهبود عملكرد نظام مالياتي كشور 24

 13920 گذاري انتقالات قيمت ورگذاري انتقالات در نظام مالياتي كش قيمت 25

 13890 ماليات بر درآمد مشاغل اصلاح تركيب منابع مالياتي با تأكيد بر افزايش سهم ماليات مشاغل 26

 13920 ماليات و بازارهاي مالي ماليات و بازارهاي مالي 27

 راهكارهاي تحقق اهداف برنامة پنجم توسعه، درحوزة نظام مالياتي 28
رنامة پنجم ماليات و ب

 توسعه
13900 

 13920 ماليات و تأمين اجتماعي نظام مالياتي و ساختار مطلوب نظام تأمين اجتماعي 29

 13920 ماليات و رانت ماليات و اقتصاد رانتي و دولت 30
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  هاي پژوهشي سازمان اولويت. 8جدول ادامه 
 تعداد سال موضوع محوررديف

 كار در ايران از طريق مالياتراهكارهاي بهبود فضاي كسب و  31
ماليات و فضاي كسب و 

 كار
13880 

 13920هاي خيريه ماليات و كمك هاي خيريه ماليات بر مؤسسات خيريه و كمك 32

33 
هاي جاري دولت به درآمدهاي نفت  راهكارهاي عملي قطع وابستگي هزينه

 و گاز
 13880 ماليات و نفت

 13920يات و درآمد كشاورزيمال ماليات بر درآمد كشاورزي 34

 13920 هاي محلي ماليات هاي ملي و محلي در كشور ساختار مطلوب ماليات 35

36 
كارگيري ماليات بر  ها در اصلاح الگوي مصرف و چگونگي به تأثير ماليات

 موارد خاص در نظام مالياتي ايران
 13880 ماليات بر موارد خاص

  اقتصادي كشورنظام مالياتي و ثبات مالي و 37
نظام مالياتي و ثبات مالي 

 كشور
13920 

223223232   جمع كل 38
                

هاي  از مقولهدربارة هريك ) درصد4.0(نامه   پايان1، »هاي مالياتي گسترش پايه«، »حمايت از توليد«، ماليات و »ها فعاليت
» طـرح جـامع ماليـاتي   « ،»ماليات بر سود بـانكي  «،»شويي ماليات و پول«، »محيطي هاي زيست ماليات«، »مجموع درآمد«

جايگـاه ماليـات در اقتـصاد       «،  »توليـد اطلاعـات اقتـصادي     «،  »ترفندهاي مالياتي «هاي    نگارش شده است و دربارة مقوله     
، »ماليات و بازارهـاي مـالي     «،  »ماليات بر درآمد مشاغل   «،  »گذاري انتقالات   قيمت«،  »طرح تحول نظام مالياتي   «،  »مقاومتي

ماليـات  «،  »ماليات و فضاي كسب و كار     «،  »ماليات و رانت  «،  »ماليات و تأمين اجتماعي   «،  »ماليات و برنامة پنجم توسعه    «
و » ماليات بـر مـوارد خـاص   «، »هاي محلي ماليات«، »ماليات و درآمد كشاورزي«، »ماليات و نفت«،  »هاي خيريه   و كمك 

   .گارش نشده استاي ن نامه پايان» نظام ماليات و ثبات مالي كشور«

  گيري  بحث و نتيجه
و كمتـرين آن دربـارة مقولـة        » سازمان وصـول ماليـات    «نامه دربارة مقولة      نتايج پژوهش نشان داد كه بيشترين پايان      

تـرين اهـداف بخـش پژوهـشي          بررسي شده است؛ زيرا بررسي مشكلات وصول ماليات از مهـم          » هاي اسلامي   ماليات«
نامه توسط دانشجويان دانـشگاه آزاد اسـلامي توسـط دانـشجويان              همچنين بيشترين پايان  . دباش  سازمان امور مالياتي مي   

شـدن مركـز      هاي دولتي به واحد پژوهشي سازمان امور مالياتي كشور ارائه شـده اسـت؛ زيـرا پـس از تعطيـل                        دانشگاه
بنـابراين  . اد افزايش داده شد   هاي دانشگاه آز    آموزش مديريت دولتي و مشاهدة خلأ آموزشي در اين حوزه، تعداد واحد           

نامـه    علاوه بر اين، بيـشترين پايـان      . شود  هاي مختلف رشتة مديريت در اين دانشگاه تدريس مي          تعداد زيادي از گرايش   
هـا توسـط دانـشجوياني كـه رشـتة تحـصيلي آنـان                هاست كه بيشترين آن     متعلق به آقايان و كمترين آن متعلق به خانم        

وسط دانشجوياني كه رشتة تحصيلي آنان حقوق بوده، نگارش شده اسـت؛ زيـرا طبـق مـادة                  ها ت   مديريت و كمترين آن   
اقتـصاد، حـسابداري، مـديريت، حقـوق و         : انـد از     رشـتة مـرتبط عبـارت      5نامة اجرايي سازمان امور مالياتي،         آيين 219

بيشترين جامعة  . كردند هاي ضمن خدمت در رشتة مديريت تحصيل مي         كامپيوتر؛ كه مطلوب سازمان هستند و در دوره       
هـاي   هاي مالياتي است؛ زيرا عمده رشـته  ها مربوط به كاركنان و كمترين آن مربوط به پرونده    نامه  آماري موردتحقيق پايا  
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. ها رشتة مديريت بوده و يكي از موضوعات اساسي در اين حـوزه، منـابع انـساني اسـت                    نامه  تحصيلي نگارندگان پايان  
هـاي    نامـه    نگـارش شـده اسـت؛ زيـرا پايـان          1393 و كمتـرين آن در سـال         1392مه در سـال     نا  همچنين بيشترين پايان  

  . به كتابخانه تحويل داده شده بود1394ماهة اول سال  ، در سه1393شده در سال  نگارش
مه دربـارة   نا  نامه دربارة مقولة ماليات بر ارزش افزوده و كمترين پايان           علاوه بر اين، نتايج نشان داد كه بيشترين پايان        

شويي، ماليات بر سود بانكي، طرح جامع مالياتي در           محيطي، ماليات و پول     هاي زيست   هاي مجموع درآمد، ماليات     مقوله
هاي ترفندهاي مالياتي، توليد اطلاعات اقتـصادي، جايگـاه    هاي پژوهشي ارائه شده است و دربارة مقوله         راستاي اولويت 

گـذاري انتقـالات، ماليـات بـر درآمـد مـشاغل، ماليـات و                  نظام مالياتي، قيمـت    ماليات در اقتصاد مقاومتي، طرح تحول     
بازارهاي مالي، ماليات و برنامة پنجم توسعه، ماليات و تأمين اجتماعي، ماليات و رانت، ماليات و فضاي كسب و كـار،                      

ليـات بـر مـوارد خـاص و     هاي محلي، ما هاي خيريه، ماليات و نفت، ماليات و درآمد كشاورزي، ماليات       ماليات و كمك  
اي نگارش نشده است؛ زيرا موضوع ماليات بر ارزش افزوده مبحـث جديـد و    نامه نظام ماليات و ثبات مالي كشور پايان   

علت عدم پيشينة پژوهشي و در نتيجه عدم شناخت   باشد و ساير موضوعات به      برانگيزي در نظام مالياتي ايران مي       چالش
همچنـين نتـايج نـشان داد كـه نگـارش           . اند  نظر كمتر موردتوجه دانشجويان قرار گرفته     افراد در زمينة موضوعات مورد    

بنـابراين  . هاي پژوهشي سازمان امور مالياتي كشور بوده و تابع روال منطقي نيـست  ها كمتر در راستاي اولويت نامه  پايان
الياتي به عواملي مانند مدنظر قـرار دادن     هاي امور م   نامه شود براي بهتر شدن وضعيت پژوهش در زمينة پايان          پيشنهاد مي 

هـا    نامـه   نامه، نظارت بيشتر در پـذيرش پايـان         هاي پژوهشي سازمان توسط دانشجويان در انتخاب موضوع پايان          اولويت
هـاي پژوهـشي      هـاي پژوهـشي و خـلأ        توسط واحد پژوهشي سازمان، توجه بيشتر به موضوعات حقـوقي در اولويـت            

هاي فرعي آن از قبيل زكات، خمس، وجوهـات           هاي اسلامي با مقوله     ي پژوهشي مثلاً ماليات   ها  شده در اولويت    مشاهده
هاي  نامه هاي اين حوزه، بستن تفاهم هاي خيريه و مؤسسات خيريه و حمايت مالي بيشتر از انجام پژوهش شرعي، كمك

انـشگاه علـوم اسـلامي رضـوي جهـت      و د) ع(صادق هاي اسلامي مانند دانشگاه مفيد و دانشگاه امام       مشترك با دانشگاه  
عنوان جامعـة آمـاري و رفـع          هاي مالياتي به  هاي اسلامي، توجه به پرونده      نمودن خلأ پژوهشي در زمينة ماليات       برطرف  

هاي پژوهشي سازمان نسبت به كمبودهـا و حـذف            دهي به اولويت    ها، جهت   موانع قانوني و محدوديت دسترسي به آن      
  .مدت، توجه بيشتري صورت بگيرد هاي پژوهشي در كوتاه تشده از اولوي موارد اشباع

  پيشنهادهاي اجرايي پژوهش
اكنـون در     هـاي مـورد نيـاز آن سـازمان كـه هـم              ها در حوزه    سازمان امور مالياتي كشور در خصوص انجام پژوهش       .  1

  .هايي در نظر بگيرد اولويت قرار دارد، مشوق
هـايي نـسبت بـه        هاي بيشتري انجام شده، با اِعمال سياسـت         د پژوهش هاي موضوعي كه تعدا     در آن بخش از حوزه    .  2

 .ها اقدام شود هاي خاص آن بخش هدايت پژوهشگران به تمركز بر حوزه

  فهرست منابع 
رسـاني موجـود در       هاي تحصيلات تكميلي رشته كتابـداري و اطـلاع          نامه  تحليل محتواي پايان  ). 1385. (آذرانفر، جوانه 

  . نامه كارشناسي ارشد كتابداري     پايان. 1373ـ1382هاي     اطلاعات و مدارك علمي ايران در سال       رساني  پايگاه اطلاع 
 .  دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران شمال، تهران

كتابخانـة ملـي    : تهـران ). 1.ج. (رسـاني   دايرةالمعارف كتابداري و اطـلاع    . تحليل محتوا ). 1381. (باب الحوائجي، فهيمه  
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