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Abstract 

Purpose: In the age of information, the increasing competition among 

banks to gain a larger share of the monetary and financial market has led to a 

more detailed and profound focus on the needs and demands of customers. 

Achieving maximum customer satisfaction initially involves understanding 

their needs and demands and then translating these into appropriate services. 

Given the growing complexity of financial and banking systems, this can 

only be accomplished by establishing codified and systematic methods that 

transform these concepts into an organizational process. Furthermore, with 

the evolving needs, demands, and expectations of customers, it is essential 

to first identify what the customer desires and then provide the necessary 

means to fulfill them. The significant changes in the banking system and 

services, the competitive and rapidly changing environment in which banks 

operate, and the recognition that consistently delivering superior quality ser-

vices compared to competitors can create a stronger competitive advantage 

have driven banks to shift their focus towards customer satisfaction and en-

hancing service quality. Consequently, due to the characteristics of digital 

environments, banks are compelled to transition into digital banks and 

bridge the gap between the physical and digital realms in a timely manner. 

The journey of banks towards customer-centricity should commence with 

the adoption of digital technologies and by establishing targeted partnerships 

and re-engineering the current processes and structure of banks within the 

digital banking ecosystem. The primary objective of the current research is 

to conduct a bibliometric analysis of the scientific publications in the Scopus 

scientific database on the subject of digital banking from its inception to 

date and to present the global scientific landscape (over the past 66 years). 

In scientometric research, it is crucial to emphasize the significance of quan-

titative and qualitative information about the topic being studied. Such stud-

ies unveil hidden realities in every scientific domain. Undoubtedly, remote 
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research points may pose significant challenges in the future or reveal re-

markable prospects for further research and narrowing research gaps. 

Methodology: This research follows an analytical-applied approach, utiliz-

ing scientometric techniques such as synonym analysis and social network 

analysis. By examining the main results, the research field's topics and 

boundaries were meticulously gathered through records and citation links. 

Under a scientific framework, 3488 sources related to digital banking were 

extracted from the Scopus scientific database by searching the article title, 

abstract, and keywords. Data review and analysis were conducted using the 

database's tools, as well as Excel and VOSviewer software, a social network 

analysis tool. This was done to quantify, design, and visualize the research 

products' trends, knowledge map, colleagues' network, and the synonymy 

network of research on digital banking. 

Findings: The findings of the research indicate the upward trend of scien-

tific productions in the field of digital banking, especially since the year 

2000, and it also indicates that; More than 97% of the indexed documents 

are in English and the rest are related to other languages of the world and 

have been retrieved and categorized in the form of 13 types of texts, the 

highest frequency of which is related to original research articles with 

44.70% and countries such as the United States of America, England and 

India has the most published documents in this field compared to other 

countries in the world. 

Conclusion: The findings of the research indicate an upward trend in 

scientific productions in the field of digital banking, especially since the 

year 2000. More than 97% of the indexed documents are in English, 

while the remaining are in various languages from around the world. 

These documents have been retrieved and categorized into 13 types of 

texts, with the highest frequency being original research articles at 

44.70%. Countries such as the United States of America, England, and 

India have the most published documents in this field compared to other 

countries worldwide. 
Investigations like this can provide a suitable path and roadmap for future 

research, investment, and policymaking by executive departments in the 

field of digital banking. The results of this research show that Iranian re-

searchers have also entered this field and have scientific productions and 

collaborations with other countries in this area, but this issue should be fur-

ther developed. Additionally, the co-occurrence results of the words show 

the frequency of terms such as "banking", "digital storage", "fintech", "digi-

tal technology", "blockchain", "e-commerce" and "authentication" and the 

most relevance to the term "digital banking. The results of co-authored 

works by countries reveal that India, America, England, the Russian Federa-

tion, Indonesia, Malaysia, Australia, and Spain have the most significant 

scientific cooperation in this field compared to other countries. 

Keywords: Digital banking; Bibliometrics, Knowledge network, Illustration. 
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 سٌجٖدٗج٘تبل بب رٍٗهزد کتبة ببًهذارٕ

          
 دا٘ـد٢ٛ دوتش٢ ٔذ٤ش٤ت كٙؼت٣، دا٘ـٍبٜ ػٕٙبٖ، ػٕٙبٖ، ا٤شاٖ. .1

Email: F.Farokhizadeh@semnan.ac.ir 

 .٤ٛ٘ؼٙذٜ ٔؼئَٛ() ػٕٙبٖ، ا٤شاٖ.اػتبد، ٌشٜٚ ٔذ٤ش٤ت ثبصسٌب٣٘، دا٘ـٍبٜ ػٕٙبٖ،  .2

 اػتبد، ٌشٜٚ ٔذ٤ش٤ت ثبصسٌب٣٘، دا٘ـٍبٜ ػٕٙبٖ، ػٕٙبٖ، ا٤شاٖ. .3
Email: A_Rastgar@semnan.ac.ir 

 دا٘ـ٥بس، ٌشٜٚ ٔذ٤ش٤ت كٙؼت٣، دا٘ـٍبٜ ػٕٙبٖ، ػٕٙبٖ، ا٤شاٖ.. 4
Email: A.Ebrahimi@semnan.ac.ir 

Email: A_Zarei@semnan.ac.ir    

 چه٘ذُ

پاٗگااُ ػلواٖ    سٌجٖ تَل٘دات ػلوٖ هٌتشر شدُ درّدف پصٍّش حاضر، تحل٘ل کتاب ّذف:
ساال ای٘ار     66اسکَپَض در هَضَع تاًکدارٕ دٗج٘تال ٍ هظَرسازٕ ًقشِ ػلوٖ دً٘ا )طاٖ  

 .است
لحاظ ّدف کارتردٕ ٍ از تحل٘لٖ ٍ تِ -پصٍّش حاضر، از لحاظ هاّ٘ت تَط٘فٖ ضٌبسٖ: رٍش

از  هٌثغ تا هَضَع تاًکدارٕ دٗج٘تال 5633تاشد ٍ تؼداد هٌد هستٌدات ػلوٖ هًَٖع هرٍر ًظام
ّإ کل٘دٕ اساتررا   طَرت جستجَ در ػٌَاى هقالِ، چک٘دُ ٍ ٍاشُپاٗگاُ ػلوٖ اسکَپَض تِ
ٍ  Excelافسارّاإ  ّا تَسط اهکاًات اٗي پاٗگااُ ٍ ّونٌا٘ي ًارم   گردٗد. تررسٖ ٍ تحل٘ل دادُ

طَرت گرفت تا رًٍد هحظَلات پصٍّشٖ، ًقشأ   VOSviewerافسار تحل٘ل شثکِ اجتواػٖ  ًرم
ّإ اًجام شدُ تا هَضَع تاًکدارٕ دٗج٘تال ٍاشگاًٖ پصٍّشِ ّوکاراى، شثکِ ّنداًشٖ، شثک

 احظاء، طراحٖ ٍ هظَرسازٕ شَد.
ّإ پصٍّش حاکٖ از رًٍد طؼَدٕ تَل٘دات ػلوٖ در حَزٓ تاًکدارٕ دٗج٘تاال  ٗافتِ ّب: ٗبفتِ
ت٘ش از  دٌّدُ اٗي هَضَػات است:تاشد ٍ ّونٌ٘ي ًشاىه٘لادٕ هٖ 4222یظَص از سال تِ
ّاإ دً٘اا اسات ٍ در    % هستٌدات ًواِٗ شدُ تِ زتاى اًگل٘سٖ ٍ هاتقٖ هرتَط تِ دٗگر زتاى79
ّا هرتَط تاِ هقاالات   ترٗي فراٍاًٖ آىاًد کِ ت٘شتٌدٕ شدًَُع هتي تازٗاتٖ ٍ دستِ 35قالة 

تاشد ٍ کشَرّاٖٗ ّونَى اٗالات هتحادُ آهرٗکاا، اًگلساتاى ٍ    % ه66.92ٖپصٍّشٖ اط٘ل تا 
ترٗي اسٌاد هٌتشر شدُ در اٗي حَزُ را ًسثت تِ دٗگر کشَرّإ جْاى ترت٘ة ت٘شٌّدٍستاى تِ

 اًد.تِ یَد ایتظاص دادُ
ًتاٗج اٗي پصٍّش ًشاى داد کِ پصٍّشگراى اٗراًٖ ً٘س تاا ٍرٍد تاِ اٗاي ػرطاِ،      گ٘زٕ: ًت٘جِ

تار  د اٗي هَضاَع تا٘ش  تَل٘دات ػلوٖ ٍ ّوکارٕ تا دٗگر کشَرّا در اٗي تارُ را دارًد؛ ٍلٖ تاٗ
ّاإ  دٌّدُ پرتکارار تاَدى ٍاشُ  ریدادٕ ٍاشگاى ًشاىتَسؼِ ٗاتد. ّونٌ٘ي ًتاٗج حاطل از ّن

ٕ »، «تا  فا٘ي »، «ساازٕ دٗج٘تاال  ذی٘رُ»، «تاًکدارٕ» تجاارت  »، «چا٘ي تالا  »، «فٌااٍر
تاشد ٍ هٖ« تاًکدارٕ دٗج٘تال»ّا تا ٍاشٓ ترٗي ارتثاط آىٍ ت٘ش« احراز َّٗت»ٍ « الکترًٍ٘ 

تأل٘فٖ کشَرّا، هشرض گردٗد ٌّدٍستاى، آهرٗکا، اًگلستاى، فدراسَ٘ى رٍسِ٘، طثق ًتاٗج ّن
ترٗي ّوکارٕ ػلوٖ را در اٗاي  اًدًٍسٕ، هالسٕ، استرال٘ا ٍ اسپاً٘ا ًسثت تِ دٗگر کشَرّا ت٘ش

 اًد.زهٌِ٘ داشتِ
 .سٌجٖ، شثکِ داًشٖ، هظَرسازٕتاًکدارٕ دٗج٘تال، کتاب ٍاصگبى کل٘ذٕ:
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 ٍ ب٘بى هسئلِ هقذهِ

ٝ  ٞب٢ اخ٥ش فٙبٚس٢ اعلاػبت ٚ استجبعبت تحٛلات ٚػ٥ؼ٣ دس ح٥بت ثـش ا٤دبد ٕ٘وٛدٜ دس دٞٝ ٝ اػوت. ثو ا٢ ووٝ  ٌٛ٘و

ٓ   تٕب٣ٔ اثؼبد ص٘ذ٣ٌ ا٘ؼبٖ فٙوبٚس٢ اعلاػوبت ٚ   توش٤ٗ وبسثشدٞوب٢   ٞب سا دس ثشٌشفتٝ ٚ ٔتأثش ػبختٝ اػوت. ٤ىو٣ اص ٟٔو

تٛا٘وذ اص  ٤بثذ. ٘حٜٛ اثشٌزاس٢ فٙبٚس٢ اعلاػبت ٚ استجبعبت ثش حوٛص٠ التلوبد ٔو٣   استجبعبت دس حٛص٠ التلبد تحمك ٣ٔ

ٞب٢ ٚوبس ٚ ٥٘ض تؼ٥ُٟ فؼب٥ِتتٛاٖ ثٝ تؼ٥ُٟ ٚ استمب٢ فضب٢ وؼتٞب ٣ٔتش٤ٗ آٖٔدبس٢ ٔختّف٣ ظبٞش ؿٛد وٝ اص ٟٔٓ

٥ٌوش٢ اص ا٤وٗ فٙوبٚس٢ م٥وشٕٔىٗ     (. تب خب٣٤ وٝ ثمب٢ ٤ه ػبصٔبٖ ثذٖٚ ثٟوشٜ Batchelor, 2012تدبس٢ اؿبسٜ ٕ٘ٛد )

ٞب وٙذ. ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ا٘تظبسات، ٥٘بصٞب، خٛاػتٝخٛاٞذ ثٛد. أشٚصٜ كٙؼت خٟب٣٘ ثب٘ىذاس٢ ٔختلبت خذ٤ذ٢ سا تدشثٝ ٣ٔ

ػوبت ٚ استجبعوبت، ظٟوٛس    ٚاػغٝ ٕٞشاٜ ؿذٖ ثب ا٘ملاة فٙوبٚس٢ اعلا ٚ تغ٥٥ش ا٢ٍِٛ سفتبس٢ ٔـتش٤بٖ خذٔبت ثب٘ى٣ ثٝ

ٞب٢ ٕٞشاٜ ٞٛؿٕٙذ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تحوَٛ دس لٛاػوذ ٚ لوٛا٥٘ٗ خّوك     ٞب، تّفٗآحٞب، اػتبستتهسلجب٢ م٥شثب٘ى٣ ٘ظ٥ش ف٥ٗ

پَٛ اص ساٜ ٌؼتشؽ سٔض اسصٞب، ثب٘ىذاس٢ د٤د٥تبَ، ثب٘ىوذاس٢ ثوبص ٚ ٔوٛاسد٢ اص ا٤وٗ دػوتا ثوبصاس خوذٔبت ثوب٘ى٣ سا         

٥ٌش٢ ا٤ٗ تغ٥٥وشات، ٘حوٜٛ اسا وٝ خوذٔبت ثوٝ      صٔبٖ ثب ؿىُ(. King, 2013ٓٞدػتخٛؽ تح٣ِٛ ؿٍشف ٕ٘ٛدٜ اػت )

ٞب دس وٝ ثشخ٣ اص ثب٘هٞب٢ ٤ٛ٘ٗ دس حبَ تغ٥٥ش ثٛدٜ اػت، دسحب٣ِٚاػغٝ ٕٞشا٣ٞ ثب فٙبٚس٢ٔـتش٤بٖ خذٔبت ثب٘ى٣ ثٝ

ٝ ٕٞبٖ دا٘ؾ ػبصٔب٣٘، فشآ٤ٙذٞب٢ وبسثشد٢ ٚ تؼلجبت وب٘بَ ا٘وذ. ا٤وٗ   ٔب٘وذٜ   ثوبل٣ ٔحوٛس٢  ٞب٢ استجبع٣ ػٙت٣ ٚ ؿوؼج

اػوت ووٝ سلجوب٢ م٥شثوب٘ى٣ ٘ظ٥وش      وٙٙذٜ خذٔت ثٝ ٚخوٛد آٚسدٜ وٙٙذٜ ٚ ػشضٝتٛخ٣ٟ ٔبث٥ٗ ٔلشفاتفبلبت، خلأ لبثُ

 (. King, 2013ٞب ثب وؼت خب٤ٍبٜ ثٟتش، دس حبَ پش وشدٖ آٖ خلأ ٞؼتٙذ )ته ف٥ٗ

ٞوب خب٤ٍوبٜ ػّٕو٣    تب ثتٛاٖ ثش پب٤ٝ آٖ ٞب ٚ فٖٙٛ خبك٣ اػتػٙدؾ و٥ٕت ٚ و٥ف٥ت ت٥ِٛذات ػ٣ّٕ ٥٘بصٔٙذ سٚؽ

ٌوزاس٢ ٚ  ٞوب٢ ػّٕو٣ آ٤ٙوذٜ ػ٥بػوت    افشاد، ٔإػؼبت ٚ وـٛسٞب٢ ٔختّف سا ؿٙبػب٣٤ ٚ اسص٤بث٣ وشدٜ ٚ ثشا٢ فؼب٥ِت

ٞب٢ ػٙدؾ و٥ٕت ٚ و٥ف٥وت  تش٤ٗ سٚؽتش٤ٗ ٚ سا٤ح(. ٤ى٣ اص 1393ٟٓٔس٤ض٢ ثٟتش٢ وشد )سٔضب٣٘ ٚ ٕٞىبساٖ، ثش٘بٔٝ

ػٙد٣ اػت وٝ فٖٙٛ ٔختّف آٖ، اص ٥ٕ٘ٝ دْٚ ػذٜ ث٥ؼوتٓ اسا وٝ ؿوذٜ ٚ دس ػوغ      ٖ، سٚؽ ػّٓت٥ِٛذات ػ٣ّٕ دس خٟب

(. دس ا٤وٗ سٚؽ، ا٘تـوبسات   1390ا ػبثذ٢ خؼفش٢ ٚ ٕٞىوبساٖ،  1390ؿٛ٘ذ )ثبخ٣ ٚ ٕٞىبساٖ، ٚػ٥ؼ٣ ثٝ وبس ثشدٜ ٣ٔ

ٔذاسن اػتٙبد ؿذٜ( ثشسػو٣   ٞب٢ اػتٙبد، ػبُٔ اثشٌزاس٢، دسكذػ٣ّٕ، اص اثؼبد و٣ٕ )ؿبخق ت٥ِٛذ( ٤ب و٥ف٣ )ؿبخق

پز٤ش اػت. دس پظٚٞؾ ٤دٟب٣٘ أىبٖا٢ ٚ ٢ػٙد٣ دس ػغ  ٣ّٔ، ٔٙغمٝؿٛ٘ذ. ػٙدؾ ػّٕىشد ػ٣ّٕ، ثب سٚؽ ػ٣ّٔٓ

اػوت ٚ اص دلا٤وُ آٖ   حبضش، ثٝ ثشسػ٣ سٚ٘ذ ت٥ِٛذات ػ٣ّٕ دس حٛص٠ ثب٘ىذاس٢ د٤د٥تبَ دس ػغ  خٟب٣٘ پشداختٝ ؿذٜ

ُ     ْ. ثٝ ٣ٕ2000 دس ا٤ٗ حٛصٜ اص ػبَ تٛاٖ ثٝ سؿذ ػش٤غ ت٥ِٛذات ػ٣ّٔ ٥ٌوش٢  ثؼوذ ٚ ٕٞچٙو٥ٗ ػوشػت سؿوذ ٚ ؿوى

ته اؿبسٜ ٕ٘ٛد تب خب٣٤ وٝ ثش پب٤ٝ آٔبس ٔٙتـش ؿذٜ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ، عجك ٌضاسؽ ؿوشوت  ٞب٢ ف٥ٗآحٞب ٚ اػتبستؿشوت

 144ْ.، حوذٚدا    2020ْ. ٘ؼوجت ثوٝ ػوبَ    2021توه دس ػوبَ   ٞب دس حٛص٠ ف٥ٌٗزاس٢، ػشٔب٤ٝ«ٚ٘چش اػىٙش»تحم٥مبت٣ 

ْ. دس 2021حبو٣ اص ا٤وٗ اػوت ووٝ دس ػوبَ      1«خ٣ػ٣ث٣»ٞب٢ ؿشوت ٔـبٚسٜ دسكذ سؿذ داؿتٝ اػت. ٕٞچ٥ٙٗ ٤بفتٝ

ٖ    ا٘ذاص٢ ؿذٜ ػٝ ثشاثش ؿذٜٞب٢ خٟب٣ِ٘ ساٜآحْ.، تؼذاد اػتبست2019ٔمب٤ؼٝ ثب ػبَ  ٞوب٢  اػت. ثوب ا٤وٗ سٚ٘وذ، ػوبصٔب

٥ّ٥ٔوبسد   31.5ْ. ثٝ  2026ته تب ػبَ وٙٙذ وٝ حدٓ ثبصاس خٟب٣٘ ف٥ٗث٣ٙ٥ ٣ٔپ٥ؾ« س٤ؼشذ ا٘ذ ٔبسوتغ»تحم٥مبت٣ ٔب٘ٙذ 

   ٗ ٞوب٢ ص٤شثٙوب٢ ٔحلوٛلات ٚ خوذٔبت ٔوب٣ِ ثؼوت٣ٍ داسد.       توه ثوٝ فٙوبٚس٢   دلاس خٛاٞذ سػ٥ذ. تٛػوؼٝ كوٙؼت فو٥

َ  توأث٥ش ٔحوذٚد٤ت  ته، امّت ثش پب٤ٝ ا٤ٙتش٘ت ٞؼتٙذ ٚ د٤ٍوش تحوت  ٞب٢ ف٥ٗ آح اػتبست شصٞوب٢  ؿوذٜ دس ٔ ٞوب٢ اػٕوب

٥ٌش٘ذ ٚ آصادا٘وٝ دس وـوٛسٞب ٚ ؿوٟشٞب٢ ٔختّوف خٟوبٖ فؼب٥ِوت داس٘وذ. خوذٔبت ا٤وٗ ٌوشٜٚ اص           خغشاف٥ب٣٤ لشاس ٣ٕ٘

                                                 
1 . B.C.G. 
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ٚوبسٞب ػٕذتب  ٘ٛآٚسا٘ٝ ثٛدٜ ٚ ٌؼتشٜ تؼش٤ف آٖ دس حبَ ٌؼتشؽ اػت. ثشخ٣ ٞشٌٛ٘ٝ تغ٥٥ش دس خذٔبت ثب٘ى٣ سا  وؼت

ؿٕش٘ذ )لوب ٣ٕ ٚ  ص٘ٙذٜ سا ؿبُٔ ا٤ٗ تؼش٤ف ثش ٣ٔات ؿذ٤ذ ٚ ثشٞٓدا٘ٙذ ٚ ثشخ٣ تٟٙب تغ٥٥شٞب ٣ٔثشآٔذٜ اص ا٤ٗ فٙبٚس٢

ٞب دس ٞب٢ ٔختّف ثبصاس خذٔبت ثب٘ى٣ ٚ افضا٤ؾ ٔحجٛث٥ت آٖٞب دس ثخؾته(. پشسً٘ ؿذٖ ٘مؾ ف1396ٗ٥ٕٞىبساٖ، 

ص٘وذاٖ  ٚووبس خذ٤وذ٢ تٛػوظ ا٤وٗ فش    ٞوب٢ وؼوت  ؿٛد ٔذَپ٥ؾ ث٣ٙ٥ ٣ٔٞب سا ٘بچبس ثٝ ٚاوٙؾ وشدٜ ٚ ا٤ٗ ثبصاس، ثب٘ه

 (.1395، 77د٤د٥تبَ، دس ثبصاس خذٔبت ثب٘ى٣ ا٤دبد ٌشدد )ثب٘ىذاس٢ اِىتش٥٘ٚه 

سؿذ ٌشٜٚ ٔٛضٛػ٣ ػّْٛ وبٔپ٥ٛتش٢ اػت. دس وـٛس ا٤وشاٖ ٥٘وض   ٞب٢ خٛاٖ ٚ سٚثٝثب٘ىذاس٢ د٤د٥تبَ ٤ى٣ اص ؿبخٝ

ٞب٢ فٙوبٚس٢  اص پ٥ـشفتٞب٢ دِٚت٣، اػتفبدٜ سٚصافضٖٚ ٞب٢ خلٛك٣، تؼش٤غ سٚ٘ذ خلٛك٣ ؿذٖ ثب٘هثب ٚسٚد ثب٘ه

ٞوب٢ ثب٘ىوذاس٢، خّوك پوَٛ اِىتش٥٘ٚوه،      ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ پشداخت، ٤ىپبسچ٣ٍ ػ٥ؼتٓػبص٢ ٘ظبْاعلاػبت ٚ استجبعبت، پ٥بدٜ

ٞب، تغ٥٥شات٣ اػبػ٣ دس ثبصاس خذٔبت ثب٘ى٣ دس حبَ ٚلٛع تهتٛػؼٝ ثب٘ىذاس٢ ثبص ٚ ظٟٛس ثبص٤ٍشاٖ م٥شثب٘ى٣ ٘ظ٥ش ف٥ٗ

(. ا٤ٗ تغ٥٥شات اػبػ٣، ثبصاس خذٔبت ثب٘ى٣ ا٤شاٖ سا ثٝ ٤ه ثبصاس وبٔلا  سلوبثت٣ تجوذ٤ُ   1394اػت )اػت٥ش٢ ٚ ٕٞىبساٖ، 

ٞب ػلاٜٚ ثش سلبثت ثب ٤ىذ٤ٍش، ثب ثبص٤ٍشاٖ دس حوبَ ظٟوٛس م٥شثوب٘ى٣ ٥٘وض، دس حوبَ سلبثوت       ٕ٘ٛدٜ اػت وٝ دس آٖ ثب٘ه

ٞوب سا ووبٞؾ ٚ ؿوىبف ٔوبث٥ٗ     تلبحت، ٞض٤ٙٝتٛخ٣ٟ سا ٞؼتٙذ. ثٙبثشا٤ٗ، دس ا٤ٗ ثبصاس، ثبص٤ٍشا٣٘ وٝ ثتٛا٘ٙذ ػٟٓ لبثُ

وٙٙذٌبٖ خذٔبت ثب٘ى٣ سا پش وٙٙذ، اص ا٥ٕٞت ص٤بد٢ ثشخٛسداس ٞؼتٙذ. ثشسػ٣ ادث٥بت ٔٛضوٛػ٣  وٙٙذٌبٖ ٚ ٔلشفاسا ٝ

دٞٙذٜ حذال٣ّ ثٛدٖ ٥ٔضاٖ ٔغبِؼوبت دس ا٤وٗ   پظٚٞؾ وٝ دس لؼٕت پ٥ـ٥ٙٝ پظٚٞؾ ٥٘ض ثٝ آٖ پشداختٝ خٛاٞذ ؿذ، ٘ـبٖ

ا٢ ٚ لبثُ ٔلاحظٝ ا٤وٗ ٔٛضوٛع دس ٔٙغموٝ ٚ دسٖٚ    ثبؿذا ٘ظش ثٝ سٚ٘ذ تٛػؼٝٞب ٣ٔخبٔؼ٥ت ا٘ذن آٖ حٛصٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ

ػٙد٣ ٘مـٝ ٚضؼ٥ت ٔٛخٛد ٚ سٚ٘ذٞب٢ آ٤ٙوذٜ سا  ٞب٢ ػّٓوـٛس ثٝ پظٚٞـ٣ ٤ٛ٘ٗ ٚ خبٔغ ٥٘بص اػت تب ثش پب٤ٝ تى٥ٙه

سخذاد٢ ٚاطٌبٖ اػت وٝ ووبسا٣٤ ثوبلا٣٤   ٞٓ ٞب٢ ٔشػْٛ ثشا٢ ا٘دبْ چ٥ٙٗ ٔغبِؼبت٣، تح٥ُّٕ٘ب٤بٖ ػبصد. ٤ى٣ اص سٚؽ

تٛاٖ ثٝ: تشػ٥ٓ ٘مـ١ ػ٣ّٕ، ثشسػ٣ تغ٥٥شات ٤ه دس حٛص٠ ٔذ٤ش٤ت اعلاػبت ثشخٛسداس اػت. اص خّٕٝ ا٤ٗ وبسثشدٞب ٣ٔ

(. ثٙوبثشا٤ٗ،  1398حٛصٜ پظٚٞـ٣ ٚ ؿٙبخت ٚ تح٥ُّ سٚ٘ذ تحم٥مبت آٖ حٛصٜ اؿبسٜ وشد )تلاف٣ داس٤وب٣٘ ٚ ٕٞىوبساٖ،   

ٍ٘بؿت ػ٣ّٕ ثٝ دسن ٚضؼ٥ت ت٥ِٛذ دا٘ؾ پظٚٞـوٍشاٖ د٥٘وب دس ص٥ٔٙوٝ    ٞب٢ ٥ٌٗ٤ٛ٘ش٢ اص سٚؽثب ثٟشٜپظٚٞؾ حبضش 

ػٙد٣ دس ا٤دبد ؿفبف٥ت دس ساػوتب٢ حوُ ٔؼوب ُ ػّٕو٣ ٞوش      ثب٘ىذاس٢ د٤د٥تبَ وٕه خٛاٞذ وشد. ا٥ٕٞت وبسثشد ػّٓ

تشت٥ت ثب ٔوٛاسد ث٥وبٖ ؿوذٜ ٚ    ا٤ٗشداصد. ثٝپٞب٢ ػ٣ّٕ ٥٘ض ٣ٔحٛصٜ ثٝ خب٤ٍبٜ ٤ٚظٜ ثب٘ىذاس٢ د٤د٥تبَ دسثبسٜ د٤ٍش حٛصٜ

ٕٞچ٥ٙٗ خلأ ٔٛخٛد، پبػخ ثٝ ا٤ٗ پشػؾ اػبػ٣ اػت ووٝ ٘مـوٝ دا٘ـو٣ ٔغبِؼوبت ٚ اػوٙبد ٔٙتـوش ؿوذٜ دس حوٛص٠         

   ٝ ٞوب٢ ٟٔوٓ ٚ و٥ّوذ٢ ٔوذ٘ظش     ثب٘ىذاس٢ د٤د٥تبَ تٛػظ پظٚٞـٍشاٖ دس پب٤ٍبٜ ػ٣ّٕ اػىٛپٛع چٍٛ٘وٝ اػوت ٚ ص٥ٔٙو

 ثبؿذ؟پظٚٞـٍشاٖ دس ا٤ٗ حٛصٜ چٝ ٣ٔ

 ّبٕ پضٍّصپزسص

 چٝ كٛست٣ ثٛدٜ اػت؟ . سٚ٘ذ ا٘تـبس ت٥ِٛذات ػ٣ّٕ پ٥شأٖٛ حٛص٠ ثب٘ىذاس٢ د٤د٥تبَ ث1ٝ

. ٚضؼ٥ت اػٙبد ٔٙتـش ؿذٜ پب٤ٍبٜ ػ٣ّٕ اػىٛپٛع اص ٘ظش ٘ٛع آثبس، وـٛسٞب، ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ٚ ٔشاوض ػّٕو٣ پشاػوتٙبد دس   2

 ثبؿذ؟حٛص٠ ثب٘ىذاس٢ د٤د٥تبَ ثٝ چٝ كٛست٣ ٣ٔ

٘مـ١ دا٘ـ٣ ثب٘ىذاس٢ د٤د٥تبَ، ؿجىٝ اختٕبػ٣ وـٛسٞب٢ ٕٞىبس دس حٛص٠ ثب٘ىذاس٢ د٤د٥توبَ ثوٝ چوٝ ؿوى٣ّ لبثوُ      دس . 3

 تشػ٥ٓ اػت؟

سخذاد٢ ٚاطٌبٖ ثٝ چٝ ؿى٣ّ لبثوُ  اػتٙبد٢ ٚ ٞٓٞب٢ ٞٓ. ٘مـٝ دا٘ـ٣ ثب٘ىذاس٢ د٤د٥تبَ ثب ثٝ وبس٥ٌش٢ تح٥ُّ صٚج4

 ٔلٛسػبص٢ اػت؟
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 چبرچَة ًظزٕ

 صٌات ببًهٖتحَل دٗج٘تبل در 

ٞب٢ ػوٙت٣ ثوب ٔـوتش٤بٖ اػوت.     ٞب٢ ػٙت٣ ٚ ثبصتؼش٤ف ٘حٜٛ تؼبُٔ ثب٘هتحَٛ د٤د٥تب٣ِ، تغ٥٥ش ٘حٜٛ ػّٕىشد ثب٘ه

ُ  ٞب دس آ٤ٙذٜ دچبس تغ٥٥شات خذ٢ خٛاٞٙذ ؿذ أب ا٤ٙىٝ ثب٘هثب٘ه ٞب اص چٝ سٚ٘ذ٢ ثشخٛسداس خٛاٞٙذ ؿذ، چٙوذاٖ لبثو

ٗ   شػبخت لب٣٘ٛ٘ ػٕوُ ٔو٣  ٔثبثٝ ٤ه ص٤ ٞب ثٝتلٛس ٥٘ؼت. چشا وٝ ثب٘ه ٞوب ثب٤وذ س٢ٚ اسووبٖ    توه وٙٙوذ ٚ فؼب٥ِوت فو٥

تٛاٖ ٔتلوٛس ثوٛد خوذٔبت ثوب٘ى٣ اص خوٛد      حبَ ٣ٔٞب ثٟتش٤ٗ ٌض٤ٙٝ آٖ ٞؼتٙذا أب دس ػ٥ٗٔؼتحى٣ٕ ثٙب ؿٛد وٝ ثب٘ه

خوذٔبت  ٞب٢ خذ٤ذ٢ اسا ٝ ؿٛ٘ذ. دس ٔإػؼبت ثب٘ى٣ ػٙت٣، تشو٥ج٣ اص ٤ه ٔـىُ ٌؼتشدٜ اص ٞب ٔٙفه ٚ دس لبِتثب٘ه

ثب٘ى٣ ثشا٢ ٘ٛآٚس٢ ثب ٔمبٚٔت داخ٣ّ دس ثشاثش تغ٥٥شات، دس ٞش ػبصٔبٖ ٚخٛد داسد. ٘ت٥دٝ ا٤ٗ أش ا٤ٗ خٛاٞوذ ثوٛد ووٝ    

ٚاسداٖ آٔبدٜ ٞؼتٙذ تب آٖ سا پش وٙٙذ. دس ثبصاس خوذٔبت ثوب٘ى٣،   آ٤ذ وٝ تبصٜٚخٛد ٣ٔ ٤ه ؿىبف ٚ خلأ سٚ ثٝ سؿذ٢ ثٝ

ٞب لبدس٘وذ اص عش٤وك اسا وٝ    ٘ذ. دس ٍ٘بٜ ٘خؼت، ٕٔىٗ اػت ثٝ ٘ظش ثشػذ ا٤ٗ ػبصٔبٖاٚاسداٖ ؿشٚع ثٝ وبس ٕ٘ٛدٜا٤ٗ تبصٜ

ثوشداس٢ وٙٙوذا أوب    وٙٙذٜ ٟ٘ب٣٤ خذٔبت ثب٘ى٣، تٟٙب اص وبسا٣٤ ٘بوبُٔ دس فشآ٤ٙذٞب٢ ثب٘ى٣ ثٟوشٜ خذٔبت ثٟتش ثٝ ٔلشف

وٙٙوذ. ثوب ا٤ٙىوٝ ووبٔلا  اؿوتجبٜ       ٥ٌش٢ ا٤ٗ ثوبصاس ؿٙبػوب٣٤  ػٙٛاٖ تٟٙب د٥ُِ ؿىُثشخ٣ اص اؿخبف ٕٔىٗ اػت ا٤ٗ سا ثٝ

 (.Nicoletti, 2017دٞذ )كٛست وبُٔ خٟبٖ فٙبٚس٢ ثب٘ى٣ سا پٛؿؾ ٥٘٣ٕ٘ؼتا أب ا٤ٗ أش ثٝ

 سٌجًٖقطِ داًص، علن

افضا٣٤  ؿٛد وٝ ٔٙغك ا٤دبد آٖ، ا٤دبد اثشات ٞٓ ٣ٔ ٘مـٝ ٤ب ؿجىٝ دا٘ؾ ٤ى٣ اص ساٞىبسٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٔحؼٛة

ؿوٛد،   ث٥ٙو٣ ٔو٣   پ٥ٕبٖ اػت. دس ٘ت٥دوٝ پو٥ؾ   ٞب٢ ٞٓ ٞب٢ دا٘ؾ ؿشوت ش ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ وبسؿٙبع ٚ پب٤ٍبٜاص عش٤ك تشو٥ت ٔإث

ٝ   ٞب٢ ٔشتجظ ٌؼتشؽ ٤بثذ ص٤شا ؿشوت ٞب٢ دا٘ؾ ؿشوت پب٤ٍبٜ ٓ   ٞوب ثو ٕ٘وٛدٜ ٚ  ٔجبدِوٝ  صٔوبٖ ثٟتوش٤ٗ ساٞىبسٞوب سا     عوٛس ٞو

 (.Johnson, 2009) دس أٛس سٚصٔش٠ وبس٢ خٛاٞذ ؿذٞب٣٤ ثش پب٤ٝ دا٘ؾ خذ٤ذ ا٤دبد خٛاٞٙذ ٕ٘ٛد وٝ ٔٛخت تؼ٥ُٟ  لبث٥ّت

ٝ   ثش اػبع تؼبس٤ف ٔٛخٛد دس ٔٙبثغ ػ٣ّٕ ٔؼتجش، ٘مـٝ ٞب٢ دا٘ـ٣ اثضاس ا٤دبد استجبط ث٥ٗ خجشٌوبٖ ٚ ٔتخللوبٖ ثو

 ثبؿٙذ.ٔٙظٛس تجبدَ دا٘ؾ ثشا٢ دػت٥بث٣ ثٝ اٞذاف ٔذ٘ظش ٣ٔ

ٞب٢ دا٘ـ٣، ػلاٜٚ ثش تؼ٥٥ٗ اخوضا٢  ٕ٘ب٤ذ. اص ٘مـٝٞب٢ دا٘ؾ، حذٚٔشص آٖ حٛصٜ سا تؼ٥٥ٗ ٣ٔ٘مـ١ ٞش ٤ه اص حٛصٜ

ٝ   ٞوب ٥٘وض اػوتفبدٜ ٔو٣    آٖ، ثشا٢ تؼ٥٥ٗ خب٤ٍبٜ آٖ حٛصٜ دا٘ـ٣ ٘ؼجت ثٝ د٤ٍش حٛصٜ ٞوب٣٤ اص  ؿوٛد ٚ ٕٞچٙو٥ٗ ٔدٕٛػو

آ٤ذ ٚ ٞذف اسا ٝ ٕ٘ب٣٤ اص ػبختبس ٔتٖٛ ػّٕو٣ دس ٤وه حوٛصٜ دا٘ـو٣     ٞب ثٝ تل٤ٛش دس٣ٔٞب ٚ سٚاثظ ث٥ٗ آٖٔٛخٛد٤ت

 .(Van Eck & Waltman, 2010اػت )ٔذ٘ظش 

ٖ ػٙٛاٖ اثضاس٢ ٟٔٓ ثشا٢ اسص٤بث٣ فؼب٥ِتػٙد٣ ثٝثبٌزؿت صٔبٖ، ػّٓ دادٞوب٢ ػّٕو٣ خب٤ٍوبٜ    ٞب٢ پظٚٞـ٣ ٚ ثوشٚ

ثبؿوذ  ( ٚ دس ٔؼ٥ش تجذ٤ُ ؿذٖ ثٝ ٤ه اثضاس لذستٕٙذ دس ػ٥بػوت ػّوٓ ٔو٣   Biglu, 2008اػت )دػت آٚسدٜٔغّٛث٣ ثٝ

(Ivancheva, 2008 ٜأشٚص .)ّٓٞب٢ ػّٕو٣،  ث٣ٙ٥ ٚضؼ٥ت ػ٣ّٕ پظٚٞـٍشاٖ، ٌشٜٚػٙد٣ دس تٛك٥ف، تج٥٥ٗ ٚ پ٥ؾػ

ا٣ِّّٕ ووبسثشد فشاٚا٘و٣ داسد. ٕٞچٙو٥ٗ دس اسص٤وبث٣ ٚ     ٞب٢ ٔختّف ٣ّٔ ٚ ث٥ٗٞب ٚ وـٛسٞب دس ػشكٝٞب، ػبصٔبٖدا٘ـٍبٜ

(. ٥ٌMolinari, 2008ش٘وذ ) ػٙد٣ ٔٛسد اػتفبدٜ لوشاس ٔو٣  ٞب٢ ػّٓثٙذ٢ ٔشاوض پظٚٞـ٣ ٚ دا٘ـٍب٣ٞ ٥٘ض ؿبخقستجٝ

ٞب، دس تخلو٥ق اػتجوبس، توٛاصٖ ثٛدخوٝ ثوب      ا٘ذاصٞب ٚ ظشف٥تٞب، چـٓػٙد٣ اص عش٤ك اسص٤بث٣ ا٤ِٛٚتػلاٜٚ ثش ا٤ٗ ػّٓ

ٌوزاس٢  ( حت٣ دس ٔٛضٛػبت ػ٥بػوت Ivancheva, 2008ثبؿذ )ٞض٤ٙٝ ٚ استمب ٔإػؼبت داسا٢ ٘مؾ ٟٔٓ ٚ اػبػ٣ ٣ٔ

 ٥ٌشاٖ ٚ ٔذ٤شاٖ ولاٖ ٤بس٢ ثشػب٘ذ.ل٥ٕٓتٛا٘ذ ثٝ تس٤ض٢ ٞٓ ٣ٔٚ ثش٘بٔٝ
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 سٌجٖ )ب٘کلَ٘هتزٗک( کتبة

ثٝ ٔؼ٣ٙ وتبة ٚ ػوٙدؾ ثوٝ ٚخوٛد آٔوذٜ     « ٔتش٤ه»ٚ « ث٥ج٥ّٛ»ػٙد٣، اص تشو٥ت دٚ ٚاطٜ ٤ب وتبة 1ٚاط٠ ث٥ج٥ّٛٔتش٤ه

وٙوذ.  ٔو٣ پ٥ٛػوتٝ استجبعوبت ٘ٛؿوتبس٢ سا اسص٤وبث٣     ٞب٢ و٣ّٕ ثٝ ٞٓػٙد٣، ػٙدؾ ٚ اسص٤بث٣ اػت وٝ خٙجٝاػت. وتبة

تغ٥٥ش٢ ٞؼتٙذ وٝ دس سٚ٘وذ ا٘تموبَ اعلاػوبت    ؿٛ٘ذ، فشا٤ٙذ لبث٥ٌُش٢ ٣ٔػٙد٣ ا٘ذاصٜاػبع سٚؽ وتبةٞب٣٤ وٝ ثش دادٜ

٥ٌش اػت. ٌشچوٝ ٔوٛاد ٔضوجٛط    ػٙد٣ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ػّٓ، ثؼ٥بس چـٓتٛػؼٝ ٚ سؿذ وتبة ٥ٌش٘ذ.ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٣ٔ

ػوٙد٣،  ٞوب٢ وتوبة  اػت. اص آ٘دب وٝ ثشسػ٣ پظٚٞـ٣ ثبسص٢ تجذ٤ُ ؿذٜ ا٤ٗ ػّٓ، سؿذ ٤ىٙٛاخت٣ داؿتٝ ٣ِٚ ثٝ حٛص٠

ٞوب٢  ٞوب٤ؾ داسا٢ ووبسثشد٢ ٚػو٥غ دس ثشسػو٣    ٞوب ٚ ؿو٥ٜٛ  تش دس ػّْٛ اختٕوبػ٣ ٚ ف٥ض٤وه داسد، سٚؽ  ٔشص٢ ٌؼتشدٜ

ٝ ٞب٢ ٔختّف ػّوْٛ اختٕوبػ٣ اػوت. اص خّٕو    ؿٙبػ٣ ػّْٛ، ٔذ٤ش٤ت اعلاػبت وتبثذاس٢، تبس٤خ ػّٓ ٚ ٥٘ض ؿبخٝ خبٔؼٝ

ثوشآٚسد  »، «ٞب٢ ٌٛ٘وبٌٖٛ ػّٕو٣  تـخ٥ق ٔؼ٥شٞب٢ تحم٥ك ٚ سؿذ دا٘ؾ دس ص٥ٔٙٝ»تٛاٖ ثٝ ػٙد٣ ٣ٔوبسثشدٞب٢ وتبة

ٚ « ٍ٘ش٥ٌش٢ ٥ٔضاٖ ٔم٥ذ ثٛدٖ خذٔبت ٔٛضؼ٣ ٚ اعلاػبت ٌض٤ٙـ٣ ٌزؿتٝا٘ذاصٜ»، «خبٔؼ٥ت ٘ـش٤بت ادٚاس٢ تخلل٣

 (Sen Gupta, 1993ؿبسٜ وشد. )ا« ٘ظٓ ثخـ٥ذٖ ثٝ خش٤بٖ اعلاػبت ٚ استجبعبت ثٝ داخُ ٘ظبْ»

 پ٘طٌِ٘ پضٍّص

 1ٔٙذ پ٥ـ٥ٙٝ تدشث٣ داخ٣ّ ٚ خبسخ٣ ٔشتجظ ثب ٔٛضٛع پظٚٞؾ دس لبِت خذَٚ ؿوٕبسٜ  دس ا٤ٗ ثخؾ ثب ٔشٚس ٘ظبْ

ٞب٢ كٛست ٌشفتٝ دس حٛص٠ ثب٘ىذاس٢ د٤د٥تبَ ٔحممبٖ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ دػت ٤بفتٙذ، ٔغبِؼبت٣ وٝ ؿجىٝ دا٘ـ٣ اص پظٚٞؾ

ٔٙذ پ٥ـ٥ٙٝ ا٘دبْ دادٜ ثبؿذ ٤وب حوذال٣ّ اػوت ٚ ٤وب ا٤ٙىوٝ ٚخوٛد       ػٙد٣ )ث٥ج٥ّٛٔتش٤ه( ٚ ٔشٚس ٘ظبْتبةسا ثب س٤ٚىشد و

ا٘ذاص٢ وٕو٣ ٚ  ػٙد٣ چـٓٔٙذ ٚ س٤ٚىشد وتبةد٘جبَ ا٤ٗ ٔٛضٛع اػت تب ثب ثشسػ٣ ٘ظبْ٘ذاسد. ثٙبثشا٤ٗ، ا٤ٗ پظٚٞؾ ثٝ

شفتٝ دس ا٤ٗ حٛصٜ ا٤دبد ٚ خذ٤وذتش٤ٗ سٚ٘وذ   ػ٣ٙ٥ سا دس خٟت عشاح٣ ٚ ٔلٛسػبص٢ ؿجىٝ دا٘ـ٣ ٔغبِؼبت كٛست ٌ

 ٚخٛد آٚسد. سا خٟت ا٘دبْ ثٟتش ٔغبِؼبت آ٤ٙذٜ ثٝ
   

 . مرور پیشینه پصوهش1جدول 
  

 ردٗف
ًَٗسٌذُ / ًَٗسٌذگبى 

 )سبل پضٍّص(
 ّب ٍ ًتبٗج هزتکط بب پضٍّصتزٗي ٗبفتِهْن ضٌبسٖ پضٍّصرٍش عٌَاى پضٍّص

1 
فـ٣ ٚ ٕٞىبساٖ، )صٔبٖ

1401) 

ؿٙبػب٣٤ ػٛأُ 

ٔإثش ثبصاس٤بث٣ 

ٔحتٛا٢ 

د٤د٥تبَ ثش 

دس٥ٌشػبص٢ 

وٙٙذٜ ثب ٔلشف

ثش٘ذ: س٤ٚىشد 

 ث٥ج٥ّٛٔتش٤ه

سٚؽ اخشا٢ پظٚٞؾ 

و٥ف٣ ٚ اص ٘ٛع ثبصث٣ٙ٥ 

ٔٙذ ث٥ج٥ّٛٔتش٤ه ٘ظبْ

افضاس وبس٥ٌش٢ ٘شْثب ثٝ

٤ٚٛس ٚ صثبٖ ٚع

 ٤ٛ٘ؼ٣ آس اػت.ثش٘بٔٝ

دٞذ وٝ پٙح ػبصٜ ٣ٔ٘تب٤ح ا٤ٗ پظٚٞؾ ٘ـبٖ

، «ٞب٢ ٔٙجغ٤ٚظ٣ٌ»، «ٞب٢ سػب٘ٝ اختٕبػ٣ ٤ٚظ٣ٌ»

ٞب٢ اختٕبػبت ٌش٣ٞٚ ٤ٚظ٣ٌ»، «ٞب٢ ٔحتٛا٤ٚظ٣ٌ»

ٞب٢ ، اص ػبصٜ«وٙٙذٜٞب٢ ٔلشف٤ٚظ٣ٌ»ٚ « آ٘لا٤ٗ

ثؼ٥بس ٟٔٓ پ٥ـ٥ٗ ثبصاس٤بث٣ ٔحتٛا٢ د٤د٥تبَ اػت. اص 

تغج٥ك ٔحتٛا »، «ؿخل٥ت فشد»، «ٔحلَٛ»٘ظش ثبفتبس، 

، اص ثؼتشٞب٢ «ٔلٙٛػ٣ٞٛؽ»ٚ « فشًٞٙ»، «ٚ سػب٘ٝ

ٔـبسوت »اػت. ٟٔٓ ا٤ٗ فشا٤ٙذ ٔؼشف٣ ؿذٜ

تش٤ٗ تل٥ٕٓ سفتبس٢ ٚ ٟٔٓ« وٙٙذٜ ٔلشف

تش٤ٗ خشٚخ٣ ٟٔٓ« وٙٙذٜ ثب ثش٘ذدس٥ٌشػبص٢ ٔلشف»

 فشا٤ٙذ ثبصاس٤بث٣ ٔحتٛا٢ د٤د٥تبَ اػت.

                                                 
1 . Bibliometric. 



 
 

 سنجیدیجیتال با رویکرد کتاب دانشی مطالعات بانکداریطراحی و مصورسازی شبکه 

 

 
104 

ٖ
صلٌبهِ علو

دٍف
 

ذ/ دٍرُ
ضبّ

طگبُ 
داً

 
۱۰

ضوبرُ 
 /

۱ /
ى 
ستب

بْبر ٍ تبب
۳

۱4۰
 

 ٖ
)پ٘بپ

۱۹
)  

ص
پضٍّ

ن
ًبهِ عل

ٖ
سٌج

 

 

 . مرور پیشینه پصوهش1جدول ادامه 
  

 ردٗف
ًَٗسٌذُ / ًَٗسٌذگبى 

 )سبل پضٍّص(
 ّب ٍ ًتبٗج هزتکط بب پضٍّصتزٗي ٗبفتِهْن ضٌبسٖ پضٍّصرٍش پضٍّصعٌَاى 

2 
)ؿبٔب٣٘ ٚ ٕٞىبساٖ، 

1401) 

پ٤ٛب ؿٙبػ٣ 

س٤ٚىشد ساٞجشد٢ 

ٔذ٤ش٤ت اػتؼذاد 

ٞب٢ دس ػبصٔبٖ

 ث٥ٙبٖدا٘ؾ

سٚؽ پظٚٞؾ اػتفبدٜ 

تشو٥ج٣ اص پ٤ٛب٣٤ 

ػ٥ؼتٓ، وبست أت٥بص٢ 

ؿٙبخت٣ ٔتٛاصٖ ٚ وتبة

 ثبؿذ.٣ٔ

ػٙبس٤ٛ ٘ـبٖ داد وٝ افضا٤ؾ ٥ٔضاٖ ٘تب٤ح آصٖٔٛ 

خب٤ٍض٣ٙ٤ ٚ آٔٛصؽ دس ػٙبس٢ٛ٤ ٘خؼت ثب 

افضا٤ؾ تؼذاد افشاد ٔؼتؼذ دس ػبصٔبٖ ٔٛخت 

افضا٤ؾ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ٚ افضا٤ؾ ٔذ٤ش٤ت 

ؿب٤ؼت٣ٍ ٚ تٛػؼٝ ؿغ٣ّ دس ػٙبس٢ٛ٤ دْٚ 

ؿٛد. اػتؼذاد دس ػبصٔبٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ افضا٤ؾ  ٣ٔ

بصٔب٣٘ دس ٔتغ٥ش ٘ظبْ خجشاٖ خذٔبت ٚ ػذاِت ػ

ػٙبس٢ٛ٤ ػْٛ ثب حفظ اػتؼذاد ثبػث افضا٤ؾ 

 ؿٛد.ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ٣ٔ

3 
)خٛص٢ ٚ ٕٞىبساٖ، 

1401) 

ثشسػ٣ خش٤بٖ 

دا٘ؾ اص 

ٞب ثٝ دا٘ـٍبٜ

ػٙٛاٖ ٔٙبثغ ت٥ِٛذ 

ػّٓ ٚ فٙبٚس٢: 

ا٢ ث٥ٗ ٔمب٤ؼٝ

ٞب٢ ا٤شاٖ دا٘ـٍبٜ

دا٘ـٍبٜ  100ٚ 

ثشتش خٟبٖ ثب ثٝ 

وبس٥ٌش٢ ػٙدؾ 

اػتٙبد٢ ٥ٔبٖ 

ٔمبلات ٚ 

ٞب٢ ثجت  پشٚا٘ٝ

 اختشاع

سٚؽ پظٚٞؾ حبضش ثٝ

اػٙبد٢ ٚ ثب س٤ٚىشد 

ػٙد٣ ا٘دبْ ٌشفتٝ ػّٓ

 اػت.

ٞب پظٚٞؾ ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ وٝ ث٥ـتش٤ٗ فشاٚا٣٘ ٤بفتٝ

ٞب٢ ثجت اختشاع اػتٙبدوٙٙذٜ ثٝ دس ؿبخق پشٚا٘ٝ

ٞب٢ ٔمبلات، تؼذاد ا٘تـبسات ٔٛسد اػتٙبد پشٚا٘ٝ

ٞب٢ ثجت اختشاع پشٚا٘ٝ ثجت اختشاع، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تؼذاد

اػتٙبد ؿذٜ دا٘ـٍبٜ ثٝ ٔمبلات ٕٞبٖ دا٘ـٍبٜ ٚ 

ٞب٢ ثجت اختشاع ٔتؼّك ثٝ دا٘ـٍبٜ اػتٙبد ثٝ پشٚا٘ٝ

ٞب دس تٕب٣ٔ اػتٙفٛسد اػت. ػّٕىشد دا٘ـٍبٜ

ٞب٢ ا٤شاٖ ٞب ٔٙف٣ ثٛدٜ ٚ ػّٕىشد دا٘ـٍبٜؿبخق

( 26ٚ  6، 17، 24تشت٥ت )ٞب٢ ٔزوٛس ثٝدس ؿبخق

 ٞب٢ ثشتش خٟبٖ اػت.اص ٔتٛػظ دا٘ـٍبٜ ثشاثش وٕتش

4 
)عبلاس٢ ٚ خٛؿشٚ، 

1401) 

ٚتح٥ُّ تدض٤ٝ

سٚ٘ذ خٟب٣٘ 

ٞب٢ ٘ؼُ پظٚٞؾ

چٟبسْ ثبصاس٤بث٣: 

٤ه س٤ٚىشد 

 آ٥ٔختٝ

پظٚٞؾ حبضش ثشا٢ 

سػ٥ذٖ ثٝ ٞذف اص 

-سٚؽ آ٥ٔختٝ )و٣ٕ

و٥ف٣( اػتفبدٜ وشدٜ 

 اػت.

ٞب٢ ثخؾ ٘خؼت پظٚٞؾ، سٚ٘ذ ثش اػبع ٤بفتٝ

ٞب٢ اختٕبػ٣، ػٝ دٚسٜ ثبصاس٤بث٣ سػب٘ٝصٔب٣٘ ثش 

ثبصاس٤بث٣ د٤د٥تبَ ٚ ثبصاس٤بث٣ ٔجت٣ٙ ثش ٞٛؽ

ٔلٙٛػ٣ اؿبسٜ داسد. دس ثخؾ دْٚ ٥٘ض وبسثشدٞب٢ 

ٔلٙٛػ٣ دس ثبصاس٤بث٣ دس ٘ٝ ٔفْٟٛ ٔىبٖ، ٞٛؽ

ل٥ٕت، ٌؼتشؽ، ٔحلَٛ، وبسوٙبٖ، خذٔت، 

٥ٌش٢ ؿٙبػب٣٤ ٚ دػتٝفشٚؽ، ٔـتش٢ ٚ تل٥ٕٓ

 ا٘ذ.ثٙذ٢ ؿذٜ
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 . مرور پیشینه پصوهش1جدول ادامه 
  

 ردٗف
ًَٗسٌذُ / ًَٗسٌذگبى 

 )سبل پضٍّص(
 ّب ٍ ًتبٗج هزتکط بب پضٍّصتزٗي ٗبفتِهْن ضٌبسٖ پضٍّصرٍش عٌَاى پضٍّص

5 
)ظٟٛس٤بٖ ٘بدػ٣ّ ٚ 

 (1402ٕٞىبساٖ، 

ٍ٘بؿت ٘مـٝ 

ػ٣ّٕ تحم٥مبت 

ٔلٙٛػ٣ ٞٛؽ

ا٤شاٖ ٔجت٣ٙ ثش 

پب٤ٍبٜ اػتٙبد٢ 

اػىٛپٛع 

-1978ٞب٢  )ػبَ

2022 ).ْ 

ا٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ ٔغبِؼٝ

وبسثشد٢ ثٛدٜ وٝ دس آٖ 

ٞب٢ تح٥ُّ اص تى٥ٙه

ٚاطٌب٣٘ ٚ تح٥ُّ ٞٓ

 اػت.ؿجىٝ اػتفبدٜ ؿذٜ

دٞذ، سٚ٘ذ ت٥ِٛذات ػ٣ّٕ ٘تب٤ح ٘ـبٖ ٣ٔ

عٛس و٣ّ كؼٛد٢ ثٛدٜ اػت. پظٚٞـٍشاٖ ا٤شا٣٘ ثٝ

حبَ ا٤ٗ ػشػتِ سؿذ دس ٔمب٤ؼٝ ثب د٤ٍش ثبا٤ٗ

ػت. ٔحممبٖ ا٤شا٣٘ دس ا٘تخبة وـٛسٞب وٕتش ا

ٔٛضٛػبت پظٚٞـ٣ ثب ٔؼ٥ش و٣ّ ا٤ٗ حٛصٜ دس 

ا٘ذ ٚ دس ثشخ٣ ٞب ٕٞشاٜ ٚ ٍٕٞبْ ثٛدٜث٥ـتش ػبَ

 ا٘ذ.سفتٝ  ٞب ثب ٤ه ٌبْ تأخ٥ش پ٥ؾػبَ

6 
)كفش٢ ٚ ٌٛد٣ٙ٤، 

1402) 

اسا ٝ چبسچٛة 

ٔذ٤ش٤ت ٥٘ش٢ٚ 

فشٚؽ دس 

ٞب٢ فشٚؿٍبٜ

ا٢ سفبٜ ثب ص٘د٥شٜ

٥ٌش٢ اص ثٟشٜ

سٚؽ 

ث٥ج٥ّٛٔتش٤ه ٚ 

 تح٥ُّ ٔضٕٖٛ

سٚؽ پظٚٞؾ اػتفبدٜ 

ٞب٢ تشو٥ج٣ اص سٚؽ

ث٥ج٥ّٛٔتش٤ه ٚ تح٥ُّ 

 ثبؿذ.ٔضٕٖٛ ٣ٔ

وذ )ٔضٕٖٛ پب٤ٝ(،  125٘تب٤ح پظٚٞؾ دس لبِت، 

٠ اك٣ّ ؿبُٔ ػبص 6ٔضٕٖٛ فشػ٣ دس لبِت  37

ٞب٢ س٤ض٢ ثش٘بٔٝعشح»، «س٤ض٢ ػبصٔب٣٘ثش٘بٔٝ»

، «وبسوٙبٖ فشٚؽثٟؼبص٢ اختٕبػ٣ »، «ٔب٣ِ

وٙتشَ فشا٤ٙذٞب٢ »، «٤بث٣ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽػبسضٝ»

د٣ٞ ؿذ٘ذ ٚ ؿىُ« تلح٥  ا٘حشافبت»ٚ « فشٚؽ

دس پب٤بٖ ا٢ٍِٛ خبٔغ ٔذ٤ش٤ت ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ دس 

 ا٢ سفبٜ تشػ٥ٓ ٌشد٤ذ.ٞب٢ ص٘د٥شٜفشٚؿٍبٜ

7 (Aziz et al., 

2021) 

تح٥ُّ 

ػٙد٣  وتبة

ادث٥بت ثب٘ىذاس٢ 

د٤د٥تبَ ٚ ؿَٕٛ 

ٞب٢ ػبَ ٔب٣ِ ث٥ٗ

 ْ. 2020تب  2014

ؿٙبػ٣ وٝ دس ا٤ٗ سٚؽ

ٔغبِؼٝ ثٝ وبس ٌشفتٝ 

اػت، پظٚٞـ٣ ؿذٜ

تٛك٥ف٣ ٔجت٣ٙ ثش تح٥ُّ 

اػٙبد٢ ثش س٢ٚ 

ٔغبِؼبت لج٣ّ ٚ ادث٥بت 

ثب٘ىذاس٢ د٤د٥تبَ ٚ 

 ؿَٕٛ ٔب٣ِ اػت.

دٞذ، ث٥ـتش ٣ٔٞب٢ و٣ّ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ٘ـب٤ٖبفتٝ

ٕبػ٣ ٔغبِؼٝ لج٣ّ دس ٔٛسد تٛػؼٝ التلبد٢ ٚ اخت

تأث٥ش ثب٘ىذاس٢ د٤د٥تبَ ٚ عٛس ٔثجت تحتوٝ ثٝ

 ا٘ذ.ؿَٕٛ ٔب٣ِ اػت، ثحث وشدٜ

8 (Campos & 

Tello, 2022) 

ٞب: تح٥ُّ ف٥ٗ ته

ػٙد٣ ٚ وتبة

سٚ٘ذٞب٢ تحم٥ك 

 خٟب٣٘

سٚؽ ا٤ٗ پظٚٞؾ 

ػٙد٣ تحم٥مبت وتبة

ٝ ٔفْٟٛ ٔشثٛط ث

ػبَ  30ٞب دس  ته ف٥ٗ

 ْ.( 2020-1991ٌزؿتٝ )

 اػت.

ا٘ذاص و٣ّ اص تحم٥مبت ا٤ٗ ٔمبِٝ ٤ه چـٓدس اثتذا، 

ػبَ ٌزؿتٝ دس ص٤ش  30ٞب سا دس تهٔشثٛط ثٝ ف٥ٗ

ٚ « ٚوبس، ٔذ٤ش٤ت ٚ حؼبثذاس٢وؼت»ٞب٢ حٛصٜ

وٙذ. تٛك٥ف ٣ٔ« التلبد، التلبدػٙد٣ ٚ ٔب٣ِ»

ػپغ، ػٝ ٘ؼُ اص تحم٥مبت ٔشتجظ ثب ا٤ٗ حٛصٜ 

 وٙذ.ٔغبِؼبت٣ سا ؿٙبػب٣٤ ٣ٔ
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 پیشینه پصوهش. مرور 1جدول ادامه 
  

 ردٗف
ًَٗسٌذُ / ًَٗسٌذگبى 

 )سبل پضٍّص(
 ّب ٍ ًتبٗج هزتکط بب پضٍّصتزٗي ٗبفتِهْن ضٌبسٖ پضٍّصرٍش عٌَاى پضٍّص

9 (Mala et al., 

2023) 

افضا٤ؾ اػتشاتظ٢ 

ثبصاس٤بث٣ 

MSMs َٛتح :

د٤د٥تب٣ِ ثب٘ه 

دس٤ب٣٤ ثٝ ػٙٛاٖ 

ثب٘ىذاس٢ ثذٖٚ 

 ؿؼجٝ دس ا٘ذٚ٘ض٢

تحم٥ك اص ٘ٛع 

ػٙد٣ اػت.  وتبة

ٞب  آٚس٢ دادٜسٚؽ خٕغ

تشو٥ت ٔٙبثغ تحم٥مبت٣ 

ٔختّف ٔشتجظ ثب 

ثب٘ىذاس٢ ثذٖٚ ؿؼجٝ 

ثٝ ػٙٛاٖ تٛإ٘ٙذػبص٢ 

MSME  ػپغ ٚ

ٔحذٚد وشدٖ آٖ ثشا٢ 

 ٤بفتٗ ٘ٛآٚس٢ اػت.

٤ه  Sea٘تب٤ح ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ا٤ٗ اػت وٝ ثب٘ه 

ػش٤ٚغ ثب٘ى٣ اػت ٚ تدشثٝ ٔـتش٢ ٚ اسصؽ 

تدبس٢ سا ثشا٢ ا٤دبد ص٘د٥شٜ اسصؽ فشٚؽ دس 

ٞب٢ تدبس٢ وٝ ثٝ سؿذ خٛد خٟت استجبط ث٥ٗ ٔذَ

دٞذ. ػپغ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه دٞٙذ، ا٤ِٛٚت ٣ٔادأٝ ٣ٔ

ثب٘ه د٤د٥تبَ ٔجت٣ٙ ثش ثب٘ىذاس٢ ثذٖٚ ؿؼجٝ. ثب٘ه 

Sea  ٝ٤ه ؿشوت خذٔبت ٔب٣ِ اػت وٝ ثش تدشث

ٔـتش٢ ٚ اسصؽ ػبصٔب٣٘ تٕشوض داسد تب 

ٞب٢ اسصؽ سا تغ٥٥ش دٞذ ٚ پ٥ٛ٘ذٞب٣٤ ث٥ٗ  ص٘د٥شٜ

 ٚوبس ا٤دبد وٙذ.ٞب٢ تٛػؼٝ وؼتٔذَ

10 (Abdian et al., 

2023) 

ٚتح٥ُّ تدض٤ٝ

ث٥ج٥ّٛٔتش٤ه 

ٞب٢ ثضسي ٚ  دادٜ

پتب٘ؼ٥ُ آٖ ثشا٢ 

ا٤دبد ٚ اخز 

 اسصؽ

سٚؽ اخشا٢ پظٚٞؾ 

و٥ف٣ ٚ اص ٘ٛع ٔشٚس 

ٔٙذ ث٥ج٥ّٛٔتش٤ه ٘ظبْ

 اػت.

ٞب٢ و٥ّذ٢ خٟت صٔب٣٘ ٚاطٜتح٥ُّ اػتٙبدٞب ٚ ٞٓ

ؿٙبػب٣٤ ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ثشخؼتٝ ٚ تأث٥شٌزاس، ٔمبلات، 

ٔدلات، وـٛسٞب ٚ چٟبس خٛؿ١ ثبِمٜٛ اص سٚ٘ذ 

ٔغبِؼبت فؼ٣ّ كٛست ٌشفت. ا٤ٗ چٟبس خٛؿٝ 

. 2ث٥ٙبد٢ ا٤دبد اسصؽا  . تم٤ٛت دا٘ؾ1ػجبستٙذ اص: 

. ٣ٙ3 ثش دادٜ ٚ اخز اسصؽا ٚوبس ٔجتٔذَ وؼت

. تح٥ُّ 4ٞب٢ پ٤ٛب ٚ ٔحٛس٤ت دا٘ؾ ٚ لبث٥ّت

تأث٥ش تحَٛ د٤د٥تبَ ثش كٙؼت خذٔبت. ػشا٘دبْ ثب 

ٞب٢ تحم٥مبت٣ ٔٛخٛد، ٔحٛسٞب٢ ؿٙبػب٣٤ ؿىبف

 تحم٥مبت٣ آت٣ دس ٞش خٛؿٝ ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت.
    

 ضٌبسٖ پضٍّصرٍش

ٚاطٌب٣٘ ٚ تح٥ّوُ  ػٙد٣ ؿبُٔ: تح٥ُّ ٞٓٞب٢ ػّٓوبسثشد٢ اػت ٚ دس آٖ اص تى٥ٙه -ا٤ٗ پظٚٞؾ اص ٘ٛع تح٣ّ٥ّ 

اػت. ثب ثشسػ٣ ٘تب٤ح اك٣ّ آٖ، ٔٛضٛػبت ٚ ٔشصٞب٢ ٤ه حٛص٠ پظٚٞـو٣، ثوب دلوت     ٞب٢ اختٕبػ٣ اػتفبدٜ ؿذٜؿجىٝ

ٗ پوظٚٞؾ  ؿوٛد. خبٔؼوٝ ا٤و   آٚس٢ ؿذٜ ٚ تحت ٤ه چبسچٛة ػ٣ّٕ ػٙدؾ ٔو٣ دس ػٛاثك ٚ پ٥ٛ٘ذٞب٢ اػتٙبد٢ خٕغ

ا٘ذ، تـى٥ُ دس حٛص٠ ثب٘ىذاس٢ د٤د٥تبَ ٕ٘ب٤ٝ ؿذٜ 1تٕبْ ت٥ِٛذات ػ٣ّٕ پظٚٞـٍشاٖ د٥٘ب وٝ دس پب٤ٍبٜ ػ٣ّٕ اػىٛپٛع

ٚخ٢ٛ اػٙبد پب٤ٍبٜ ٔذ٘ظش ٚ دادٜ اػت. خٟت ثبص٤بث٣ دل٥ك سوٛسدٞب٢ ٔذ٘ظش دس ا٤ٗ پظٚٞؾ، ثشسػ٣ دس ثخؾ خؼت

 ْ. كٛست پز٤شفت. 2023-1958صٔب٣٘ ْ.، ثب ٔحذٚد٤ت  2023دس تبس٤خ چٟبسْ اٚت ػبَ 

 Digital AND Bankingٚخٛ: فشَٔٛ خؼت

 ٥ٔArticle title, Abstract, Keywordsذاٖ ا٘تـبس: 

                                                 
1 . Scopus. 
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ا٘دبْ ؿذ. ثوب تٛخوٝ ثوٝ ٞوذف      CSVكٛست فب٤ُ ثب فشٔت ثبس٥ٌش٢ ٚ رخ٥شٜ اعلاػبت سوٛسدٞب٢ ثبص٤بث٣ ؿذٜ ثٝ

ٝ ٔٙظٛس اػتخشاج ا٘ٛاع آٖ، ثشتش٤ٗ / ٌشْث٣ ؿذٜ، ثٝؿٙبخت٣ ٔتٖٛ ثبص٤بٚتح٥ُّ وتبةاك٣ّ پظٚٞؾ تدض٤ٝ ٞوب،  تش٤ٗ ٤بفتو

ٞب٢ ٔٛخٛد دس پب٤ٍبٜ اػىٛپٛع اػتفبدٜ ٚ پبلا٤ؾ ٚ تح٥ّوُ لاصْ كوٛست پوز٤شفت.    پظٚٞـٍشاٖ ٚ وـٛسٞب اص ٤ٚظ٣ٌ

ٝ  خٟت خٛؿٝ ٞوب٢ دا٘ـو٣ ٞوٓ توأ٥ِف٣، تح٥ّوُ      ػبص٢، ٔلٛسػبص٢ ٚ ثشسػ٣ فشاٚا٣٘ سخذاد٢ ٚاطٌبٖ، تشػو٥ٓ ؿوجى

ْ ا  VOSviewerافوضاس ووبسثش٢   ػتٙبد٢ ٚ... اعلاػبت لاصْ اص پب٤ٍبٜ ػ٣ّٕ ٔٛسد ٔغبِؼٝ دس٤بفت ؿذ ٚ ػپغ تٛػظ ٘وش

 تح٥ُّ لاصْ كٛست پز٤شفت. 1.6.19٘ؼخٝ 

  2ٞب٢ دا٘ؾ.. تشػ٥ٓ ٘مـ2ٝ 1ٚتح٥ُّ ػّٕىشدا. تدض1ٝ٤ػٙد٣ دٚ ثخؾ اػبػ٣ ٚ ٟٔٓ داسد: سٚؽ وتبة

ٞوب ٚ ػوٟٓ ٞوش ووذاْ دس     ؼب٥ِت ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ، وـٛسٞب، ٔشاوض ػ٣ّٕ ٚ دا٘ـوٍبٜ دس ثخؾ تح٥ُّ ػّٕىشد ثٝ ثشسػ٣ ف

ؿٛد. خٟت تـخ٥ق ػبختبس فىش٢ ٤ه حوٛصٜ ٚ ثشسػو٣ سٚ٘وذٞب٢ صٔوب٣٘ ٚ     پ٥ـجشد حٛص٠ ػ٣ّٕ ٔذ٘ظش پشداختٝ ٣ٔ

ُ ص٤وش دس  دلا٤و (. ثب تٛخٝ ثDonthu et al., 2021ٝؿٛد )ٞب٢ دا٘ـ٣ اػتفبدٜ ٣ٔٞب٢ سٚص دس ٞش دٚسٜ، اص ٘مـٝٔٛضٛع

 ػٙد٣ )ث٥ج٥ّٛٔتش٤ه( اػتفبدٜ ؿذٜ اػت:پظٚٞؾ حبضش اص سٚؽ وتبة

 ثشسػ٣ ٚ تح٥ُّ ادث٥بت ثب٘ىذاس٢ د٤د٥تبَا. 1

 ٕٞشاٜ تح٥ُّ ؿجىٝ ٔغبِؼبت پ٥ـ٥ٗ.تشػ٥ٓ حٛصٜ ػ٣ّٕ ٚ ػبختبس٢، ثٝ. 2

 ّبٕ پضٍّصٗبفتِ

ِ رًٍذ اًتطبر تَع٘ذا  علوٖ پ٘زاهَى حَسٓ  پبسخ بِ پزسص ًخست پضٍّص: چبِ   ببًهذارٕ دٗج٘تبل بب
 صَرتٖ بَدُ است؟

 66٘تب٤ح پظٚٞؾ ثب ثشسػ٣ اػٙبد ػ٣ّٕ ٔٙتـش ؿذٜ دس پب٤ٍبٜ ػ٣ّٕ اػىٛپٛع دس حٛص٠ ثب٘ىذاس٢ د٤د٥تبَ دس ع٣ 

 3488ٚخٛ دسج ؿذٜ دس سٚؽ پوظٚٞؾ،  ػبَ ٌزؿتٝ كٛست پز٤شفت ٚ تؼذاد ٔٙبثغ ثبص٤بث٣ ؿذٜ ثش پب٤ٝ فشَٔٛ خؼت

ٖ  97.16دٞٙذٜ ا٤ٗ ٔٛضٛع اػت وٝ ػٙد٣ اػٙبد ػ٣ّٕ ثبص٤بث٣ ؿذٜ، ٘ـبٖبةٔٛسد ثٛد وٝ تح٥ُّ وت ٞوب ثوٝ   دسكوذ اص آ

 دٞذ.٣ٔثشسػ٣ سا ٘ـبٖ تح٥ُّ صثبٖ ا٘تـبس ت٥ِٛذات ػ٣ّٕ ٔٛسد 2ا٘ذ. خذَٚ ؿٕبس٠ صثبٖ ا٥ٍّ٘ؼ٣ ٔٙتـش ؿذٜ
   

 سنجی زبان انتشار اسناد علمی. تحلیل کتاب2جدول شمارة 
  

 درصذ فزاٍاًٖ سببى ذدرص فزاٍاًٖ سببى

 0.17 6 تشو٣ 97.16 3389 ا٥ٍّ٘ؼ٣

 0.14 5 فشا٘ؼ٢ٛ 0.49 17 اػپب٥٘ب٣٤

 0.14 5 طاپ٣ٙ 0.46 16 سٚػ٣

 0.09 3 ا٤تب٥ِب٣٤ 0.40 14 ٘ـذٜتؼش٤ف

 0.09 3 اٚوشا٣ٙ٤ 0.32 11 إِٓب٣٘

 0.17 6 د٤ٍش 0.20 7 پشتغب٣ِ

    0.17 6 چ٣ٙ٥

                                                 
1 . Performance Analysis. 

2 . Science Mapping 
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دٞوذ.  سا ٘ـوبٖ ٔو٣   .ْ 2023تب  1958ٞب٢ ٔمبلات دس حٛص٠ ثب٘ىذاس٢ د٤د٥تبَ دس ػبَ، سٚ٘ذ ا٘تـبس 1ؿىُ ؿٕبس٠ 

ثش س٢ٚ ٔٛضٛع ثب٘ىذاس٢ د٤د٥توبَ   .ْ 2000ثبؿ٥ٓا ٔغبِؼبت اص ػبَ اٌش ثخٛا٥ٞٓ تح٥ُّ دسػت٣ اص سٚ٘ذ ٔٛضٛع داؿتٝ

ات دس پب٤ٍبٜ ػ٣ّٕ اػىٛپٛع ثؼذ سٚ٘ذ ا٘تـبسكٛست خذ٢ ٔٛسد ثشسػ٣ ٚ ػلالٝ پظٚٞـٍشاٖ ثٛدٜ ٚ اص ا٤ٗ ػبَ ثٝثٝ

ٝ  ثبؿذ، اِجتٝ لاصْ ثٝاثش ٣ٔ 638ْ. ثب تؼذاد  2022كؼٛد٢ ثٛدٜ ٚ حذاوثش تؼذاد آٖ ٔشثٛط ثٝ ػبَ  كوٛست  روش اػتا ثو

ٞب اص پب٤ٍبٜ ػ٣ّٕ خٟوت ٍ٘وبسؽ    و٣ّ ا٤ٗ سٚ٘ذ كؼٛد٢ ثٛدٜ ٚ د٥ُِ افت ا٤دبد ؿذٜ دس ا٘تٟب٢ ٕ٘ٛداس، صٔبٖ اػتخشاج دادٜ

 ػبص٢ ٘ـذٜ اػت. كٛست وبُٔ ثش س٢ٚ پب٤ٍبٜ ػ٣ّٕ اػىٛپٛع ٕ٘ب٤ٝ ثٝ .ْ 2023وٝ ٞٙٛص آثبس ٔشثٛط ثٝ ػبَ  ثبؿذ ٔمبِٝ ٣ٔ
         
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . نمودار روند سالیانه انتشار آثار علمی1شکل شمارة 
 

ٍضا٘ت اسٌبد هٌتطز ضبذُ پبٗگببُ علوبٖ اسبهَپَط اس ًظبز ًبَ،   ببر،         پبسخ پزسص دٍم پضٍّص:
 ببضذ؟    ًَٗسٌذگبى ٍ هزاکش علوٖ پزاستٌبد در حَسٓ ببًهذارٕ دٗج٘تبل بِ چِ صَرتٖ هٖ کطَرّب،

، ٘ٛع ٔتٖٛ ٔٙتـش ؿذٜ دس پب٤ٍبٜ ػ٣ّٕ ٔذ٘ظش سا دس خبٔؼوٝ آٔوبس٢ ٔٛضوٛع ٔوٛسد ٔغبِؼوٝ ٘ـوبٖ       3خذَٚ ؿٕبس٠ 

ٖ تثٙذ٢ ؿذٜ ٚ ث٥ؾ٘ٛع ٔتٗ ثبص٤بث٣ ٚ دػتٝ 13دٞذ ٚ حبو٣ اص ا٤ٗ اػت وٝ دس لبِت  ٣ٔ ٞوب ٔشثوٛط ثوٝ    ش٤ٗ فشاٚا٘و٣ آ

ٔٙذ٢ پظٚٞـٍشاٖ ٚ ٥ٔضاٖ وبسثشد٢ ثٛدٖ ٔٛضوٛع  ثبؿذ، ا٤ٗ خٛد د٣ّ٥ِ ثش ػلالٝ% 44.70٣ٔٔمبلات پظٚٞـ٣ اك٥ُ ثب 

 خٟت ثشسػ٣ ٚ تح٥ُّ ػ٣ّٕ ٚ ٔٛؿىبفب٘ٝ ٞؼت.

 . نوع آثار علمی منتشر شده3جدول شماره 

 درصذ فزاٍاًٖ ًَ، ا ز درصذ فزاٍاًٖ ًَ، ا ز

 0.26 9 ٤بدداؿت 44.70 1559 اك٥ُ پظٚٞـ٣ ٔمبِٝ

 0.09 3 ػشٔمبِٝ 35.06 1223 ٔمبِٝ وٙفشا٘ؼ٣

 0.06 2 ٘بٔٝ 11.18 390 ثخـ٣ اص وتبة

 0.06 2 ثشسػ٣ ٔختلش 4.01 140 ٘مذ ٚ ثشسػ٣ 

 0.06 2 1اساتٓ 2.61 91 ٔمبِٝ ٔشٚس٢

 0.03 1 2ؿذٜٔمبلات پغ ٌشفتٝ 1.89 66 وتبة

                                                 
1 . Erratum. 

2 . Retracted. 

0

100

200

300

400

500

600

700

1
9
5

8

1
9
7

2

1
9
7

6

1
9
7

9

1
9
8

3

1
9
8

6

1
9
8

9

1
9
9

2

1
9
9

6

1
9
9

9

2
0
0

2

2
0
0

5

2
0
0

8

2
0
1

1

2
0
1

4

2
0
1

7

2
0
2

0

2
0
2

3

ی
لم

 ع
ار

آث
د 

دا
تع

 

 سال میلادی

 فراوانی



 
 

 عباس ابراهیمی فرشید فرخی زاده، عظیم زارعی، عباسعلی رستگار و سید 

 

 
109 

د
ٖ
صلٌبهِ علو

ٍف
 

ذ/ دٍرُ 
ضبّ

طگبُ 
داً

۱۰
ضوبرُ 

 /
۱ /

ى 
ستب

بْبر ٍ تبب
۱4۰۳
 

 ٖ
)پ٘بپ

۱۹
)  

ص
پضٍّ

ن
ًبهِ عل

ٖ
سٌج

 

 

ٔدّٝ ث٥ٗٞب دس دٞذ وٝ تؼذاد دٚ ٔٛسد آٖتش٤ٗ اػتٙبد سا ٘ـبٖ ٣ٔدٜ ٔٛسد اص ٔمبلات ثب ث٥ؾ ، تؼذاد4خذَٚ ؿٕبس٠ 

 ا٘ذ.ٔٙتـش ؿذٜ ا٣ِّّٕ ٔذ٤ش٤ت اعلاػبت
      

 های پراستناد در حوزة بانکداری دیجیتال. مقاله4جدول شمارة 
  

 استٌبدتاذاد  عٌَاى هٌکع / هأخذ سبل اًتطبر عٌَاى ًَٗسٌذُ / ًَٗسٌذگبى

Barnes S.J. 
The mobile commerce 

value chain: Analysis and 

future developments 
2002 

International 

Journal of 

Information 

Management 

369 

Peters G.W.;  
Panayi E. 

Understanding modern 

banking ledgers through 

blockchain technologies: 

Future of transaction 

processing and smart 

contracts on the internet 

of money 

2016 
New Economic 

Windows 
351 

Laukkanen T.;  
Lauronen J. 

Consumer value creation 

in mobile banking 

services 
2005 

International 

Journal of Mobile 

Communications 
229 

Lehrer C.;  
Wieneke A.;  
vom Brocke J.; 
 Jung R.;  
Seidel S. 

How Big Data Analytics 

Enables Service 

Innovation: Materiality, 

Affordance, and the 

Individualization of 

Service 

2018 

Journal of 

Management 

Information 

Systems 

203 

Ailisto H.;  
Lindholm M.;  
Mäntyjärvi J.; 

Vildjiounaite E.;  
Mäkelä S.-M. 

Identifying people from 

gait pattern with 

accelerometers 
2005 

Proceedings of 

SPIE - The 

International 

Society for Optical 

Engineering 

192 

Anagnostopoulos I. 
Fintech and regtech: 

Impact on regulators and 

banks 
2018 

Journal of 

Economics and 

Business 
180 

Liu D.-Y.;  
Chen S.-W.;  
Chou T.-C. 

Resource fit in digital 

transformation: Lessons 

learned from the CBC 

Bank global e-banking 

project 

2011 
Management 

Decision 
173 

Li P.; Li J.; Huang Z.; 

Gao C.-Z.; Chen W.-B.; 

Chen K. 

Privacy-preserving 

outsourced classification 

in cloud computing 
2018 Cluster Computing 166 

Yip A.W.H.;  
Bocken N.M.P. 

Sustainable business 

model archetypes for the 

banking industry 
2018 

Journal of Cleaner 

Production 
163 

Parise S.;  
Guinan P.J.;  
Kafka R. 

Solving the crisis of 

immediacy: How digital 

technology can transform 

the customer experience 

2016 Business Horizons 163 

Karjaluoto H.;  
Shaikh A.A.;  
Saarijärvi H.;  
Saraniemi S. 

How perceived value 
drives the use of mobile 

financial services apps 
2019 

International 
Journal of 

Information 

Management 

162 
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 332دٞذا وـٛس ا٤بلات ٔتحذٜ آٔش٤ىب ثب تؼذاد تش٤ٗ اػتٙبد سا ٘ـبٖ ٣ٔ، تؼذاد دٜ وـٛس ثشتش ثب ث٥ؾ5خذَٚ ؿٕبس٠ 

توش٤ٗ  داسا٢ ثو٥ؾ  ٔٛسد( ٚ وـٛس ٞٙذٚػتبٖ ٥٘وض  3498تش٤ٗ اػتٙبد )ػٙذ ػ٣ّٕ دس حٛص٠ ثب٘ىذاس٢ د٤د٥تبَ داسا٢ ث٥ؾ

 ثبؿذا أب اص ٘ظش ٥ٔضاٖ اػتٙبدات دس ستجٝ ػْٛ لشاس داسد.اػٙبد ػ٣ّٕ دس حٛص٠ ثب٘ىذاس٢ د٤د٥تبَ ٣ٔ
   

 . کشورهای پراستناد در حوزة بانکداری دیجیتال5جدول شمارة 
  

 فزاٍاًٖ استٌبدّب تاذاد سٌذ کطَر فزاٍاًٖ استٌبدّب تاذاد سٌذ کطَر

 979 96 اػپب٥٘ب 3498 332 ا٤بلات ٔتحذٜ

 886 137 چ٥ٗ 2796 211 اٍّ٘ؼتبٖ

 601 216 فذساػ٥ٖٛ سٚػ٥ٝ 2777 704 ٞٙذٚػتبٖ

 584 96 ٔبِض٢ 1244 133 إِٓبٖ

 510 171 ا٘ذٚ٘ض٢ 1016 101 اػتشا٥ِب

     

ػوٝ اثوش    دٞوذ، ٔبت٥تؼو٥ٗ ثوب   تش٤ٗ اػتٙبد سا ٘ـوبٖ ٔو٣  ، پٙح ٤ٛ٘ؼٙذٜ / ت٥ٓ ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ِٔٛذ ثب ث٥ؾ6خذَٚ ؿٕبس٠ 

تش٤ٗ آثبس دس ا٤ٗ ثبؿذ، ٣ِٚ ثٟبػ٥ٗ ٚ ساخ٥ؾ ثب ث٥ؾٔٛسد( دس حٛص٠ ثب٘ىذاس٢ د٤د٥تبَ سا داسا ٣ٔ 22تش٤ٗ اػتٙبد ) ث٥ؾ

 ٔٛسد لشاس داس٘ذ. 11ٔٛسد( اص ٘ظش فشاٚا٣٘ اػتٙبد دس ستجٝ پٙدٓ ثب  5حٛصٜ )
   

 . نویسندگان پراستناد در حوزة بانکداری دیجیتال6جدول شمارة 
  

 فزاٍاًٖ استٌبدّب تاذاد   بر ٗسٌذُ / ًَٗسٌذگبىًَ

matytsin d.e. 3 22 

martino a.s.; perramon x. 3 21 

kumari a.; devi n.c. 3 15 

riyanto a.; primiana i.; yunizar; azis y. 3 14 

bhasin n.k.; rajesh a. 5 11 

 

دٞذ، دا٘ـٍبٜ ػّْٛ اختٕوبػ٣  تش٤ٗ اػتٙبد سا ٘ـبٖ ٣ٔث٥ؾ ، تؼذاد پٙح ٔشوض / دا٘ـٍبٜ ػ٣ّٕ ثشتش ثب7خذَٚ ؿٕبس٠ 

ٔوٛسد( ٚ دا٘ـوٍبٜ ا٥ّٞوب ٔٙبٔوٝ      83تش٤ٗ اػتٙبد )ػٙذ ػ٣ّٕ دس حٛص٠ ثب٘ىذاس٢ د٤د٥تبَ داسا٢ ث٥ؾ 5ػٍٙبپٛس ثب تؼذاد 

 ٔٛسد اػتٙبد ثٝ ا٤ٗ آثبس دس حٛص٠ ثب٘ىذاس٢ د٤د٥تبَ دس ستج١ پٙدٓ لشاس داسد. 11اثش ٚ  5ثحش٤ٗ ٞٓ ثب 
  

 های علمی پراستناد در حوزة بانکداری دیجیتال. مراکس / دانشگاه7جدول شمارة 
  

 فزاٍاًٖ استٌبدّب تاذاد   بر هزکش / داًطگبُ علوٖ

singapore university of social sciences, singapore 5 83 

state university of management, moscow, russian federation 5 36 
amity institute of information technology, amity university, 

noida, india 
5 28 

financial university under the government of the russian 

federation, russian federation 
5 22 

ahlia university, manama, bahrain 5 11 
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دٗج٘تبل، ضکهِ اجتوبعٖ کطَرّبٕ ّوهبر در در ًقطٔ داًطٖ ببًهذارٕ  پبسخ بِ پزسص سَم پضٍّص:
 حَسٓ ببًهذارٕ دٗج٘تبل بِ چِ ضهلٖ قببل تزس٘ن است؟

 5دٞذ وٝ ثب ؿشا٤ظ حوذالُ  ، ٘مـ١ دا٘ـ٣ ٕٞىبس٢ وـٛسٞب دس حٛص٠ ثب٘ىذاس٢ د٤د٥تبَ سا ٘ـبٖ 2٣ٔؿىُ ؿٕبس٠ 

ٝ  و 78وـٛس ٔٛسد ثشسػ٣ تؼذاد  185ٔٛسد اثش ػ٣ّٕ ٔـتشن ث٥ٗ دٚ وـٛس، اص ث٥ٗ  ؿوشح ص٤وش ثوب ٞوٓ استجوبط       ـوٛس ثو

 ؿٛ٘ذ.ثٙذ٢ ٚ ٔـبٞذٜ ٣ٔٞب٢ ٔختّف دػتٝخٛؿٝ ثب سً٘ 11داؿتٙذ وٝ دس لبِت 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 . شبکه اجتماعی کشورهای همکار در حوزة بانکداری دیجیتال2شکل شمارة 

      

ّببٕ ّبن  کببرگ٘زٕ تحل٘بل سٍ   ًقطٔ داًطٖ ببًهذارٕ دٗج٘تبل بب بِ  پبسخ بِ پزسص چْبرم پضٍّص:
 رخذادٕ ٍاصگبى بِ چِ ضهلٖ قببل هصَرسبسٕ است؟استٌبدٕ ٍ ّن

ٚاطٞب٢ و٥ّذ٢ ٔمبلات ٚ اػٙبد ػ٣ّٕ دس حٛص٠ ثب٘ىوذاس٢ د٤د٥توبَ سا   سخذاد٢ ث٥ٗ ، ٘مـ١دا٘ـ٣ 3ٓٞؿىُ ؿٕبس٠ 

ٖ  وّٕٝ، ٞٓ 20دٞذ، ثب ؿشا٤ظ حذالُ ٔمذاس فشاٚا٣٘ ٘ـبٖ ٣ٔ س٢ٚ ٔؼوب ُ ٚ تحوٛلات ٤وه     صٔب٣٘ ثشسػو٣ پظٚٞـوٍشا

ٚاط٠ و٥ّذ٢ ٔشتجظ ثب حٛص٠ ثب٘ىذاس٢ د٤د٥تبَ ٔٛخٛد ثش س٢ٚ پب٤ٍبٜ ػّٕو٣ اػوىٛپٛع تؼوذاد     15495ٔٛضٛع، اص ث٥ٗ 

ٝ خٛؿٝ ثب سً٘ 6پ٥ٛ٘ذ ٔٛسد ثبص٤بث٣ لشاس ٌشفت ٚ دس لبِت  7986ٚاطٜ ثب داؿتٗ  197 ثٙوذ٢ ٚ لبثوُ   ٞب٢ ٔختّف دػوت

( دس آٖ ٔشثٛط ثٝ ٚاط٠ 1510) 1تش٤ٗ لذست پ٥ٛ٘ذٚاط٠ و٥ّذ٢ اػت وٝ ث٥ؾ 70بُٔ ثبؿٙذ. خٛؿ١ ٘خؼتا ؿٔـبٞذٜ ٣ٔ

تش٤ٗ لوذست  ٚاط٠ و٥ّذ٢ اػت وٝ ث٥ؾ 55ؿٛد. خٛؿ١ دْٚا ؿبُٔ اػت ٚ ثب سً٘ لشٔض ٔـبٞذٜ ٣ٔ« ثب٘ىذاس٢»و٥ّذ٢ 

خٛؿ١ ػْٛا ؿبُٔ  اػت وٝ ثب سً٘ ػجض ٔـخق اػت.« تدبست اِىتش٥٘ٚه»( دس آٖ ٔشثٛط ثٝ ٚاط٠ و٥ّذ٢ 907پ٥ٛ٘ذ )

اػت ووٝ  « ػبص٢ د٤د٥تبَرخ٥شٜ»( دس آٖ ٔشثٛط ثٝ ٚاط٠ و٥ّذ٢ 1024تش٤ٗ لذست پ٥ٛ٘ذ )ٚاط٠ و٥ّذ٢ اػت وٝ ث٥ؾ 33

( دس آٖ ٔشثٛط 1060تش٤ٗ لذست پ٥ٛ٘ذ )ٚاط٠ و٥ّذ٢ اػت وٝ ث٥ؾ 26ثب سً٘ آث٣ ٔـخق اػت. خٛؿ١ چٟبسْا ؿبُٔ 

ٚاط٠ و٥ّوذ٢ اػوت ووٝ     11اػت. خٛؿو١ پوٙدٓا ؿوبُٔ    ٣٘ٛ لبثُ ٔـبٞذٜاػت ٚ ثب سً٘ ص٤ت« ثلاوچ٥ٗ»ثٝ ٚاط٠ و٥ّذ٢ 

اػت وٝ ثب سً٘ ثٙفؾ لبثُ ٔـخق اػت. خٛؿوٝ  « ا٘ؼبٖ»( دس آٖ ٔشثٛط ثٝ ٚاط٠ و٥ّذ٢ 309تش٤ٗ لذست پ٥ٛ٘ذ ) ث٥ؾ

                                                 
1 . Link Strength. 
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« ػ٥ؼوتٓ اعلاػوبت٣  »( دس آٖ ٔشثٛط ثوٝ ٚاط٠ و٥ّوذ٢   309تش٤ٗ لذست پ٥ٛ٘ذ )ٚاط٠ و٥ّذ٢ اػت وٝ ث٥ؾ 2ؿـٓا ؿبُٔ 

دٞٙذٜ فشاٚا٣٘ ٚاطٌبٖ، فبكّٝ ثو٥ٗ  ٞب ٘ـبٖا٢ لبثُ سؤ٤ت اػت. دس ٘مـ١ تشػ٣ٕ٥ ص٤ش ا٘ذاص٠ ٌشٜاػت ٚ ثب سً٘ ف٥شٚصٜ

ٖ ٞب، ٥ٔضاٖ تىشاس ٚاطٌبٖ دس ٤ه ػٙذ، ٥ٔضاٖ ضخبٔت خغٛط ث٥ٗ ٌشٌٜشٜ ٓ   ٞب ٞٓ ٘ـوب صٔوب٣٘ ٚلوٛع   دٞٙوذٜ لوذست ٞو

 ثبؿذ.ٞب ٣ٔ ٚاطٜ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 های کلیدی در حوزة بانکداری دیجیتالرخدادی واشهشبکه هم. 3شکل شمارة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

            
 های کلیدی در حوزة بانکداری دیجیتالرخدادی واشه، نقشة تجسم چگالی هم4شکل شمارة 

           
 دِخوٛاٜ  ظ٤ؿشا ثب سا ٔغبِؼٝ ٔٛسد حٛص٠ دس ٢ذ٥وّ ٢ٞبٚاطٜ ٢سخذادٞٓ ٣چٍبِ تدؼٓ ٣دا٘ـ ٘مـ١ ،4 ؿٕبس٠ ؿىُ

  .دٞذ٣ٔ ٘ـبٖ
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 شناختی در حوزة بانکداری دیجیتال. نقشة تجسم شبکه زوج کتاب5شکل شمارة 
        

دٞذ ٚ ثب ؿشا٤ظ ؿٙبخت٣ آثبس ػ٣ّٕ دس حٛص٠ ثب٘ىذاس٢ د٤د٥تبَ سا ٘ـبٖ ٣ٔ، ٘مـ١ دا٘ـ٣ صٚج وتبة5ؿىُ ؿٕبسٜ 

ػٙذ ػ٣ّٕ ٔشتجظ ثب حٛص٠ ثب٘ىوذاس٢ د٤د٥توبَ    3488ؿٙبخت٣، اص ث٥ٗ ٔٛسد، ٥ٔضاٖ صٚج وتبة 30حذالُ ٔمذاس فشاٚا٣٘ 

ٞب استجبط ٚخٛد داسد، ٔٛسد ثبص٤بث٣ ٔٛسد آٖ 74ػٙذ وٝ ث٥ٗ حذالُ  161ٔٛخٛد ثش س٢ٚ پب٤ٍبٜ ػ٣ّٕ اػىٛپٛع تؼذاد 

ؿٛ٘ذ. دس ٘مـٝ تشػ٣ٕ٥  ٔـبٞذٜ ٣ٔ 456ذ ثٙذ٢ ٚ ثب لذست پ٥ٛ٘ ٞب٢ ٔختّف دػتٝ خٛؿٝ ثب سً٘ 11لشاس ٌشفت وٝ دس لبِت 

 دٞذ. ٣ٔ ٞب، فشاٚا٣٘ تؼذاد ٔٙبثغ ٔـتشن سا ٘ـبٖ دٞٙذٜ تؼذاد اػتٙبدات ٔـتشن ٚ استجبط ث٥ٗ ٌشٜ ٞب ٘ـبٖ ص٤ش ا٘ذاصٜ ٌشٜ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

 استنادی در حوزة بانکداری دیجیتال. نقشة هم6شکل شمارة 
       

دٞوذ ووٝ ثوب ؿوشا٤ظ حوذالُ      اػتٙبد٢ آثبس ػ٣ّٕ دس حٛص٠ ٔٛسد ٔغبِؼٝ سا ٘ـبٖ ٣ٔدا٘ـ٣ ٞٓ، ٘مـ١  6ؿىُ ؿٕبس٠ 

ػٙذ ػ٣ّٕ ٔشتجظ ثب حٛص٠ ثب٘ىذاس٢ د٤د٥توبَ ٔٛخوٛد    109274اػتٙبد٢، اص ث٥ٗ ٔٛسد، ٥ٔضاٖ صٚج ٞٓ 10ٔمذاس فشاٚا٣٘ 

بط ٚخوٛد داسد، ٔوٛسد ثبص٤وبث٣ لوشاس     ٞب استجو ٔٛسد آٖ 64ػٙذ وٝ ث٥ٗ حذالُ  68ثش س٢ٚ پب٤ٍبٜ ػ٣ّٕ اػىٛپٛع تؼذاد 

ثبؿٙذ. خٛؿو١  لبثُ ٔـبٞذٜ ٣ٔ 1494ثٙذ٢ ٚ ثب لذست پ٥ٛ٘ذ و٣ّ ٞب٢ ٔختّف دػتٝخٛؿٝ ثب سً٘ 6ٌشفت ٚ دس لبِت 

٤ٛ٘ؼوٙذٜ / ػوٙذ    ٤ٛ٘17ؼٙذٜ / ػٙذ ػ٣ّٕ اػت وٝ ثب سً٘ لشٔض ٔـخق اػت. خٛؿو١ دْٚ، ؿوبُٔ    19٘خؼت ؿبُٔ 

٤ٛ٘ؼٙذٜ / ػٙذ ػ٣ّٕ اػت وٝ ثب س٘وً آثو٣ لبثوُ     17ػ٣ّٕ اػت وٝ ثب سً٘ ػجض لبثُ سؤ٤ت اػت. خٛؿ١ ػْٛ ؿبُٔ 

ٝ ثب سً٘ ص٤ت٣٘ٛ لبثُ د٤وذٖ اػوت. خٛؿو١ پوٙدٓ،     ٤ٛ٘ؼٙذٜ / ػٙذ ػ٣ّٕ اػت و 7سٚ ٥ت اػت. خٛؿٝ چٟبسْ، ؿبُٔ 
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٤ٛ٘ؼٙذٜ / ػٙذ ػ٣ّٕ اػت  ٤ٛ٘2ؼٙذٜ / ػٙذ ػ٣ّٕ اػت وٝ ثب سً٘ ثٙفؾ ٔـخق اػت. خٛؿ١ ؿـٓ، ؿبُٔ  2ؿبُٔ 

ٓ  ٞب ٘ـبٖا٢ لبثُ سؤ٤ت اػت. دس ٘مـ١ تشػ٣ٕ٥ ص٤ش ا٘ذاصٜ ٌشٜوٝ ثب سً٘ ف٥شٚصٜ اػوتٙبد٢ )دٚ ٔوذسن   دٞٙذٜ تؼوذاد ٞو

ٖ  صٔبٖ ٔٛسد اػتٙبد لشاس ٌشفتٝ ثبؿوٙذ( ٚ استجوبط ثو٥ٗ ٌوشٜ    كٛست ٞٓه اثش خذ٤ذ ثٝػ٣ّٕ وٝ تٛػظ ٤ دٞٙوذٜ  ٞوب، ٘ـوب

 ثبؿذ.صٔب٣٘ اػتفبدٜ دس فٟشػت ٔٙبثغ خذ٤ذ ٣ٔفشاٚا٣٘ ٞٓ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       

 استنادی در حوزة بانکداری دیجیتال. نقشة تجسم چگالی هم7شکل شمارة 
         

اػتٙبد٢ آثبس ػ٣ّٕ دس حٛص٠ ٔٛسدٔغبِؼٝ سا ثوب ؿوشا٤ظ پو٥ؾ ٘ـوبٖ     ٘مـ١ دا٘ـ٣ تدؼٓ چٍب٣ِ ٞٓ، 7ؿىُ ؿٕبس٠ 

 دٞذ. ٣ٔ

 گ٘زٕبحث ٍ ًت٘جِ

دس ا٤ٗ پظٚٞؾ تلاؽ ؿذ، تل٤ٛش٢ و٣ّ اص ٚضؼ٥ت ٔغبِؼبت خٟب٣٘ دس حٛص٠ ثب٘ىذاس٢ د٤د٥تبَ ثشسػو٣ ٚ اسا وٝ   

ؿشٚع ثوٝ ثشسػو٣ ٚ    ،ـٍشاٖ د٥٘ب تمش٤جب  اص ؿؾ دٞٝ ٌزؿتٝدٞٙذٜ ا٤ٗ ٔٛضٛع اػت، پظٚٞٞب٢ ٘ـبٖؿٛد. ٘تب٤ح ٚ ٤بفتٝ

ٝ  2000كٛست خوذ٢ سٚ٘وذ ت٥ِٛوذات ػّٕو٣ اص ػوبَ      أب ثٝ .ا٘ذاسا ٝ دػتبٚسدٞب٢ ػ٣ّٕ ٔشتجظ پشداختٝ ا٢ ٚ ْ. تٛػوؼ

ٖ  ْ. ا٤ٗ سؿذ چـٓ 2016اص ػبَ  .ٔـبٞذٜ ٞؼت لبثُ 1عٛس وٝ دس ؿىُ ؿٕبس٠ كؼٛد٢ ثٛدٜ ٚ ٕٞبٖ توش  ٥ٌوش ٚ ٕ٘ب٤وب

ٞٓ اوٖٙٛ ٞٓ ٤ى٣ اص ٔٛضٛػبت خزاة ٚ وبسثشد٢ ثشا٢ پظٚٞـوٍشاٖ، ٔإػؼوبت ٚ ٔشاووض ػّٕو٣ دس د٥٘وب      ٚ ثبؿذ ٣ٔ

 ,Campos & Tello)( ٚ وبٔپٛص ٚ ت٥ّوٛ  1401فـ٣ ٚ ٕٞىبساٖ )ٞب٢ پظٚٞؾ صٔبٖؿٛد. ا٤ٗ ٘تب٤ح ثب ٤بفت٣ٔٝٔحؼٛة

 خٛا٣٘ داسد.ٞٓ (2022

ـ١ دا٘ـ٣ ٚضؼ٥ت اػٙبد ػ٣ّٕ د٥٘ب دس حٛص٠ ثب٘ىذاس٢ د٤د٥توبَ  ٞذف اك٣ّ ا٤ٗ تحم٥ك، عشاح٣ ٚ ٔلٛسػبص٢ ٘م

ا٢ وٝ ثب٤ذ ٔٛسد تٛخوٝ لوشاس ٥ٌوشد، ا٥ٕٞوت اعلاػوبت وٕو٣ ٚ و٥فو٣        ػٙد٣ ٘خؼت٥ٗ ٘ىتٝٞب٢ ػّٓاػت. دس پظٚٞؾ

ٞب٢ پٟٙوبٖ ٔٛخوٛد دس ٞوش ص٥ٔٙوٝ ػّٕو٣ سا ثوٝ تلو٤ٛش        ٌٛ٘ٝ ٔغبِؼبت ٚالؼ٥تپ٥شأٖٛ ٔٛضٛع ٔٛسد ثشسػ٣ اػت. ا٤ٗ

ٓ  ٞب٢ ثضسيتٛا٘ذ دس آ٤ٙذٜ ثٝ چبِؾ٘مبط دٚس افتبدٜ پظٚٞـ٣ ٣ٔ ،تشد٤ذٙذ. ث٣وـ ٣ٔ ا٘وذاصٞب٢  تش٢ تجذ٤ُ ؿذٜ ٤وب چـو

ٞوب وٕوه   ٌٛ٘ٝ پظٚٞؾٞب٢ ٔغبِؼبت٣ ٕ٘ب٤بٖ ػبصد. ٘تب٤ح ا٤ٗتش ٚ وبٞؾ ؿىبفٞب٢ ث٥ؾثبٚس ٘ىشد٣٘ سا ثشا٢ پظٚٞؾ

سا ٥٘وض   ووبس٢ ٞب٢ آ٤ٙذٜ ٚ خ٥ٌّٛش٢ اص دٚثبسٜپظٚٞؾٌزاس٢ دسػت ٚ ٔٙغم٣ خٟت ٔـخق وشدٖ ٔؼ٥ش ثٝ ا٤دبد س٤ُ
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تش٤ٗ اػٙبد ػ٣ّٕ ٔشتجظ ثب ا٤ٗ حٛصٜ ثوش  ٔلاحظٝ ٞؼتا ث٥ؾٞب٢ پظٚٞؾ ٞٓ لبثُعٛس وٝ دس ٤بفتٝد٘جبَ داس٘ذ. ٕٞبٖ ثٝ

ٞوب٢ ٔؼتجوش ٞؼوت ٚ ثوب     س٢ٚ پب٤ٍبٜ ػ٣ّٕ اػىٛپٛع اص ٘ٛع ٔمبلات ػ٣ّٕ ٚ پظٚٞـ٣ اك٥ُ دس ٔدلات ٚ وٙفوشا٘غ 

خوٛا٣٘ داسد ٚ عجوك ثشسػو٣ ا٘دوبْ ؿوذٜ وـوٛسٞب٢       ٞٓ (Aziz et al., 2021)ٞب٢ پظٚٞؾ ػض٤ض٢ ٚ ٕٞىبساٖ ٤بفتٝ

تش٤ٗ اػٙبد ػ٣ّٕ دس ٔمب٤ؼٝ ثب ػوب٤ش وـوٛسٞب ٞؼوتٙذ ٚ ٕٞچٙو٥ٗ ٔشاووض      ٞٙذٚػتبٖ، اٍّ٘ؼتبٖ ٚ آٔش٤ىب ٥٘ض داسا٢ ث٥ؾ

 ٗ  3پ٥شآٔوٖٛ،  2ٔوبست٥ٙٛ،  1ثبؿوٙذ ٚ ٔبت٥تؼو٥ٗ،  ثوبسٜ ٔو٣   ػ٣ّٕ وـٛسٞب٢ ػٍٙبپٛس، سٚػ٥ٝ ٚ ٞٙذ پشوبستش٤ٗ ٔشاوض دس ا٤و

 آ٤ٙذ.ؿٕبس ٤ٛ٘٣ٔؼٙذٌبٖ پشاػتٙبد ٚ پشثبستش ا٤ٗ ٔٛضٛع دس د٥٘ب ثٝ 5ٚ د٢ٛ٤ 4وٛٔبس٢

ٞوب٢ و٥ّوذ٢، صٚج وتوبة   سخوذاد٢ ٚاطٜ دس ادأٝ وبس، ٘مـ١ دا٘ـ٣ ٔشتجظ ثب ؿجىٝ اختٕبػ٣ وـٛسٞب٢ ٕٞىبس، ٞٓ

ٞب ٤بفتٝ عشاح٣ ٚ ٔلٛسػبص٢ ؿذ. VOSviewerػٙد٣ افضاس ػّٟٓتش ٔٛضٛع ثب ٘شْاػتٙبد٢ خٟت تف٥ٟٓ ثؿٙبخت٣ ٚ ٞٓ

ٞب٣٤ ثب ػب٤ش وـٛسٞب دس ا٤ٗ ثبسٜ داس٘ذا ٘ـبٖ داد، پظٚٞـٍشاٖ ا٤شا٣٘ ثب ٚسٚد ثٝ ا٤ٗ ػشكٝ، ت٥ِٛذات ػ٣ّٕ ٚ ٕٞىبس٢

ٖ ٜسخذاد٢ ٚاطتش تٛػؼٝ ٤بثذ. ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ح حبكُ اص ٞٓٞشچٙذ، ثب٤ذ ا٤ٗ ٔٛضٛع ث٥ؾ دٞٙوذٜ پشتىوشاس ثوٛدٖ    ٞب ٘ـوب

ٗ ثولان »، «تىِٙٛٛط٢ د٤د٥تبَ»، «تهف٥ٗ»، «ػبص٢ د٤د٥تبَرخ٥شٜ»، «ثب٘ىذاس٢»ٞب٢ ٚاطٜ ٚ « تدوبست اِىتش٥٘ٚوه  »، «چو٥

تأ٥ِف٣ وـوٛسٞب ٔـوخق   ثبؿذ ٚ عجك ٘تب٤ح ٣ٔٓٞ« ثب٘ىذاس٢ د٤د٥تبَ»ٞب ثب ٚاط٠ تش٤ٗ استجبط آٖٚ ث٥ؾ« احشاص ٤ٛٞت»

آٔش٤ىب، اٍّ٘ؼتبٖ، فذساػ٥ٖٛ سٚػ٥ٝ، ا٘ذٚ٘ض٢، ٔبِض٢، اػوتشا٥ِب ٚ اػوپب٥٘ب ٘ؼوجت ثوٝ ػوب٤ش وـوٛسٞب        ٌشد٤ذا ٞٙذٚػتبٖ،

 ا٘ذ.تش٤ٗ ٕٞىبس٢ ػ٣ّٕ سا دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ داؿتٝ ث٥ؾ

 ّبٕ اجزاٖٗ پضٍّصدپ٘طٌْب

 د:ؿٛٞب٢ و٥ّذ٢، پ٥ـٟٙبد ٣ٔٞب٢ ٚاطٜثب تٛخٝ ثٝ خٛؿٝ

ٗ    س٤ضاٖ حٛص٠ ٌزاساٖ ٚ ثش٘بٔٝػ٥بػت   - َ  ثب٘ىذاس٢ ثوٝ ٔجبحوث ثوب٘ى٣ ٔو ٗ  خّٕوٝ: د٤د٥توب توه، اسصٞوب٢   ػوبص٢، فو٥

      ٝ ٌوزاس٢، ٘وٛآٚس٢، سلبثوت ٚ اػتٕوبد ٚ     اِىتش٥٘ٚى٣ ٚ د٤د٥تب٣ِ، ٘موُ ٚ ا٘تموبَ د٤د٥توب٣ِ، ػ٥ؼوتٓ ٔوب٣ِ ٚ ػوشٔب٤

 ثبؿٙذ.  ا٢ داؿتٝسضب٤تٕٙذ٢ ٚ... ٔـتش٤بٖ تٛخٝ ٤ٚظٜ

ٓ  ػبص٢ د٤د٥تو چ٥ٗ، رخ٥شٜثٝ ٔجبحث٣ ٕٞچٖٛ ثلان   - افوضاس٢ ٚ  ٞوب٢ ػوخت  آٚسدٖ ص٤شػوبخت  بَ اعلاػوبت ٚ فوشاٞ

ث٥ٙبٖ ٚ ػىٛٞب٢ ثوب٘ى٣ ٘ٛظٟوٛس دس ا٤وٗ ثوبسٜ،     افضاس٢ آٖ، تدبست اِىتش٥٘ٚه ٚ اػتفبدٜ اص ظشف٥ت سلجب٢ دا٘ؾ ٘شْ

ٌزاس٢ دسػت ٚ ٞذفٕٙذ٢ داؿوتٝ  ٞب٢ ٔتغ٥٥ش ٔـتش٤بٖ تٕشوض ٚ ػشٔب٤ٝٞب٢ اعلاػبت٣ ٚ ػ٥ّمٝٔذ٤ش٤ت ث٥ٟٙٝ ػ٥ؼتٓ

 ٙذ تب اص سلجب٢ ا٤ٗ ػشكٝ ػمت ٕ٘ب٘ٙذ.ثبؿ

ٌزاس دس ػغ  ٚصاست التلبد، ثب٘ه ٔشوض٢، ٔؼبٚ٘وت ػّٕو٣ ٚ فٙوبٚس٢ س٤بػوت     ٥ٌش٘ذٜ ٚ ػ٥بػتٟ٘بدٞب٢ تل٥ٕٓ   -

ٞب٣٤ دس خٟت سؿوذ ٚ تٛػوؼٝ ت٥ِٛوذات    ا٘ذسوبساٖ حٛص٠ ثب٘ىذاس٢ د٤د٥تبَ، ٔـٛقخٕٟٛس٢ ٚ ثٝ عٛس و٣ّ دػت

 ٤ٚظٜ دِٚت٣ وـٛس ثٝ ا٤ٗ ػشكٝ سا فشاٞٓ آٚس٘ذ.ٞب٢ ثٝٚد ثب ػشػت ثبلاتش ثب٘هػ٣ّٕ دس ا٤ٗ حٛصٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٚس

ٌشددا ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ا٤شا٘و٣ ثوب ػوب٤ش    تأ٥ِف٣ وـٛسٞب ٥٘ض پ٥ـٟٙبد ٣ٔٞب٢ ٕٞىبس٢ ٚ ٞٓاػبع ٘تب٤ح حبكُ اص ٘مـٝ ثش   -

خلٛف ٞٙذٚػتبٖ، آٔش٤ىب، ا٥ٍّ٘غ، سٚػ٥ٝ ٕٞىبس٢ ػ٣ّٕ داؿتٝ ثبؿٙذ توب اص  وـٛسٞب٢ كبحت ٘بْ ا٤ٗ حٛصٜ، ثٝ

  ٘ظش خب٤ٍبٜ ٤ٛ٘ؼٙذ٣ٌ دس ث٥ٗ ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ خٟب٣٘ ٚ ٥٘ض خب٤ٍبٜ وـٛس٢ دس حٛص٠ ثب٘ىذاس٢ د٤د٥تبَ ثٟجٛد پ٥ذا وٙٙذ.

                                                 
1 . Matytsin. 

2 . Martino. 

3 . Perramon. 

4 . Kumari. 

5 . Devi. 
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 ّبٕ  تٖپ٘طٌْبد بزإ پضٍّص

ػوش٢ ٚاط٠ و٥ّوذ٢ ٔوشتجظ    )ثب٘ىذاس٢، د٤د٥توبَ( ٤وه   ٞب٢ و٥ّذ٢ پظٚٞؾثب تٛخٝ ثٝ ٔٙبثغ ثبص٤بث٣ ؿذٜ حَٛ ٚاطٜ   -

ػوبص٢ د٤د٥توبَ ٚ... احلوب  ٚ    ٞب٢ ثضسي، رخ٥شٜته، دادٜد٤ٍش٢ ٕٞچٖٛ: ٞٛؽ ٔلٙٛػ٣، ٤بد٥ٌش٢ ٔبؿ٣ٙ٥، ف٥ٗ

ٞب٢ و٥ّذ٢ ٞٓ خٟوت مٙوب٢ ػّٕو٣    ٞب٢ آت٣ اختٕبع ا٤ٗ ٚاطٜؿٛدا دس پظٚٞؾؿٙبػب٣٤ ؿذ، ثٙبثشا٤ٗ، پ٥ـٟٙبد ٣ٔ

 ب٤ؼٝ ٘تب٤ح پظٚٞؾ، ٔذ٘ظش لشاس ٥ٌشد.تش ٔٛضٛع ٚ ٔمث٥ؾ

افضاس كوشفب  ٤وه پب٤ٍوبٜ    ٞب٢ تح٣ّ٥ّ ٘شْٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ خبٔؼ١ آٔبس٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ ثب تٛخٝ ثٝ ٔحذٚد٤ت   -

 1ػوب٤ٙغ، آٚٞوب٢ ػّٕو٣ ٔؼتجوش ٕٞچوٖٛ ٚة    تٛاٖ ػوب٤ش پب٤ٍوبٜ  ػ٣ّٕ، اػىٛپٛع ثٛدٜ اػت ثٙبثشا٤ٗ، دس آ٤ٙذٜ ٣ٔ

 ٥٘ض خٟت ثبلا ثشدٖ دلت ٔغبِؼٝ ٔٛسد ثشسػ٣ ٚ تح٥ُّ لشاس داد. ٚ... سا  2ا٥ٕ٤شاِذ

ٞب٢ ػ٣ّٕ ا٤ٗ پوظٚٞؾ سا ثوٝ ؿو٠ٛ٥    تٛا٘ٙذ خذ٤ذتش٤ٗ ٚ ٘ٛظٟٛستش٤ٗ ٔضب٥ٔٗ ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ دس ٘مـٕٝٞچ٥ٙٗ ٣ٔ   -

 ٞب٢ و٣ٕ ٔٛسد ثشسػ٣ ٚ آصٖٔٛ لشاس دٞٙذ.سٚؽ

 تقذٗز ٍ تطهز

ىش ٚ لوذسدا٣٘ سا اص تٕوب٣ٔ افوشاد٢ ووٝ دس ا٘دوبْ ا٤وٗ پوظٚٞؾ        دا٘ٓ وٝ ٔشاتت تـو ٚػ٥ّٝ ثش خٛد ٚاخت ٣ٔثذ٤ٗ

تخلل٣ پظٚٞـٍش دس  سػب١ِ دوتش٢ػُٕ آٚس٤ٓ. پظٚٞؾ حبضش ثخـ٣ اص ٕٞىبس٢ ٚ ٔؼبػذت لاصْ سا ثب ٔب داؿتٙذ ثٝ

 .اػتدا٘ـٍبٜ ػٕٙبٖ دس ٞب سؿت١ ٔذ٤ش٤ت ػ٥ؼتٓ

 فْزست هٌببع

(. ؿٙبػوب٣٤ اثؼوبد ثوبصاسٌشا٣٤ دس    1394خوذاداد حؼو٣ٙ٥، ع. ح. )  س.، ٚ  اػت٥ش٢، ْ.، د٤ٛا٘ذس٢، ع.، ػو٥ذخٛاد٤ٗ، ع. 

 .314-295(، 2) 7، ٔوذ٤ش٤ت ثبصسٌوب٣٘   كوٙؼت خوذٔبت ثب٘ىوذاس٢ وـوٛس ثوب تأو٥وذ ثووش ٘موؾ ٔٙوبثغ ا٘ؼوب٣٘.         

https://doi.org/10.22059/jibm.2015.55551 

(. ثشسػو٣ ت٥ِٛوذات ػّٕو٣ حوٛص٠ پضؿوى٣ وـوٛسٞب٢       1390٘وظاد، ص. ) ب٣٤ ٔحٕوذ٢، ح.، ٚ كوجبم٣  ثبخ٣، ف.، پبسػ

ٔدٕٛػوٝ ٔموبلات ػو٥ٔٛٗ    . ]ٔمبِٝ وٙفشا٘ؼ٣[ 2010 – 2001ٞب٢ خبٚس٥ٔب٘ٝ دس پب٤ٍبٜ اػتٙبد٢ اػىٛپٛع دس ػبَ

چّوه، آساْ  ، ثٝ وٛؿؾ ٔٛػ٣ ٥ٕ٤ٗ ف٥وشٚص، افـو٥ٗ ٔٛػو٢ٛ    ٕٞب٤ؾ ٣ّٔ پظٚٞؾ ٚ ت٥ِٛذ ػّٓ دس حٛصٜ پضؿى٣

 https://taaghche.com/book/30046. 30 –15ت٥شٌش، تٟشاٖ: وتبثذاس، 

ٔبٞٙبٔٝ تخلل٣ ثب٘ىوذاس٢ ٚ  ته ا٤شاٖ، خشلٝ ٤ب خش٤بٖ؟، (. ٘ؼُ ٞضاسٜ ٘ٛپب ٚ ٍ٘شاٖ، ف1395ٗ٥ثب٘ىذاس٢ اِىتش٥٘ٚه. )

 /http://eghtesadgardan.ir/fa/news/87912 .، اػفٙذٔبٜ(77، )ؿٕبسٜفٙبٚس٢

ٓ 1398تلاف٣ داس٤ب٣٘، ْ.، ح٥ذس٢، ع.، ٚ حبخ٣ ح٥ذس٢، ٖ. ) سخوذاد٢ ٚاطٌوبٖ دس ثشسػو٣ لّٕوشٚ     (. وبسثشد تح٥ُّ ٞو

(، 2)5، ٔوذ٤ش٤ت اعلاػوبت  ٤ٛوب ٚ دٚػوٛتٛا٣٘(.   ٞوب٢ پ ٔؼٙب٣٤ ٔـتشن ٥ٔبٖ دٚ د٤ذٌبٜ ٘ظش٢ )ٔٛسدٔغبِؼٝ: لبث٥ّوت 

197-219. https://doi.org/10.22034/aimj.2020.111353 

                                                 
1 . Web of Science. 

2 . Emerald. 

https://doi.org/10.22059/jibm.2015.55551
https://taaghche.com/book/30046
http://eghtesadgardan.ir/fa/news/87912/
https://doi.org/10.22034/aimj.2020.111353
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ػٙٛاٖ ٔٙوبثغ ت٥ِٛوذ   ٞب ثٝ(. ثشسػ٣ خش٤بٖ دا٘ؾ اص دا٘ـٍب1401ٜخٛص٢، ص.، ٘ٛسٔحٕذ٢، ح. ع.، ٚ ٘ٛسٚص٢ چبو٣ّ، ع. )

دا٘ـٍبٜ ثشتش خٟبٖ ثوب اػوتفبدٜ اص ػوٙدؾ اػوتٙبد٢ ٥ٔوبٖ       100ٞب٢ ا٤شاٖ ٚ ا٢ ث٥ٗ دا٘ـٍبّٜٓ ٚ فٙبٚس٢: ٔمب٤ؼٝػ

 . 202-181، پب٥٤ض ٚ صٔؼتبٖ(، 2)8 ػٙد٣،٘بٔٝ ػّٓپظٚٞؾ ٞب٢ ثجت اختشاع.ٔمبلات ٚ پشٚا٘ٝ

    https://doi.org/20.1001.1.24233773.1401.8.16.8.6 

 .84-53(، 1)5توش٤ٚح ػّوٓ،   ٞوب.  ٞب٢ ػ٣ّٕ: فٙوٖٛ ٚ سٚؽ (. ٘مـ1393ٝٚ ٔإ٣ٙٔ، ع. ) سٔضب٣٘، ٜ.، ػ٥ّپٛسحبفظ٣، ْ.،
https://www.popscijournal.ir/article_93134.html 

ؿٙبػوب٣٤ ػٛأوُ ٔوإثش ثبصاس٤وبث٣ ٔحتوٛا٢       (1401).ٚ احوذ٢، ح.   صٔبٖ فـ٣ٕ، س.، حم٥م٣ ٘ؼت، ْ.، ػ٥ذا٥ٔش٢، ٖ.،

 .601-573(، 4) 14، ٔوذ٤ش٤ت ثبصسٌوب٣٘   وٙٙوذٜ ثوب ثش٘وذ: س٤ٚىوشد ث٥ج٥ّٛٔتش٤وه.     د٤د٥تبَ ثش دس٥ٌشػبص٢ ٔلوشف 
https://doi.org/20.1001.1.20085907.1401.14.4.1.3 

ٓ  ػٙد٣، اعلاع(. ٔشٚس٢ ثش وتبة1372ٌٛپتب، آ٢. اٖ. )ػٗ ٝ  ػوٙد٣، ػّو . تشخٕو١ ٟٔشدخوت   ػوٙد٣ ػوٙد٣ ٚ وتبثخب٘و

  .58-38(، 2)10پظٚٞـٙبٔٝ پشداصؽ ٚ ٔذ٤ش٤ت اعلاػبت،  ٚص٤شپٛس وـ٥ٕش٢.

    https://jipm.irandoc.ac.ir/article_698894.html  

س٤ٚىشد ساٞجشد٢ ٔوذ٤ش٤ت اػوتؼذاد دس   (. پ٤ٛبؿٙبػ٣ 1401ٜ. ) ؿبٔب٣٘، ع.، صسٌش، ع. ْ.، ح٥ذس٤ٝ، ع. ع.، ٚ ٕٞت٥بٖ،

 .  159-141(، 51) 14، فلّٙبٔٝ ٔذ٤ش٤ت تٛػؼٝ ٚ تحَٛ ٞب٢ دا٘ؾ ث٥ٙبٖ.ػبصٔبٖ

    https://jdem.qazvin.iau.ir/article_700028.html 

ٞوب٢ ٘ؼوُ چٟوبسْ ثبصاس٤وبث٣: ٤وه س٤ٚىوشد       ٚ تح٥ُّ سٚ٘ذ خٟب٣٘ پظٚٞؾ(. تدض٤ٝ 1401عبلاس٢، ْ.، ٚ خٛؿشٚ، ْ. )

 https://doi.org/10.22108/nmrj.2022.133127.2677 .188-161(، 2) 12، تحم٥مبت ثبصاس٤بث٣ ٤ٛ٘ٗ .آ٥ٔختٝ

(. ٍ٘بؿت ٘مـٝ ػ٣ّٕ تحم٥مبت ٞٛؽ ٔلٙٛػ٣ ا٤شاٖ 1402ف.، ٚ اخبل٣، ح. ) ظٟٛس٤بٖ ٘بدػ٣ّ، ا.، ػ٥ّٕب٣٘ سٚصثٟب٣٘،

-469، ثٟبس ٚ تبثؼوتبٖ(،  1) 9ػٙد٣، ٘بٔٝ ػّٓپظٚٞؾ (.2022-1978ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثش پب٤ٍبٜ اػتٙبد٢ اػىٛپٛع )ػبَ

506. https://doi.org/10.22070/rsci.2022.15866.1565 

ٝ (. سٚؽ1390ػبثذ٢ خؼفش٢، ح.، اث٣٤ٛ اسدوبٖ، ْ.، آلبصادٜ، ف.، ٚ دِجش٢ سامت، ف. ) ٞوب٢ ػّوٓ:   ؿٙبػ٣ تشػ٥ٓ ٘مـو

  .69 – 53(، 66)17، ا٘ؼب٣٘ؿٙبػ٣ ػّْٛسٚؽ ٔغبِؼٝ ٔٛسد٢ تشػ٥ٓ ٘مـٝ ػّٓ ٔذ٤ش٤ت دِٚت٣.

    https://method.rihu.ac.ir/article_362.html 

ٞوب٢ ثوب٘ى٣ دس حوٛصٜ    (. ثشسػ٣ ٚضوؼ٥ت اػوتبست آح  1396ٔشاد٢، ٖ. )لب ٣ٕ، ْ. س.، دٞمبٖ د٢ٛٙٞ، ْ. ع.، ٚ ػبدات

-139(، 20) 6 ،٘ـش٤ٝ التلبد ٚ ثب٘ىذاس٢ اػلا٣ٔ خذٔبت ٤ٛ٘ٗ ثب٘ىذاس٢ )ٔغبِؼٝ ٔٛسد٢ ػ٥ؼتٓ ثب٘ىذاس٢ ا٤شاٖ(.

119. http://mieaoi.ir/article-1-525-fa.html 

ا٢ سفوبٜ ثوب   ٞب٢ ص٘د٥شٜفشٚؿٍبٜفشٚؿٍبٜ (. اسا ٝ چبسچٛة ٔذ٤ش٤ت ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ دس 1402ٌٛد٣ٙ٤، ْ.، ٚ كفش٢، ْ. )

 141-114(، 2)4، فلووّٙبٔٝ ٔووذ٤ش٤ت تج٥ّغووبت ٚ فووشٚؽ٥ٌووش٢ اص سٚؽ ث٥ج٥ّٛٔتش٤ووه ٚ تح٥ّووُ ٔضووٕٖٛ، ثٟووشٜ
https://asm.pgu.ac.ir/article_700819.html 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.24233773.1401.8.16.8.6
https://www.popscijournal.ir/article_93134.html
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085907.1401.14.4.1.3
https://jipm.irandoc.ac.ir/article_698894.html
https://jdem.qazvin.iau.ir/article_700028.html
https://doi.org/10.22108/nmrj.2022.133127.2677
https://doi.org/10.22070/rsci.2022.15866.1565
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