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Abstract 
Purpose: Artificial intelligence (AI) has profoundly impacted the field of Li-
brary and Information Science (LIS) by transforming traditional systems of 
knowledge management, information services, and user interactions. As AI 
technologies rapidly evolve—from machine learning and natural language pro-
cessing (NLP) to large language models (LLMs) and generative AI—
understanding the intellectual landscape of AI research in LIS becomes increas-
ingly crucial. This study aims to identify, map, and analyze the thematic and 
citation structures of AI-related publications in LIS to uncover dominant re-
search clusters, emerging trends, and potential gaps. 

Methodology: This applied scientometric study utilized a mixed-methods ap-
proach combining co-citation and keyword co-occurrence analyses. A dataset of 
3,066 records published between 2005 and 2024 was retrieved from the Web of 
Science Core Collection using the query: (WC=Library and Information Sci-
ence) AND (TS=AI OR Artificial Intelligence). Co-citation networks were con-
structed using CiteSpace software across four five-year intervals, applying a 
Top N = 50 threshold. Cluster quality was evaluated using Modularity (Q) and 
Silhouette (S) indices. Cluster labels were generated through software algo-
rithms, manual document inspection, and expert consensus involving five spe-
cialists in AI and Library and Information Science (LIS). Burst detection was 
employed to identify influential articles. Keyword co-occurrence networks were 
generated via VOSviewer with a controlled vocabulary. Hot topic trends and 
keyword trajectories were visualized using Biblioshiny from the Bibliometrix R 
package. 

Findings: The co-citation analysis revealed 24 thematic clusters, with five key 
clusters including algorithmic decision-making (2016), the moderating role of 
AI (2019), explainable AI (2019), systematic AI reviews (2020), and AI appli-
cations in public services (2020). A review of highly cited articles indicated that 
Dwivedi et al. (2021), whose article explored multidisciplinary perspectives on 
AI, had the greatest impact with 133 citations. They were followed by Duan et 
al. (2019), whose study focused on AI's role in decision-making, with 107 cita-
tions, and Sun & Medaglia (2019), who examined AI applications in the public 
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sector, with 75 citations. The burstiness index indicated that Russell & Norvig 
(2016), authors of the influential textbook "Artificial Intelligence: A Modern 
Approach", showed the most significant growth in impact. The keyword co-
occurrence map identified five key clusters: information systems and 
knowledge management; technology adoption and user interaction; machine 
learning and AI, language models and information services; and AI ethics and 
governance. These clusters indicate research trends focused on data manage-
ment, user behavior analysis, model development, information service im-
provement, and ethical challenges. Historical trend analysis reveals a shift from 
traditional concepts such as ontology and digital libraries toward machine learn-
ing, natural language processing (NLP), and large language models (LLMs). 
Currently, research primarily emphasizes generative AI, transparency, and gov-
ernance. Additionally, highly cited terms in this domain include Industry 4.0, 
decision-making, and big data analytics, underscoring AI’s role in improving 
human interactions and data management. Furthermore, trend analysis indicates 
that AI research within library and information science (LIS) has evolved from 
classical concepts to advanced technologies such as machine learning and neu-
ral networks. The focus has shifted from data mining and information retrieval 
to deep learning and NLP. Recently, large language models and generative AI 
have driven fundamental transformations in this field. Additionally, ethical con-
cerns and algorithmic transparency have become increasingly important. This 
trend reflects a transition toward smarter, more automated, and language-
processing-oriented systems, with heightened attention to ethical considerations. 

Conclusion: The findings indicate that research on AI within LIS is primarily 
focuses on five key areas: data management, technology adoption, machine 
learning, language models, and ethical issues. The interconnections among these 
clusters suggest that the successful implementation of AI requires effective co-
ordination between data management, user behavior analysis, machine learning 
model development, and ethical compliance. These insights can assist policy-
makers, researchers, and professionals in optimizing the use of AI technologies 
within information systems. Furthermore, recent developments highlight the 
emergence of AI literacy and the integration of university libraries with modern 
technologies. Emphasizing user acceptance, trust in AI systems, and their im-
pact on information policies suggests that AI’s role in LIS extends beyond tech-
nical tools to encompass social, ethical, and policy dimensions. This trend illus-
trates a shift from classical topics toward intelligent interactions, big data ana-
lytics, and the adoption of emerging technologies, emphasizing the need for fur-
ther research on AI governance, transparency, and social implications. Overall, 
this study helps identify both strong and weak research areas in the field, high-
lighting the necessary capacities to enhance research and promote responsible 
AI development in LIS. Ultimately, scientometric analysis can aid policymakers 
and planners in optimizing resource allocation, improving socio-economic 
structures, and advancing sustainable AI development. 

Keywords: Artificial intelligence, AI, Library and Information Science, In-
formation Science and Knowledge Studies, LIS, Co-citation, Co-occurrence 
analysis. 
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 چکیده

پژوهش حاضر باهدف تحلیل ساختار اسـتنادي و موضـوعی مطالعـات مـرتبط بـا هـوش        هدف:
هـاي   شده است تـا ضـمن شناسـایی خوشـه     شناسی انجام علم اطلاعات و دانش ةمصنوعی در حوز

نیـز  هـاي پژوهشـی ایـن حـوزه را      ندهاي نوظهور و شکافرو ،پر استنادموضوعات  غالب، مفهومی
 د.آشکار ساز

 يرخـداد  هم ،ياستناد هم لیبوده و با تحل یسنج علم يپژوهش از نوع کاربرد این شناسی: روش
مـدرك در پایگـاه اسـتنادي     3066هـا شـامل    داده شده اسـت.  انجام یموضوع يواژگان و روندها

ویور  ووس اسپیس، سایت هايافزار نرمها از  داده لیتحل يبرااست.  2024تا  2005آوساینس از  وب
 .است شده استفاده و بیبلیوشاینی

دارند و در  افتهی سازمان يساختار ،حوزه نیا يها نشان داد که پژوهش ياستناد هم لیتحل ها: یافته
نقش  ،یمتیالگور يریگ میها، پنج خوشه شامل تصم آن انیاند. از م متمرکز شده یموضوع ۀخوش 24
منـد و کـاربرد در    نظـام  يهـا  یبررس ـ ح،یقابل توض ـ یهوش مصنوع ،یهوش مصنوع ةکنند لیتعد

اي بـه هـوش مصـنوعی     هاي چند رشـته  اي با موضوع دیدگاه برجسته بودند. مقاله یخدمات عموم
 ـداشته است. تحل زیرا ن یعلم ییشکوفا زانیم نیاستناد، بالاتر نیشتریعلاوه بر ب  يرخـداد  هـم  لی

 ـ ،يفنـاور  رشیها، پـذ  داده تیریشامل مد یواژگان نشان داد که پنج محور اصل  ن،یماش ـ يریادگی
 یاند. موضوعات را به خود اختصاص داده یتمرکز پژوهش نیشتریب ،یو مسائل اخلاق یزبان يها مدل

از  یو سـواد هـوش مصـنوع    یتمیالگـور  تیبـزرگ، شـفاف   یزبان يها مدل ،یت یپ یج همچون چت
 یشناس ـ یمانند هست یسنت میواژگان از مفاه یخیروند تار ن،یهستند. همچن ریبرجسته اخ نیمضام

محور و  داده يساز میتصم ،یشیزا یچون هوش مصنوع يتر شرفتهیپ میبه مفاه تالیجیو کتابخانه د
 است. افتهی شیگرا یهوش مصنوع یحکمران
عـلاوه بـر    یشناس ـ عات و دانـش در علم اطلا یهوش مصنوع دهد ینشان م ها یافته گیري: نتیجه
 ـ يفناورانه، بر کاربردها يها روش ۀتوسع  تیهـا، تعامـل کـاربران و شـفاف     داده تیریدر مـد  یعمل
در  یهوش مصـنوع  یو حکمران یتوجه به مسائل اخلاق ن،یبوده است. همچن رگذاریتأث یتمیالگور
 ندهیآ ۀو توسع یعلم يها يگذار استیدر س توانند یم ها افتهی نیاست. ا افتهی شیافزا ریاخ يها سال

 کنند. فایا يحوزه نقش مؤثر نیا
شناسـی،   هوش مصنوعی، علوم کتابداري و اطلاع رسانی، علم اطلاعات و دانـش  واژگان کلیدي:

 رخدادي واژگان، روندهاي موضوعی. استنادي، هم هم
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 و بیان مسئله مقدمه

شـوند. در ایـن میـان     تـر مـی   تر و پیچیده قوي روز روزبهها  در حال پیشرفت است و برنامه سرعت به فناوريامروزه 
دهـد.   یهـایی را ارائـه م ـ   هوش مصنوعی ابزاري فناورانه است که پس از ترکیب فنـاوري و هـوش انسـانی، خروجـی    

برداري منـابع در جوامـع    جویی در زمان و انرژي براي بهره یندهاي خودتنظیمی به صرفهاابزارهاي هوش مصنوعی با فر
سـازي   هـا بـراي شـبیه    اي است که از رایانـه  ). هوش مصنوعی، حوزه1401(عزیزپوران و مرادي،  ثر استؤها م و انسان

  ).Guo & Li, 2018کند ( استفاده می -که به هوش انسانی نیازمندند-و حتی نوآوري  لیوتحل هیتجزیادگیري، 
کمک به دانش و  منظور بهی هوش مصنوع مویژه نظا هب ،اطلاعاتی هاي نظام از استفادهش و دانروزافزون  گسترشبا 
هاي علمـی از سـوي    حوزه ) و کاربردهاي متعدد آن در دیگر1390 طاهري، شیخ و(صدوقی ها از یک سو  گیري تصمیم

ي را در جامعـه علمـی بـه خـود     بیشـتر علوم رایانـه توجـه    ۀهاي رشت یکی از گرایش عنوان بهدیگر، این حوزه توانسته 
تواند براي مـا   آموزش و پژوهش به خود اختصاص دهد. هوش مصنوعی می ۀد و بودجه کلانی را در زمینسازمعطوف 

شناسـی، هـوش مصـنوعی بـراي طراحـی       دانـش  و علم اطلاعات ةحوز زجمله درگشا باشد، ا در بسیاري از موارد گره
). 1396آبـادي،   شـریف  یـزدي و رضـایی   شـود (فـرزین   مـی  رفع نیازهاي کاربران اسـتفاده  منظور بههاي اطلاعاتی  پایگاه

سعی در خودکارسازي و دیجیتـالی کـردن   همواره هاي روز جهان  ها و نوآوري کتابداران نیز همگام با پیشرفت فناوري
اند. کتابداران همچنین در تلاش بـراي تـأمین نیازهـاي اطلاعـاتی کـاربران خـود        هداشتخدمات و کارکردهاي کتابخانه 

هـا،   هـاي گلـی، انـواع سـنگ     کـه اسـتفاده از لـوح    يا گونه بهاند؛  کرده یروزرسان بهبسترهاي ارائه اطلاعات را  جیتدر به
هاي مجازي، کتابخانـه   وست حیوانات جاي خود را به استفاده از کاغذ، میکروفرم، رایانه، اینترنت، کتابخانهپاپیروس و پ

 ).Omame & Alex-Nmecha, 2020( داده است، رایانش ابري و غیره 0.2
عملکردهـا و   يساز نهیو به به کند یم فایای شناس علم اطلاعات و دانش ةدر حوز ینیآفر نقش تحولی هوش مصنوع

 يبـه خودکارسـاز   توان یها م در کتابخانه یهوش مصنوع يکاربردها ازجمله. رساند یم ياری يا خدمات متنوع کتابخانه
 يریطـور چشـمگ   کـه بـه   یاطلاعات اشاره کرد؛ اقـدامات  یابیو باز يساز هینما ،یسینو همچون فهرست يتکرار فیوظا

. )Al-Aamri & Osman, 2022; Çakmak & Eroğlu, 2024( شــوند یو دقــت مــ ییکــارا شیموجــب افــزا
 ـ یبانیانـد، پشـت   شـده  یطراح ـ یبر هـوش مصـنوع   یکه مبتن يمجاز يارهایها و دست بات مانند چت ییها يفناور از  یآن

 ـ. افزون بر اندشو یم يریپذ سطح دسترس بهبودو  يتجربه کاربر يو موجب ارتقا کنند یکاربران را فراهم م هـوش   ن،ی
 ـالگوها و رونـدها را مه  ییاطلاعات و شناسا شرفتهیپ لیکاوش متن و داده، امکان تحل فنوناز  يریگ با بهره یمصنوع  ای

 ,Priya & Ramya( شـود  یم ـ یکـاربران منته ـ  ازیمداخلات متناسب با ن یمؤثر منابع و طراح تیریکه به مد سازد یم

در  یسـواد اطلاعـات   یاتی ـح يهـا  مهارت ۀها به توسع در کتابخانه یهوش مصنوع يها يادغام فناور ن،ی. همچن)2024
را  يریادگی ـهدفمنـد،   يهـا  هیو ارائـه توص ـ  يریادگی ـ ندیافر يساز یشخص قیچراکه از طر کند؛ یکاربران کمک م انیم

بهبـود ارائـه خـدمات و     ات،یعمل لیبا تسه ی، هوش مصنوعدرمجموع. )Molopa et al., 2024( سازد یتر م اثربخش
 Joselin et( ه اسـت دیبخش ـ  یشناس ـ به علم اطلاعات و دانش نینو يا چهره تال،یجیجامعه د يایپو يازهایانطباق با ن

al., 2024ةدر حـوز  یمرتبط با هوش مصنوع يها تعداد مقالات و پژوهش توجه قابل شیافزا ةدهند نشان ها ). پژوهش 
 .)Mannheimer et al., 20243Hussain, & Ahmad, 202 ;( استشناسی  علم اطلاعات و دانش

در  مورداسـتفاده هـاي   روش .ارزیابی است هاي مختلف سنجش و ارزیابی انتشارات علمی نیازمند استفاده از روش
هـا و   انـداز  چشـم  هـا،  سنجی با ارزیابی اولویـت  مطالعات علمهاست.  ترین این روش مهم از بخشی یسنج مطالعات علم
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رؤساي مراکز پژوهشی در تخصیص بودجه، توازن بودجه با هزینه،  و ها مدیران دانشگاه گذاران و ها، به سیاست ظرفیت
هاي تحت  ده و منجر به شناخت بهتر نقاط قوت و ضعف مجموعهکرها کمک  انتصابات، ارتقاي پژوهشگران و مؤسسه

 انتشارات علمی تحلیل در پرکاربرد فنون از یکی نیز ستناديا هم تحلیل). 1393شود (یزدانی و دیگران،  می ها آنپوشش 

روشـی مرسـوم    اسـتنادي،  هم تحلیل روشرود.  کار می به پژوهشی ةحوز یک فکري ساختار نقشه براي ترسیم که است
 کنند؛ می ترسیم هاي علمی را رشد حوزه روند تنها نه شناختی هاي کتاب است. نقشه شناختی کتاب هاي ترسیم نقشه براي

 لی ـتحل). 1392و کوشـا،    آینـد (سـالمی   مـی  شـمار   بـه  نگري علمی و آینده ها ریزي برنامه ها، گیري تصمیم زیربناي بلکه
 يدر علوم و فنـاور  ها شهیو اند میمفاه انیم ۀنگاشت رابط ياست که برا یسنج مهم کتاب يها از روش ی نیزواژگان هم

مختلـف   يهـا  حـوزه  یمطالعه سـاختار مفهـوم   يبرا يدیکلمات کل ایکلمات  نیتر روش از مهم نی. در ارود یبه کار م
از  یاطلاعـات  دهـد،  یوجـود ارتبـاط را نشـان م ـ    که صرفاً ياستناد هم لیروش برخلاف تحل نیا شود. علوم استفاده می

  ).Liu et al., 2012( محتواست لیتحل يکارآمد برا یو روش کند یارائه م یموضوع موردبررس
 در سطح جهـانی  ها آنتحلیل استنادي  ۀدر زمین ژهیو بههوش مصنوعی و  ةي در حوزبسیارسنجی  هاي علم پژوهش

انـد؛ امـا بررسـی     هاي پزشکی، صنعتی یـا عمـومی متمرکـز بـوده     عمدتاً بر هوش مصنوعی در حوزه است و منتشرشده
با توجه به خلأ موجـود،   .است قرارگرفته موردتوجهکمتر  شناسی و دانش مند جایگاه این فناوري در علم اطلاعات نظام

شناسـی   مدارك علمـی هـوش مصـنوعی در علـم اطلاعـات و دانـش      استنادي و موضوعی تحلیل  باهدفاین پژوهش 
فکري، روند تـاریخی و موضـوعات    استنادي و طور خاص، در پی پاسخ به این پرسش است که ساختار به و شده انجام

  ؟اند اند و چه عواملی در شکوفایی مقالات مؤثر بوده فتهکلیدي در این حوزه چگونه شکل گر

 هاي پژوهش پرسش

 است؟چگونه  شناسی هوش مصنوعی در علم اطلاعات و دانشمدارك  ياستناد هم ۀنقش. 1

 ند؟ا کدام یشناس در علم اطلاعات و دانش یهوش مصنوع پر استناد مدارك. 2
 ؟بالاتري برخوردار هستند ییشاخص شکوفااز  یشناس در علم اطلاعات و دانش یمدارك هوش مصنوعکدام . 3
 ؟شود چگونه ترسیم می یشناس در علم اطلاعات و دانش یواژگان هوش مصنوع يرخداد هم ۀنقش. 4
 ؟شناسی چیست هوش مصنوعی در علم اطلاعات و دانش روند تاریخی ظهور اصطلاحات. 5
 اند؟ شناسی کدام هوش مصنوعی در علم اطلاعات و دانش پر استناداصطلاحات . 6

 ؟شناسی به چه صورت است روندهاي موضوعی هوش مصنوعی در علم اطلاعات و دانش. 7

 چارچوب نظري

از  يا گسـترده  فی ـشـامل ط ، آفـرین عصـر دیجیتـال    هـاي تحـول   یکی از فنـاوري  عنوان بهی هوش مصنوع يفناور
 ،يفنـاور  نیاند. ا شده یانسان در ادراك، عمل و شناخت طراح يها ییاز توانا دیتقل ياست که برا يا انهیرا يها يفناور
و گسـترش   يسـاز  هیشـب  يرا بـرا  کیبرنتیو سـا  یشناس ـ فلسفه، روان ات،یاضیر ،رایانهعلوم  ازجمله یمختلف يها رشته

 ـبـر پا  یهوش مصنوع .)Zhang et al., 2021( کند یادغام م یهوش انسان و  نیماش ـ يریادگی ـچـون  هم یمیمفـاه  ۀی
را  حیصـر  یس ـینو ها بـدون برنامـه   از داده ها ستمیو بهبود مستمر س يریادگیشکل گرفته است که امکان  قیعم يریادگی

بـه   زی ـن کی ـو ربات يا انـه یرا یینایب ،یعیپردازش زبان طب نظیر ییها ي. فناور)Mellouli et al., 2024( سازد یفراهم م
 يهـا  طیدر مح ـ يریتصـو  يها داده و با تحلیل که زبان انسان را درك کرده دهند یرا م ییتوانا نیهوشمند ا يها ستمیس
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را  عیاز صـنا  يا گسـترده  فی ـط یهوش مصنوع ي. کاربردها)Agarwal, 2024( را انجام دهند يا دهیچیپ فیوظا ،ایپو
و  يدر کشاورز خودکارسازيتا  یخدمات مال يازس نهیسلامت و به ةو درمان در حوز صیاز بهبود تشخ ؛ردیگ یدر برم

  .)Salem, 2019( شده يساز یشخص يریادگی قیآموزش از طر تیفیک يارتقا
سـرعت در حـال گسـترش اسـت. در ایـن حـوزه،        شناسی به علم اطلاعات و دانش ةدر حوز نقش هوش مصنوعی

دهـی شـده، بلکـه     سازي و امانـت  نویسی، نمایه تنها باعث خودکارسازي وظایف سنتی مانند فهرست هوش مصنوعی نه
اسـت   هـا و دسـتیاران مجـازي ارتقـا داده     بـات  شـده، چـت   سـازي  کاربران را نیز از طریق ارائه خدمات شخصی ۀتجرب

)Tai, & Ghosh, 2024 Kalbande et al., 2024; Lalitha et al., 2024;(هاي  دهند که سیستم . مطالعات نشان می
گیـري در   رسانی، نقش مؤثري در بهبود کیفیـت خـدمات و تصـمیم    اند با تقلید رفتار کارشناسان اطلاع هوشمند توانسته

   ).2025et al. arendraLalitha et al., 2024; N ,د (ها ایفا کنن کتابخانه
 ۀهاي بزرگ، الگوهاي رفتـاري کـاربران و مـدیریت بهین ـ    بر این، ابزارهاي هوش مصنوعی امکان تحلیل داده افزون

توانند با استفاده از این فناوري، نیازهاي اطلاعاتی کاربران را بهتر شناسایی کرده  ها می اند. کتابخانه منابع را فراهم آورده
Senthilkumar et al., et al. Narendra ;2025 ,(محور بودن بپردازند  هاي خود بر اساس داده جموعهم ۀو به توسع

خـدمات،   ۀتوسـع  ۀتر در زمین توانند به اتخاذ تصمیمات مدیریتی آگاهانه هاي مبتنی بر داده، همچنین می . تحلیل)2024
  د.بندي و طراحی راهبردهاي اطلاعاتی کمک کنن بودجه

کاربرد هوش مصـنوعی   ۀبیانگر چند روند کلیدي در زمینشناسی  علم اطلاعات و دانش ةاخیر در حوز هاي پژوهش
سنجی است که براي شناسایی روندهاي پژوهشـی، بـازیگران اصـلی،     ترین رویکردها، تحلیل کتاب هستند. یکی از مهم

Vasishta 3ssain, & Ahmad, 202Hu ;( رود می به کارها  هاي پژوهشی پرتکرار و توزیع جغرافیایی پژوهش حوزه

et al., 2024(ي به بررسی کاربردهاي هوش بسیارهاي  تاکنون، پژوهش 2019دهند که از سال  ها نشان می . این تحلیل
 ۀکـاوي و توسـع   داده، هایی مانند یادگیري ماشینی، پردازش زبان طبیعـی  ویژه در زمینه اند، به ها پرداخته مصنوعی در کتابخانه

   ).;Vasishta et al., 2024 Asemi & Asemi, 2018; Santosa, 2025( عیهاي سواد هوش مصنو بچارچو

ها اشاره دارند. در بخش  اي در کتابخانه خدماتی و توسعه ةها به تأثیر هوش مصنوعی در دو حوز همچنین، پژوهش
در بخش توسعه، به ایجاد ابزارها و  که یدرحالخدمات، تمرکز بر بهبود تعامل با کاربران و ارتقاي تجربه استفاده است، 

گذاري و آموزشـی بـراي سـواد هـوش مصـنوعی، توجـه شـده اسـت          سیاست ۀدر حیطهاي جدید، ازجمله  چارچوب
)Santosa, 2025(تنهـا بـه کاربردهـاي فنـی، بلکـه بـه پیامـدهاي         هاي آینده نه دهد که پژوهش . این موضوع نشان می

  ت.هوش مصنوعی نیز خواهند پرداخ اجتماعی، اخلاقی و فرهنگی
هـاي   هاي اطلاعاتی، ضرورت دارد تا چـارچوب  هاي هوش مصنوعی در نظام ، با توجه به گسترش فناوريتیدرنها

ها بایـد بتواننـد بـه درك     د. این چارچوبنگرفته شو به کار شناسی و دانش اطلاعاتعلم تحلیلی جدیدي در مطالعات 
گیـري مسـئولانه از    هاي لازم براي بهره ها و مهارت پژوهشی و هدایت توسعه سیاست بهتر تحولات، شناسایی خلأهاي

در ایـن زمینـه،    ها آنمفهومی و روندهاي کلیدي  استنادي و رو، درك دقیق از ساختار هوش مصنوعی کمک کنند. ازاین
 د.اي خواهد بو گیري علمی و حرفه مبنایی قوي براي تصمیم

 پژوهش نۀیشیپ

 شـده  لیتبـد  یشناس ـ پژوهش در علم اطلاعات و دانـش  يدیکل يها از حوزه یکیبه ی هوش مصنوع ر،یدر دهه اخ
نوظهـور   يها ها و حوزه روندها، شکاف ،یانتشارات علم یاند با بررس تلاش کرده يمتعدد یسنج است. مطالعات کتاب
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 ـبـا تحل  )Pandey et al., 2021ي و همکـاران ( پاند مطالعات نیاز ا یکیکنند.  لیموضوع را تحل نیا  یسـنج  علـم  لی
 یرا بررس ـ اسـکوپوس  یشـناخت  کتاب يها داده 2018تا  2009 يها سال یدر هند ط یمرتبط با هوش مصنوع اتینشر
بهبـود   يهسـتند. بـرا   يکاو و داده يریادگی ستمیس ،یاصطلاحات پرتکرار شامل هوش مصنوع نشان داد جیاند. نتا کرده
 ۀمناسـب و توسـع   پژوهشـی  طیمح جادیبودجه، ا نیبا تأم نفعان ياست که ذ شنهادشدهیپ ،ینوعاز هوش مص يور بهره

 ـ در مطالعـه دیگـر،    کننـد.  فـا یا يزوریاطلاعات، نقش کاتال يفناور يها رساختیز  ,Mumtaj Begum( گمیممتـاج ب

پایگـاه   در شـده  هی ـنمامـدارك   پرداختـه و  یدر حوزه هوش مصنوع یعلم يها مشارکت لیبه تحل یدر پژوهش )2022
 ـا درنشـان داد کـه    هـا  افتـه یکرده اسـت.   یرا بررس 2021تا  2011 يها سال یطآوساینس  وب مقالـه   26822دوره  نی

) 46.1مـدارك (  یمقاله بوده است. نرخ رشد نسب 10712با  2020تعداد انتشارات مربوط به سال  نیشتریو ب منتشرشده
حسـین و احمـد    مشـابه،  یدر پژوهش ـ است. همقال ،یمدارك علم شتریب نوع) بالاست و 87.0( يدرجه همکار زانیو م

)Hussain & Ahmad 2023 ( را  2022تـا   2002 یزمـان  ةسـند در بـاز   373، اسکوپوس گاهیپاهاي  دادهبا استفاده از
   .استبوده  2019ها پس از سال  پژوهش ریاز رشد چشمگ یحاک نتایجاند.  کرده لیتحل

و  یشناس دانش ،علم اطلاعات يها رشته ییبر همگرا) Wijewickrema, 2023( کرمیجویو توسط يگرید  ۀمطالع
 نی ـپرداخته است. ا ها دواژهیکل يرخداد و هم ياستناد هم ،یسندگینو هم لیتمرکز داشته و به تحلی اطلاعات يها ستمیس

 ژهی ـو بـه  ،يا رشـته  نیب يها يندارد و همکار یاستناد همبستگ زانیلزوماً با م یکه عملکرد پژوهش دهد ینشان م پژوهش
بـا تمرکـز بـر    ) Khan et al., 2023خـان و همکـاران (   داشـته اسـت.   نـده یفزا يبـرق، رونـد   یمهندس ـ يها با گروه

و  یسـنج  کتـاب  یل ـیهوشمند، تحل يها در کتابخانه نیچ افزوده و بلاك تی، واقعاینترنت اشیا رینوظهور نظ يها يفناور
 شده يساز یشخص يگرها هیاطلاعات، توص یابیچون باز ینیمضام يساز پژوهش با برجسته نیاند. ا ارائه داده یموضوع

 Vasishta etو همکـاران (  شتایواس کرده است. میها ترس در کتابخانه يجامع از گذار فناور يریتصو تال،یجیو سواد د

al., 2024 ( هـا   حجم پـژوهش  نیشتری، نشان داد که ب2022تا سال  اسکوپوس گاهیدر پا منتشرشدهبا تمرکز بر مقالات
انـد.   صـورت گرفتـه   تـال یجید یداده و علوم انسان کلان ک،یربات ن،یماش يریادگی تیو عمدتاً با محور ریدر سه سال اخ

 يها کتابخانهدر  يزیر برنامه يانداز برا داشته و هدف آن ارائه چشم محور يگذار استیس کردیرو پژوهش نیا ن،یهمچن
هـوش   اتینگاشت ادب« به (Borgohain et al., 2024) و همکاران نیبورگوهدر پژوهشی دیگر،  هوشمند بوده است.

 2021تـا   2012 یزمـان  ةدر بـاز  اسـکوپوس  گـاه یپا يهـا  داده یسـنج  علم لیتحل از با استفاده »ها در کتابخانه یمصنوع
آمـوزش و   ،یماننـد سـرطان، بهداشـت، پزشـک     ییها نهیها در زم پژوهش شترینشان داد که باین مطالعه  جیپرداختند. نتا

در  يشـتر یمـدارك ب  بـوده اسـت.   موردتوجـه هـا کمتـر    در کتابخانه یصورت گرفته و کاربرد هوش مصنوع ياورزکش
 ـاو  منتشرشـده آزاد  یمجلات با دسترس را داراسـت،   یسـندگ ینو مـدارك و هـم   تعـداد  نیشـتر یب کـا یآمر متحـده  الاتی

 ـاز بـود   عبـارت  موضـوعی  ةایـن حـوز   داغموضوعات  برتر است. يدر سطح نهاد نیچ که یدرحال  ،ینیماش ـ يریادگی
بـا  خـود   پـژوهش  در ) & Kim, 2024Parkپـارك و کـیم (   .هـاي سـطح بـالا    زبان و قیعم يریادگیبزرگ،  يها داده
اطلاعـات و   يفنـاور  يهـا  پـژوهش  یزمان ي، روندهاآوساینس وب گاهیدر پا یسنج نگاشت کتاب لیاز تحل يریگ بهره

کـه در   دهـد  ینشـان م ـ این مطالعـه   جیاند. نتا هدکر یبررس 2024تا  2011 هاي سال ها را از در کتابخانه یهوش مصنوع
 انـد.  نوظهور ظاهر شده يها عنوان خوشه به یو هوش مصنوع 19-کووید ن،یماش يریادگیچون  یمیمفاه ریاخ يها سال

در  یالملل ـ نیو ب ـ یداخل ـ يهـا  پژوهش یبه بررس ،یقیتطب يکردیبا رو) Wu et al., 2024(، وو و همکاران تیدرنها
 يهـا  يبـر همکـار   شـتر یب یالملل نیب يها پژوهش ندپرداخته و نشان داد یدر عصر هوش مصنوع یسواد اطلاعات ةحوز

https://www.emerald.com/insight/search?q=Dhruba%20Jyoti%20Borgohain


 
 

 یموضوع يواژگان و روندها يرخداد هم ،ياستناد هم لی: تحلیشناس در علم اطلاعات و دانش یهوش مصنوع

 
 66 

ی
صلنامه علم

دوف
 

د/ دوره
شگاه شاه

دان
 

12
/ شماره 

1 /
ستان 

بهار و تاب
5

140
 

ی 
(پیاپ

23
(  

ش
پژوه

نامه علم
ی

سنج
 

 

 يخودکارسـاز بـه   شـتر یب یداخل ـ طالعاتم که یدرحالتمرکز دارند، و آموزش)  انهیرا ،يعلوم کتابدار انی(م يا رشته نیب
 .اند هوشمند توجه داشته يها کتابخانه ۀو توسع يا کتابخانه

 ، ازجملـه انـد  پرداختـه هـاي مختلـف    در حـوزه  یهـوش مصـنوع   ۀحیطسنجی  در ایران نیز چندین پژوهش به علم
 گـاه یپا قیتهران از طر يها پژوهشگران دانشگاه یعلم يبروندادها لیبه تحلکه ) 1403( يو محمود یترکمان یمیابراه

 ـیو نشان دادند کـه پژوهشـگران ا   هپرداخت یهوش مصنوع ةاسکوپوس در حوز  ن،یماش ـ يریادگی ـ يهـا  نـه یدر زم یران
انـد.   داشـته  يبسـیار  یالملل ـ نیب ـ يهـا  يداشـته و همکـار   يریگچشم تیفعال یعیردازش زبان طبو پ یعصب يها شبکه
در  رانیا 31 ۀرتببا ارائه  ران،یا یهوش مصنوع قاتیتحق یعلم ۀنقش لیبا تحل زی) ن1402( همکارانو  ینادعل انیظهور

و  يزدی ـ نیفـرز در پژوهشـی دیگـر،    کردنـد.  دیتأک یالملل نیب يها يهمکار تیبر اهم ،انهیسوم در خاورم ۀجهان و رتب
نشان دادنـد کـه    ،یهوش مصنوع ةدر حوز انهیخاورم يکشورها یعلم داتیتول یبررس ا) ب1396( يآباد فیشر ییرضا

 تیو بهبـود وضـع   یالملل ـ نیب ـ يهـا  مشارکت تیبه تقو ازیدارد، هرچند ن انهیاول را در خاورم ۀحوزه رتب نیدر ا رانیا
 شود. احساس می ياستناد
از  يا کپارچـه یو  افتهیساختار لیتحل ،یسنج تنوع مطالعات کتاب رغمیکه عل دهد ینشان م ها نهیشی، مرور پحال نیباا
 ،افزون بر ایـن صورت نگرفته است.  یشناس علم اطلاعات و دانش ةدر حوز یهوش مصنوع يها پژوهش یکل تیوضع

ها،  شکاف ییشناسا باهدف و موضوعی و همچنین روندهاي موضوعی تحلیل استناديو به بررسی اندکی  يها پژوهش
 .ندا پرداخته ندهیآ یپژوهش يها تیو اولو یموضوع يخلأها

 شناسی پژوهش روش

 شده انجامرخدادي واژگان  است که با استفاده از فنون تحلیل استنادي و هم یسنج علماین پژوهش از نوع کاربردي 
آوسـاینس طـی    پایگاه استنادي وب هسته ۀشده در مجموع مدرك علمی نمایه 3066 آماري پژوهش شامل ۀاست. جامع

زمانی مکفی  دورةاستنادي در چهار  هاي هم ساله براي نشان دادن شبکه 20ة زمانی باز. است 2024تا  2005زمانی  ةباز
سـاینس، از ایـن پایگـاه     آو شده در پایگاه اطلاعـاتی وب  همچنین با توجه به اعتبار تولیدات علمی نمایه. گردیدانتخاب 

 ها استفاده شد. بررسی و تحلیل داده براياطلاعاتی 

 :استزیر  صورت بهدر این پژوهش  شده استفادهجوي و راهبرد جست
(WC= Library and Information Science) AND (TS= AI OR Artificial Intelligence) AND 

(PY=2005-2024) 
 يهـا  شبکه میترس يبرااسپیس انجام شد.  افزار سایت استنادي مدارك با استفاده از نرم هاي هم تحلیل و ترسیم نقشه

گره برتـر   50در هر دوره  ،وخطا آزمونبه روش  و دیگرد میساله تقس پنج ةبه چهار دور سال 20 یزمان ةباز ،ياستناد هم
)Top N = 50 (يها انتخاب شد. شاخص Silhouette  وModularity يهـا  و انسـجام خوشـه   تی ـفیک یابیارز يبرا 
 یافتگی ـ سـاخت  زانیم Modularityها و شاخص  خوشه یدرون یهمگن Silhouetteبه کار رفتند. شاخص  جادشدهیا

شـد: نخسـت اسـتفاده از     یمرحلـه ط ـ  سـه  ،ياستناد هم يها خوشه یموضوع ریمنظور تفس به .دهند یم شیشبکه را نما
اخذ نظر پنج متخصص حوزه علم  تیدرنهاو  مدارك برجسته در هر خوشه یدست یافزار، سپس بررس نرم يها برچسب

 ـبودنـد. ا  یهوش مصنوع زمینۀپژوهش و انتشار مقاله در  س،یسابقه تدر يکه دارا یشناس اطلاعات و دانش خبرگـان بـا    نی
 تمیبـا اسـتفاده از الگـور    ییشاخص شکوفاهمچنین در این مرحله،  ها کمک کردند. خوشه تفسیرمدارك، به  یمفهوم لیتحل

Kleinberg مشخص، چه  یزمان ةباز کیمقاله در  کیکه  دهد یشاخص نشان م نیمحاسبه شد. ا اسپیس سایتافزار  در نرم
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   .رود به کار می عیو رشد سر یناگهان ریبا تأث مقالات ییشناسا يدر استناد را تجربه کرده است و برا یناگهان شیافزا زانیم
 ،شناسـی  هوش مصنوعی در علم اطلاعات و دانش ةو تعمق بیشتر مباحث حوزواژگان  يرخداد هم لیتحل منظور هب

کـه در آن واژگـان    گردیـد  یطراح ـ يا نامـه  اصـطلاح واژگان،  ياستانداردساز براياستفاده شد.  ویور  ووس افزار از نرم
 لی ـبـار تکـرار شـده بودنـد، وارد تحل     پنجکه حداقل  یواژگان و شدند يساز کسانیمفرد و جمع  يها مترادف و شکل

 ـا درد. گردی ـمشـخص   پـر اسـتناد  هاي موضوعی، روند تاریخی و موضوعات  خوشهترتیب،  ینا به شدند. پـژوهش،   نی
. در گـام نخسـت، واژگـان    صورت گرفتو نظر خبرگان  ینیع يهااریمع بیها بر اساس ترک خوشه ي و تفسیرگذار نام
شـوند.   ییو موضوعات مشـترك شناسـا   یمفهوم يشد تا الگوها لیمرتبط با هر خوشه تحل یفیو عبارات توص يدیکل
خوشه در نظر گرفته شد. سـپس، نظـر پـنج متخصـص      هر يدرك تمرکز محور يبرا نیآغاز ۀنقط عنوان بهواژگان  نیا

ساختار هر خوشه و  لیمتخصصان با تحل نیقرار گرفت. ا مورداستفاده يشنهادیپ يها و اصلاح نام یبررس يبرا یادشده
 نیتـر  انتخاب متناسبتفسیر و  به دو روش نیا بیترک تیدرنهاخود را ارائه دادند.  يها دگاهیمدارك مرتبط، د يمحتوا

 گردید.ها منجر  خوشه يها برا نام
 Bibliometrix يافزار از بسته نرم ،یموضوعات داغ پژوهش ییو شناسا یموضوع يروندها لیتحل يبرا ،تیدرنها
اسـتناد   نیانگی ـو م انتشار، نرخ رشد سالانه یفراوان ۀیبر پا زین لیبخش از تحل نیاستفاده شد. ا Biblioshinyو ماژول 

 صورت گرفت.
 ید، امـا برخ ـ گـرد انجـام  ی و پژوهش یعلم يمراحل پژوهش بر اساس استانداردها یگرچه تلاش شده است تماما

 رسید. به نظر می ریناپذ اند، اجتناب پژوهشگران بوده اریاز اختخارج که  ها تیمحدود

 هـاي معتبـر ماننـد    اسـتفاده کـرده و سـایر پایگـاه    آوساینس  وب شده در پایگاه هاي نمایه این پژوهش صرفاً از داده   -

اند؛ بنابراین ممکن است بخشی از تولیدات علمـی مهـم    نظر گرفته نشده دردایمنشینز و گوگل اسکالر ، اسکوپوس
 د.مورد تحلیل قرار نگرفته باشن ،در این حوزه

 ، ممکنرو نیازاآوساینس بسنده شده است  شناسی در وب ها به مجلات حوزة علم اطلاعات و دانش براي استخراج داده   -
 باشـند و همچنـین   شـده  لی ـتحلشناسی وارد  هاي داراي مجله مشترك با علم اطلاعات و دانش هایی از حوزه است مقاله

 باشند. رفته ازدستاند،  شناسی که در مجلات غیر مرتبط منتشر شده علم اطلاعات و دانش ةبرخی از مدارك حوز

تـلاش بـراي   ایـن  با وجـود   ؛و نظر خبرگان بوده استهاي ماشینی  ها مبتنی بر ترکیب روش تحلیل مفهومی خوشه   -
 د.قضاوت انسانی باش ریتواند تا حدي تحت تأث ها می تفاسیر خوشه و دقت حداکثري

  هاي پژوهش یافته

 ـپاسخ به پرسـش اول پـژوهش.    در علـم اطلاعـات و    یمـدارك هـوش مصـنوع    ياسـتناد  هـم  ۀنقش
 چگونه است؟ یشناس دانش

 لی ـتحلشناسـی اسـت.    هوش مصنوعی در علم اطلاعات و دانـش  ةمدارك برجسته حوز استنادي هم ۀ، نقش1شکل 
گـره   172 ياستناد ، شبکه هم2025تا  2006 یزمان ةدر باز شده یمدرك بررس 3066مدارك نشان داد که از  ياستناد هم
 Silhouette. شـاخص  ندشـد  ییحـوزه شناسـا   نیدر ا یموضوع ۀخوش 24، درمجموعدارد.  ياستناد هم وندیپ 500و 

 افتهیاز سـاختار  یحـاک  7417.0 برابر بـا  Modularity صها و شاخ خوشه يبالا یهمگن ةدهند نشانو  9183.0 برابر با
 بودن شبکه است.
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 شناسی هوش مصنوعی در علم اطلاعات و دانش ةمدارك حوز استنادي هم ۀ. نقش1شکل 
   

در علـم اطلاعـات و    یهـوش مصـنوع   ةحـوز  اسـتنادي  هـم  مهـم  ۀخوش ـپـنج   ، مشخصات مربوط به1در جدول 
یک  ۀخوشبدین ترتیب که  ؛است 2020تا  2016میانگین سال تشکیل این پنج خوشه بین . است شده ارائه یشناس دانش

 ،یهـوش مصـنوع   ةکننـد  لیتعـد  نقشصفر با موضوع  ۀ، خوش2016ی در سال تمیالگور يریگ میتصم روشبا موضوع 
منـد هـوش    نظـام  یبررس ـسـه بـا موضـوع      ۀخوش ـ، 2019پنج با موضوع هوش مصنوعی قابل توضیح در سال  ۀخوش

    هستند. 2020ی در سال خدمات عموم ةحوزدر  یهوش مصنوع کاربردچهار با موضوع  ۀی و خوشمصنوع
      

 شناسی هوش مصنوعی در علم اطلاعات و دانش ةهاي موضوعی حوز ترین خوشه . مشخصات مهم1جدول 
     

 ردیف شماره خوشه میانگین سال تشکیل Silhouette خوشه  موضوع

 1 0 2019 96.0 یهوش مصنوع ةکنند لینقش تعد

 2 1 2016 762.0 یتمیالگور يریگ میتصمروش 

 3 3 2020 975.0 مند هوش مصنوعی بررسی نظام

 4 4 2020 977.0 کاربر هوش مصنوعی در خدمات عمومی

 XAI( 987.0 2019 5 5(هوش مصنوعی قابل توضیح 
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 ـ در علـم اطلاعـات و دانـش    یهوش مصنوع پر استنادمدارك پاسخ به پرسش دوم پژوهش.   یشناس
   اند؟ کدام

بـا   اي کـه مقالـه   دهـد  ینشان م یشناس در علم اطلاعات و دانش یهوش مصنوع ةدر حوز پر استنادمدارك  یبررس
بـه  حـوزه   نیرا در ا ریتأث نیشتریاستناد در صدر قرار دارد و ب 133با اي هوش مصنوعی  رشته هاي میان موضوع دیدگاه

اسـتناد   107بـا   گیري استفاده از هوش مصنوعی در تصمیمبا موضوع دیگري  ۀ، مقالازآن پساست. خود اختصاص داده 
دوم و سوم قـرار   يها در رتبه بیتاستناد به تر 75با با موضوع هوش مصنوعی در بهداشت عمومی  اي مقالههمچنین و 

هـاي   کتابخانـه  و یدر خـدمات عمـوم   یهـوش مصـنوع   يکاربردهـا  مانند یبه موضوعات پر استنادمقالات  ریدارند. سا
مـرتبط بـا کـاربرد     يها که پژوهش دهد ینشان م ها افتهی نیاند. ا پرداخته هاي خصوصی و دولتی دانشگاهی، در سازمان

و  يسـاز  میتصـم نیـز  و  هـا  ها و سـازمان  بر کتابخانه یهوش مصنوع ریتأث، و سلامت یدر بخش عموم یهوش مصنوع
 اند. را به خود جلب کرده يا توجه گسترده ریاخ يها کلان در سال يها داده

 میزان دریافت استناد ازنظرشناسی  هوش مصنوعی در علم اطلاعات و دانش ةمدارك برتر حوز .2جدول 

 ردیف شماره خوشه DOI نویسنده اول و سال هااستنادتعداد 

133 Dwivedi YK, 2021 
Artificial Intelligence (AI): Multidisciplinary 

perspectives on emerging challenges, 
opportunities, and agenda for research, 

practice, and policy 
0 1 

107 Duan, Y.Q., 2019 
Artificial intelligence for decision making in 
the era of Big Data – evolution, challenges, 

and research agenda 
0 2 

75 Sun, T.Q., 2019 
Mapping the challenges of Artificial 

Intelligence in the public sector:  
Evidence from public healthcare 

4 3 

59 Wirtz, B.W., 2019 
Mapping the challenges of Artificial 

Intelligence in the public sector:  
Evidence from public healthcare 

4 4 

55 Sousa, W.G. de, 2019 
How and where is artificial intelligence in the 
public sector going? A literature review and 

research agenda 
4 5 

48 Cox, A.M., 2019 
The intelligent library: Thought  

leaders’ views on the likely impact o 
f artificial intelligence on academic libraries 

2 6 

48 Mikalef, P., 2021 
Artificial intelligence capability: 

Conceptualization, measurement calibration, 
and empirical study on its impact on 

organizational creativity and firm performance 
0 7 

47 Berente, N., 2021 Managing Artificial Intelligence 3 8 

47 Arrieta, A.B., 2020 
Explainable Artificial Intelligence (XAI): 
Concepts, taxonomies, opportunities, and 

challenges toward responsible AI 
5 9 

46 Dwivedi, Y.K., 2023 

Opinion Paper: “So what if ChatGPT wrote 
it?” Multidisciplinary perspectives  
on opportunities, challenges, and 

 implications of generative conversational 
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 ـ در علـم اطلاعـات و دانـش    یکدام مدارك هوش مصـنوع پاسخ به پرسش سوم پژوهش.  از  یشناس
 برخوردار هستند؟ يبالاتر ییشاخص شکوفا

 که مقاله دهد ینشان م )2ی (شکل شناس در علم اطلاعات و دانش یهوش مصنوع مدارك ییشاخص شکوفا لیتحل
Russell & Norvig (2016)  شـاخص  ی و بـا هوش مصنوع يها تمیها و الگور روش م،یجامع مفاه یمعرفبا موضوع 

 ، مقالـه ازآن پـس حوزه داشته است.  نیرا در ا يرگذاریرشد تأث نیشترینخست قرار دارد و ب گاهیدر جا 5.12 ییشکوفا
Duan et al. (2019) و مقاله 7.10 سازي سازمانی و شاخص موضوع نقش هوش مصنوعی در تصمیم با Makridakis 

انـد.   دوم و سـوم قـرار گرفتـه    يها در رتبه بیبه ترت 71.8 ی با شاخصهوش مصنوع ندهیآ راتیتأثموضوع  با (2017)
 ةنقش هوش مصنوعی بر حوز ،یهوش مصنوعهاي  تأثیرات و چالش رینظ یعمدتاً به موضوعات رگذاریمقالات تأث ریسا

این مقالات اغلب مراجع اصـلی آموزشـی    اند. پرداخته یاطلاعات يها ستمیس لیتحلنیز و  سازماندهی و صنایع خدماتی
در  ییبسـزا  ریبـالا، تـأث   ییکه مقالات بـا شـاخص شـکوفا    دهد ینشان م ها افتهی نیا هوش مصنوعی هم هستند. ةحوز
  اند. دادهقرار  ریرا تحت تأث ندهیآ پژوهشی يداشته و روندها یهوش مصنوع ةمباحث نوظهور حوز ۀتوسع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       

  شناسی هوش مصنوعی در علم اطلاعات و دانش ةحوزمدارك  . زمان شروع و پایان شکوفایی2شکل 
 است) شده ارائه(براي مقالات فقط نام نویسنده اول 

 

 ـپاسخ به پرسش چهارم پژوهش.  در علـم اطلاعـات و    یواژگـان هـوش مصـنوع    يرخـداد  هـم  ۀنقش
 شود؟ یم میچگونه ترس یشناس دانش

رخداد تعیین  20 فراوانی اصطلاحات حداقلویور   افزار ووس در نرم داركم رخدادي واژگان هم ۀنقش ترسیم براي
هـا،   بزرگـی و کـوچکی گـره    ،). در این نقشـه 3اصطلاح انتخاب شد (شکل  118اصطلاح،  6590از مجموع  و گردید
 يهـا  خوشـه  یبررسارتباط نزدیک یا دور بین مفاهیم است.  بیانگرو فاصله بین مفاهیم  ها میزان فراوانی آن ةدهند نشان

کـه   دهنـد  یهـا نشـان م ـ   خوشـه  نی ـاسـت. ا  يدی ـکل ۀخوش ـموضوعات در پنج  عیتوز ةدهند واژگان نشان يرخداد هم
 ن،یماش ـ يریادگی ـ يهـا  مـدل  ۀرفتار کاربران، توسـع  لیها، تحل داده تیریمد يبرا یها چگونه از هوش مصنوع پژوهش

   .کنند یاستفاده م یاخلاق يها چالش یو بررس یبهبود خدمات اطلاعات
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 شناسی هوش مصنوعی در علم اطلاعات و دانش ةواژگان حوز رخدادي همشبکه . 3شکل 
     

شناسـایی اصـطلاحات یـا     بـراي در ایـن پـژوهش    .دهد چگالی اختصاص می ،ویور به هر اصطلاح  افزار ووس نرم
 .)4شکل  ( است شده استفادهشناسی از نماي چگالی  هوش مصنوعی در علم اطلاعات و دانش ةعناصر داغ حوز

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

 شناسی (در نماي چگالی) هوش مصنوعی در علم اطلاعات و دانش ةرخدادي واژگان حوز . شبکه هم4شکل 
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 دانش تیریداده و مد کلان ،یاطلاعات يها ستمیس: 1خوشه 

ي ری ـگ میتصم ها، ، چالشي، نوآورها ستمیس تیریداده، مد مانند کلان یمیمفاه ،موضوع و رنگ قرمز 37با  1 خوشه
 يسـاز  نـه یدر به یاطلاعـات  يهـا  يداده و فنـاور  نقش کـلان  ةدهند موضوعات نشان نیرا در بر دارد. ا دانش تیریمدو 
بـه اسـتفاده    ها داده لیو تحل نیچ بلاك، تالیجیتحول د نظیر یواژگانت. اس یسازمان تیریو مد يریگ میتصم يندهایفرا

 بی ـترک یبه چگونگ ها داده کلان لیو تحل ایاش نترنتیها اشاره دارند. ا دانش و سازمان تیریدر مد نینو يها ياز فناور
   .اشاره دارند یاطلاعات يها ستمیبهبود عملکرد س يمختلف برا يها يفناور

 يفناور رشیپذ يها تعامل کاربران و مدل ،يفناور رشیپذ: 2 خوشه

و  هـا  بات چت، کاربران رشیپذ، ، اعتماديفناور رشیمانند پذ یمیمفاهشامل  موضوع و رنگ سبز 25با  خوشه نیا
و  یهـوش مصـنوع   يهـا  يتعامل کاربران بـا فنـاور   ةنحو یدسته به بررس نی. موضوعات اشود یمی اجتماع يها شبکه

و  تیرضـا ، تی ـفیکي، فنـاور  رشیپـذ  مـدل د. پـرداز  یم یشناس علم اطلاعات و دانش ةدر حوز ها يفناور نیا رشیپذ
 ـبـر ا  افزوناست.  دیجد يها يفناور رشیدرك عوامل مؤثر بر پذ تیاهم ةدهند نشان زین خدمات  یمیمفـاه وجـود   ن،ی

کـاربران در   ۀتجرب ـ يسـاز  نهیدر به یبر استفاده از هوش مصنوع يدیتأک ،کننده نییو عوامل تع کیمانند تجارت الکترون
 .دارد تالیجید يها طیها و مح کتابخانه ،یاطلاعات يها ستمیس

 یعلم يو کاربردها نیماش يریادگی ،یهوش مصنوع: 3 خوشه

و پـردازش   قی ـعم يریادگ، ی ـنیماش يریادگی، یحول محور هوش مصنوع ،موضوع و رنگ آبی 24وم با س خوشه
 يهـا  داده لی ـتحل یابزار اصـل  عنوان به یکه هوش مصنوع دنده یموضوعات نشان م نیاشکل گرفته است. ی عیزبان طب

که هوش  دهند ینشان ممند  نظام و مروری سنج علمی، سنج کتاب همچون یواژگانت. اس شده شناخته یو اطلاعات یعلم
بـر  ی عصـب  يهـا  و شـبکه ي بنـد  طبقه، ینیب شیپ ن،یکاربرد دارد. همچن زین یمنابع علم يکاو و داده لیدر تحل یمصنوع

 د.دارن دیروندها تأک ینیب شیالگوها و پ صیها، تشخ داده لیدر تحل نیماش يریادگی يها روش تیاهم

 يا رسانه يو کاربردها یخدمات اطلاعات ،یزبان يها مدل: 4 خوشه

، یش ـیزا یعبـزرگ، هـوش مصـنو    یزبـان  يهـا  ماننـد مـدل   یمیشامل مفـاه  موضوع و رنگ زرد 18با  خوشه نیا
پـردازش و انتشـار اطلاعـات در     د،ی ـدر تول یزبـان  يهـا  خوشه بر نقش مدل نیاست. اخودکارسازي و ی ت یپ یج چت

و سـواد  ی دانشـگاه  يها مانند کتابخانه، کتابخانه یواژگان وجودد. دار دیتأک یرسان اطلاع خدماتها و  ها، رسانه کتابخانه
. رگذارنـد یتأث زی ـن یرسـان  و اطـلاع  يکتابـدار  ةدر حوز یزبان يها و مدل یاست که هوش مصنوع نیا بیانگری اطلاعات
 عی ـو توز دی ـتول براي زین یزبان يها مدلاز که  دهند ینشان م و ارتباطات ، اخبارينگار مانند روزنامه یمیمفاه ن،یهمچن

   د.شو یاستفاده م يخبر يها اطلاعات در رسانه

 یهوش مصنوع یو حکمران تیاخلاق، شفاف: 5 خوشه

، حیقابل توض ی، هوش مصنوعیمانند اخلاق هوش مصنوع یشامل واژگانموضوع و رنگ بنفش  14آخر با خوشه 
و نظارت  ها يگذار استیس ،یاخلاق يها چالش یموضوعات به بررس نیاست. ای خصوص میو حر تی، شفافیحکمران
 ةدهنـد  نشـان  مسئولانه یو هوش مصنوعیی گو مانند عدالت، پاسخ یمیمفاهد. پردازن یم یهوش مصنوع يها يبر فناور

حضـور دولـت    ن،ی. همچن ـاسـت  یتوسـعه و اسـتفاده از هـوش مصـنوع     يبـرا  یاخلاق ـ ياستانداردها نیبه تدو ازین
 ت.اس موردتوجه زین یدر سطوح دولت یهوش مصنوع یکه حکمران دهد ینشان مي گذار استیو س کیالکترون
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در علـم اطلاعـات و    یظهور اصـطلاحات هـوش مصـنوع    یخیروند تارپاسخ به پرسش پنجم پژوهش. 
 ست؟یچ یشناس دانش

روند  دهد. می شانی را نشناس در علم اطلاعات و دانش یهوش مصنوع ةظهور واژگان حوز یخیروند تار ،5شکل 
 رسـانی ماننـد   کتابداري و اطـلاع  ۀیندر زمموضوعات کلاسیک  علم اطلاعات از ةدر حوز یهوش مصنوع هاي پژوهش

و  نیماش ـ يریادگی ـکـلان،   يهـا  داده لی ـتحل، تالیجید يها کتابخانه ،اطلاعات یابیدانش، باز تیریمدها،  شناسی هستی
هـا و   بـات  چـت  ،يفناور رشیمانند پذ یکرده است. سپس، با رشد تعامل کاربران، موضوعات رییتغ یعیپردازش زبان طب

هـوش   یو حکمران يریپذ حیتوض ت،یشفاف ،یاخلاق يها چالش هم ریاخ يها مطرح شدند. در سال ینیبال يریگ میتصم
و  یش ـیزا یبزرگ، هوش مصـنوع  یزبان يها تحولات شامل مدل نیدتریجداکنون اند.  قرار گرفته موردتوجه یمصنوع

   دانش و تعاملات هوشمند است. دیتمرکز بر تول ةدهند است که نشان یسواد هوش مصنوع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

 شناسی هوش مصنوعی در علم اطلاعات و دانش ة. روند تاریخی ظهور واژگان حوز5شکل 
    

 یشناس در علم اطلاعات و دانش یهوش مصنوع پر استناداصطلاحات پاسخ به پرسش ششم پژوهش. 
 اند؟ کدام

 یموضوعاتدهد.  می شانی را نشناس در علم اطلاعات و دانش یهوش مصنوع ةحوز پر استناداصطلاحات  ،6شکل 
کـلان   يهـا  داده لی ـو تحل يری ـگ می، تصـم 0.4صـنعت  ، گوو اند، شامل عوامل گفت کرده افتیاستناد را در نیشتریکه ب

و  رشیپـذ  ةدرك نحـو  تیاهم انگریکه باند  پر ارجاعاز موضوعات  یاجتماع يها و رسانه يفناور رشیهستند. مدل پذ
، یعلم ـ ي، همکـار يکاو اطلاعات، متن یابیمانند باز یمقابل، موضوعات درت. هوشمند اس يها ستمیتعامل کاربران با س

، یمانند اخلاق هـوش مصـنوع   یموضوعات اخلاق ن،ی. همچنندا هدریافت کردکمتر استناد  یو سواد اطلاعات یسنج علم
   .اند قرار نگرفته موردمطالعه ،حوزه نیدر ا تر یاتیمباحث عمل ةانداز هنوز به تیداده و شفاف تیحاکم
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 شناسی هوش مصنوعی در علم اطلاعات و دانش ةحوز پر استناد. واژگان 6شکل 
      

به  یشناس در علم اطلاعات و دانش یهوش مصنوع یموضوع يروندهاپاسخ به پرسش هفتم پژوهش. 
 چه صورت است؟

ی شناس در علم اطلاعات و دانش یهوش مصنوع ةحوزیا موضوعات داغ پژوهشی  یموضوعهاي روند ،7شکل در 
است.  تر شرفتهیپ يها يفناور يسو به کیکلاس میدهنده گذار از مفاه نشان هحوزاین ها در  روند پژوهش. شده است ارائه

 پردازش یسنت يکه بر ساختارها تالیجید يها اطلاعات و کتابخانه یابیباز ،رایانهعلوم  ،ییوب معنا همچون یموضوعات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

 شناسی هوش مصنوعی در علم اطلاعات و دانش ة. روندهاي موضوعی حوز7شکل 
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 انـد.  داده یعصـب  يهـا  و شـبکه  ینیماش يریادگیبر  یمبتن نینو يها خود را به روش يجا جیتدر داشتند، به داده تمرکز
 یهـوش مصـنوع   ،بزرگ یزبان يها مدل ی،عیو پردازش زبان طب قیعم يریادگیمانند  یموضوعاتدهد  روندها نشان می

 ـ، ادرمجمـوع است.  افتهی يشتریب تیشفاف، اهم يها تمیو الگور یاخلاق هوش مصنوعتی،  پی د چت جیمولد مانن  نی
 نـده یهوشمندتر، خودکارتر و متمرکز بر پردازش زبان، همراه بـا توجـه فزا   يها ستمیاز حرکت به سمت س یروند حاک

 ت.اس یشناس دانش ودر علم اطلاعات  یهوش مصنوع تیو شفاف یاخلاق يها به جنبه

 گیري بحث و نتیجه

 یشناس ـ علم اطلاعات و دانـش  ةدر حوز یمطالعات هوش مصنوع یو موضوع ياستناد لیتحل باهدفپژوهش  نیا
 يواژگـان و رونـدها   يرخـداد  هـم  ،ياسـتناد  هم يها لیو تحل نسیآوسا وب گاهیپا يها از داده يریگ انجام شد. با بهره

 یینوظهور را شناسـا  يو روندها یمفهوم يها حوزه، خوشه نیا یپژوهش حاضر تلاش کرد تا ساختار علم ،یموضوع
حـوزه   نی ـکـه ا  دهـد  ینشان م ـ یشناس عات و دانشدر علم اطلا یهوش مصنوع ةمدارك حوز ياستناد هم لیتحل کند.

 يهـا  شـاخص  یو بررس ـ یموضوع ۀخوش 24 ییو همگن برخوردار است. شناسا افتهی ساختار سازمان کیاز  یپژوهش
 نی ـحـوزه اسـت. ا   نی ـها در ا خوشه یتمرکز و استقلال موضوع انگریب Modularityو  Silhouette ازجمله ،يا شبکه

بـوده و   توسعه درحالصورت منسجم  در علم اطلاعات به یمرتبط با هوش مصنوع يها که پژوهش دهد ینشان م جینتا
    د.ان را پوشش داده یمتنوع يها حوزه ریز

نسـبت   یشناس علم اطلاعات و دانش ةمعنادار حوز يریگ جهت ةدهند نشان ياستناد هم يها خوشه نیتر مهم یبررس
بـر   یپژوهش حاضـر مبن ـ  يها افتهیاست.  یو اجتماع یمختلف سازمان يها در بافت یهوش مصنوع يساز يبه کاربرد

 ییهـا  در حـوزه  ژهی ـو به ،یو سازمان یاجتماع يها در بافت یهوش مصنوع يا رشته انیم يتمرکز روزافزون بر کاربردها
راستاسـت و از   هم نیشیشده در مطالعات پ گزارش يبا روندها ،یو خدمات عموم یسلامت عموم ،يساز میمانند تصم

 ـWijewickrema, 2023( کرمیجویو ۀد. مطالعکن یم لیو تکم دییها را تأ آن ییها جنبه  شیصـراحت بـر افـزا    بـه  ز) نی
بـر   یپـژوهش مبن ـ  نیا افتهیکه با  يا دارد؛ نکته دیتأک ،یاطلاعات يها ستمیس  با حوزه ویژه به ،يا رشته انیم يها يهمکار

وو  پـژوهش  ن،ی. همچنددار یهمخوان یشناس در علم اطلاعات و دانش یهوش مصنوع يها شدن پژوهش يا رشته انیم
کـه   دارد دی ـو آمـوزش تأک  انهیعلوم را ،علم اطلاعات يها حوزه انیم يبر همکار زین )Wu et al., 2024(و همکاران 

 يهـا  افتـه ی ن،یبر ا افزونت. مختلف اس يها نهیدر زم یهوش مصنوع يو کاربرد يچندبعد يها لیبه تحل شیگرا دیمؤ
 et al.,Vasishta و همکاران ( شتایواس و (Borgohain et al., 2024) و همکاران نیبورگوه جیبا نتا حاضر پژوهش

همسـو اسـت.    تـال یجید یسلامت، آموزش و علـوم انسـان   رینظ ییها در حوزه یکاربرد هوش مصنوع مورددر ) 2024
 ،يسـاز  میو تصـم  یپزشک ازجمله ،يدر مسائل کاربرد نیماش يریادگیداده و  از کلان يریگ مطالعات بر بهره نیتمرکز ا

 تر، پژوهش با فراحال نیدرعت. اس شده اشارهبه آن  زیپژوهش حاضر ن يها افتهیاست که در  یشیهمان گرا ةدهند نشان
علـم اطلاعـات و    ةدر حـوز  ینگرش مفهـوم  رییبر تغ ،یکم يها لیموضوعات پرتکرار و تحل ییشناسا از صرف رفتن
و  یاجتماع يا دهیمثابه پد بلکه به ،یابزار فن کیعنوان  نه صرفاً به یکه هوش مصنوع يا گونه دارد؛ به دیتأک یشناس دانش

 ,.Pandey et al( پانـدي و همکـاران   موجـود ماننـد   يها نهیشیکمتر در پ ،کردیرو نی. اشود یم لیلتح گذارانه استیس

انتشـار   يو رونـدها  یکم ـ يها بر شاخص شتریکه ب شود یم دهید) (Mumtaj Begum, 2022 بگوممومتاج  و )2021
بعـد  ُ يسـاز  با برجسته ن،یشیپ يها افتهی یبرخ دییگفت که پژوهش حاضر علاوه بر تأ توان یم ن،یاند. بنابرا متمرکز بوده
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    د.کن یکمک م یموضوع اتیادب يفراتر برداشته و به غنا یگام ،يا رشته انیو م يکاربرد-یلیتحل

همچـون   ینینشان داد که مضام یشناس در علم اطلاعات و دانش یهوش مصنوع ةدر حوز پر استنادمدارك  یبررس
در  ین ـیآفر نقـش  زی ـو ن یکلان، کاربرد در بهداشت عمـوم  يها محور، داده داده يساز میتصم ،يا رشته انیم يکردهایرو

 ـ. اانـد  برخـوردار بـوده   يشتریبه توجاز  یو سازمان يا خدمات کتابخانه ماننـد   نیش ـیمطالعـات پ  جیبـا نتـا   هـا  افتـه ی نی
و همکـاران   شـتا یواس و )Wu et al., 2024(، وو و همکـاران  )Wijewickrema, 2023( کرمیجـو یو يهـا  پـژوهش 

)2024 et al.,Vasishta ( کـلان و   يهـا  تمرکـز بـر داده   ،يا رشـته  انی ـم يها يراستا هستند که بر گسترش همکار هم
از مطالعـات   ياریبس ـ کـه  یدرحـال  ن،یاند. همچن ـ داشته دیتأک هحوز نیمحور در ا سلامت يو کاربردها نیماش يریادگی

خلأ موجـود   ،بعد نیاند، مطالعه حاضر با تمرکز بر ا مدارك اثرگذار پرداخته ییو شناسا ياستناد لیگذشته کمتر به تحل
  د.کن می میترس وزهح نیدر ا یاثرگذار علم يها انیاز جر تر قیدق يانداز را پوشش داده و چشم اتیدر ادب
در علـم   یهـوش مصـنوع   ةبـر حـوز   يریچشـمگ  ریتـأث  ری ـاخ يها که در سال یمقالات ،ییمنظر شاخص شکوفا از

اند، به بررسی مفاهیم بنیادي، پیامدهاي اجتماعی و کاربردهـاي هـوش مصـنوعی در مـدیریت، دولـت       اطلاعات داشته
 دوان و همکـاران  هـاي مطالعـاتی همچـون    اند. این موضوع بـا یافتـه   وکار و آموزش پرداخته الکترونیک، تحلیل کسب

(Duan et al., 2019)  همکاران سوسا و  و)(Sousa et al., 2019 هاي  سازي مصنوعی در تصمیمنقش هوش  ةدربار
هـایی فراتـر از    ها در حـوزه  اي این مدارك و انتشار آن رشته است. همچنین، ماهیت بین سوکلان و خدمات عمومی هم

و  )Wu et al., 2024(وو و همکـاران   هـاي  شده در پـژوهش  اي مطرح رشته هاي میان علم اطلاعات، با روند همکاري
 ر راسل و نورویگ دیگر، حضور آثار مرجع و آموزشی نظی ۀنکتد. مطابقت دار )Wijewickrema, 2023( کرمیجویو

(Russell & Norvig, 2016) اونیـل   و(O'Neil, 2017)         در میـان مـدارك شـکوفا شـده اسـت؛ موضـوعی کـه در
و بیانگر اهمیت نقش متون آموزشی در هدایت مفاهیم پژوهشـی نوظهـور    شده پرداختهکمتر به آن  پیشینهاي  پژوهش

رغم گذشت زمان، همچنان بـا رشـد سـریع در اسـتناد      دهد که برخی آثار، علی است. همچنین، تحلیل حاضر نشان می
   ت.نیس ییشناسا قابلهاي ایستا و سنتی  اي که با تحلیل اند؛ پدیده مواجه
علـم اطلاعـات و    ةدر حوز یواژگان در مطالعات مرتبط با هوش مصنوع يرخداد شبکه هم لیحاصل از تحل جینتا
هـوش   ياز کاربردهـا  یبه ابعـاد خاص ـ  کیکه هر  بود يدیها بر پنج محور کل تمرکز پژوهش ةدهند نشان ،یشناس دانش

 یاتینقش ح بیانگر دانش) تیریداده و مد کلان ،یاطلاعات يها ستمیاول (س ۀخوششتند. حوزه اشاره دا نیدر ا یمصنوع
 مفـاهیم ایـن خوشـه   . اسـت دانش  تیریو مد يریگ میتصم يندهایفرا يساز نهیدر به یاطلاعات يها يداده و فناور کلان

 يهـا  ستمیها و س بهبود عملکرد سازمان يبرا شرفتهیپ يها ياز فناور يریگ بهره یچگونگها بر  که پژوهش دهد ینشان م
 تیریمـد  يمناسـب بـرا   يهـا  رسـاخت یاز آن است که بدون وجود ز یحاک جینتا نیا همچنین تمرکز دارند. یاطلاعات

 ـا طور مؤثر اجرا شوند. به توانند ینم یهوش مصنوع يکاربردها ریها، سا داده هـا و   سـازمان  يبـرا  ژهی ـو بـه  ،خوشـه  نی
د. دار تی ـود هستند، اهمخ يها يریگ میتصم يساز نهیها و به داده يحجم بالا تیریمد ازمندیکه ن تالیجید يها کتابخانه

هـاي علـم    کـه بـه همگرایـی رشـته     )Wijewickrema, 2023( کرمیجـو یوهاي پژوهش با مطالعه  این بخش از یافته
هـا،   خوشـه  گریبا دنخست  ۀخوش ارتباطاتراستا است.  هم ،پردازد هاي اطلاعاتی می شناسی و سیستم اطلاعات و دانش

ها بـدون   داده تیریو مد لیکه تحل دهد ی)، نشان منیماش يریادگیسوم ( ۀ) و خوشيفناور رشیدوم (پذ ۀخوش ژهیو به
د. هـا نـاقص خواهـد بـو     استخراج دانش از داده يبرا نیماش يریادگی يها تمیتوجه به رفتار کاربران و استفاده از الگور

 دی ـتأک یهـوش مصـنوع   يهـا  يتعامل کاربران با فنـاور  ةنحو یبر بررس و تعامل کاربران) يفناور رشیدوم (پذ ۀخوش
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خوشـه برجسـته    نی ـهسـتند کـه در ا   یمیازجمله مفاه یاجتماع يها ها و شبکه بات اعتماد، چت ،يفناور رشیدارد. پذ
هـا،   هوشـمند در کتابخانـه   يهـا  يفنـاور  رشیحوزه بر شناخت عوامـل مـؤثر بـر پـذ     نیا يها اند. تمرکز پژوهش شده

که  دهد ی) نشان میزبان يها چهارم (مدل ۀخوشه با خوش نیاست. ارتباط ا تالیجید يها طیو مح یاطلاعات يها ستمیس
 ياز رفتـار کـاربران بـرا    يتـر  قی ـدرك عم ازمندین ،يمجاز يارهایها و دست بات ازجمله چت ،یهوش مصنوع يها مدل
      ها هستند. آن رشیو پذ ییکارا شیافزا

 دهـد  یمطالعه است که نشان م نیا يها خوشه نیتر یاز اساس یکی )نیماش يریادگیو  یسوم (هوش مصنوع ۀخوش
قـرار   مورداستفاده یو اطلاعات یعلم يها داده لیدر تحل یاصل يعنوان ابزارها بهی عیو پردازش زبان طب نیماش يریادگی
در  یهـوش مصـنوع   تی ـاهم انگری ـب یعصـب  يهـا  و شبکه مند ظاممرور ن ،یسنج مانند کتاب یمی. حضور مفاهرندیگ یم

هـا (خوشـه اول) دارد، چراکـه     داده تیریمـد  ۀبا خوش یکیخوشه ارتباط نزد نیاست. ا یمنابع علم لیو تحل يکاو داده
چهـارم   ۀخوش ـ وجـود  و مناسب فـراهم شـود.   افتهیساختار يها داده دیابتدا با ن،یماش يریادگیمؤثر از  يریگ بهره يبرا

 تیریبـزرگ در پـردازش و مـد    یزبـان  يهـا  روزافـزون مـدل   ریتـأث  ةدهند نشان )یو خدمات اطلاعات یزبان يها (مدل
 ،يخودکارسـاز  ،یت ـ یپ ـ یج ـ مانند چت یاست. اصطلاحات یرسان اطلاع يها ستمیها و س ها، رسانه اطلاعات در کتابخانه

و  یلاعاتطور گسترده در ارائه خدمات اط به یزبان يها که مدل دهند یم اننش یو سواد اطلاعات یدانشگاه يها کتابخانه
که نشـان  )  et al.,Vasishta 2024و همکاران ( شتایواس این خوشه با مطالعه .رندیگ یقرار م مورداستفاده یرسان اطلاع

داده و علـوم انسـانی    ها در سه سال اخیر عمدتاً با محوریت یادگیري ماشین، رباتیک، کـلان  داد بیشترین حجم پژوهش
دارد کـه تعامـل    دیتأک زی) نيفناور رشیدوم (پذ ۀخوشه با خوش نیارتباط ا است. سودیجیتال صورت گرفته است هم

و ارتباطـات   ينگـار  مانند روزنامه یمیحضور مفاه ن،یبرخوردار است. همچن ییبالا تیاز اهم ها يفناور نیکاربران با ا
 زی ـارتباطـات ن  يهـا  ها و حـوزه  بلکه در رسانه ،یو پژوهش یعلم يها طیتنها در مح نه ،یزبان يها که مدل دهد ینشان م

 یدر هوش مصنوع یبر مسائل اخلاق دیمطالعه، تأک نیا جیدر نتا توجه قابلنکات  نیتر از مهم یکد. یکنن یم ینیآفر نقش
 یمانند هـوش مصـنوع   یاست. اصطلاحات بازتاب یافته )یهوش مصنوع یپنجم (اخلاق و حکمران ۀخوشاست که در 

در  یاخلاق ـ يهـا  چـالش  ةرپژوهشـگران دربـا   يهـا  ینگران بیانگر یخصوص میو حر تیشفاف ،یحکمران ح،یقابل توض
   هستند. یتوسعه و استفاده از هوش مصنوع

جامعـه   يازهـا یو ن يفنـاور  راتیی ـاز تغ یبازتـاب  یشناس ـ علم اطلاعات و دانش ةدر حوز یتحولات هوش مصنوع
عمدتاً بر  یکه در ابتدا، مطالعات مرتبط با هوش مصنوع دهد ینشان م ،حوزه نیا یخیاست. روند تار يا و حرفه یعلم

متمرکـز بـوده    تـال یجید يهـا  کتابخانـه لاعـات و  اط یابیدانش، باز تیریمد ها، یشناس یمانند هست کیموضوعات کلاس
را  ریداشـتند و مس ـ  ياریبس تیبه دانش، اهم یاطلاعات و دسترس یبهبود سازمانده باهدف ه،یموضوعات پا نیاست. ا

 ،یع ـیو پردازش زبـان طب  نیماش يریادگی ۀکلان و توسع يها گسترش داده باد. هموار کردن تر شرفتهیپ فنونورود  يبرا
راستا با تحولات صنعت  هم ر،ییتغ نیکرد. ا رییها تغ و استخراج دانش از متن میعظ يها داده لیها به تحل تمرکز پژوهش

 ،يری ـگ میدر تصـم  یهـوش مصـنوع   تـر  عیوس يکاربردها يرا برا نهیزم گر،ینوظهور د يها يرو فناو ایاش نترنتی، ا0.4
 ،یعصـب  يهـا  شـبکه  ،ین ـیب شیماننـد پ ـ  یدوره، موضـوعات  نی ـفراهم کرد. در ا کیدولت الکترونک و یتجارت الکترون

 يدر خودکارسـاز  ینقـش هـوش مصـنوع    شیافـزا  ةدهنـد  برجسته شدند که نشـان  يریگ میتصم يها مدلو  يکاو داده
هوشـمند،   يهـا  سـتم یتعامـل کـاربران بـا س    شیبـا افـزا   ر،ی ـاخ يهـا  سال در. استاطلاعات  ییکارا يو ارتقا ندهایفرا

هـوش   یحکمران ـو  ینیبـال  يری ـگ میتصـم  یبانیها، پشت بات چت ،يفناور رشیمانند پذ یها به سمت موضوعات پژوهش
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 ،يریپـذ  حیتمرکـز بـر توض ـ   ،یش ـیزا یبـزرگ و هـوش مصـنوع    یزبان يها کرده است. ظهور مدل دایسوق پ یمصنوع
 رشیپـذ و  يریپذ تیمسئول ها، تمیالگور یطرف یهمچون ب یرا برجسته کرده و مباحث یاخلاق هوش مصنوعت و یشفاف

 واسـت  سو ) همPark & Kim 2024پارك و کیم ( ۀمطالعت. این بخش از پژوهش با اس دهیکاربران را به چالش کش
 يهـا  عنـوان خوشـه   بـه  یو هوش مصنوع 19-دیکوو ن،یماش يریادگیچون هم یمیمفاه ریاخ يها نشان داد که در سال

 اند. نوظهور ظاهر شده
 یصـنعت  ينـدها یافر ،یکـه موضـوعات مـرتبط بـا تعـاملات انسـان       دهد ینشان م جیاصطلاحات را ياستناد لیتحل

، 0.4ماننـد صـنعت    یانـد. عـوامل   هشگران را به خود جلـب کـرده  توجه پژو نیشتریکلان ب يها داده لیهوشمند و تحل
 ینقش هـوش مصـنوع   تیاهم بیانگرقرار دارند که  پر استنادکلان در صدر موضوعات  يها ل دادهیتحلو  يریگ میتصم
موضوعات مـرتبط بـا    ن،یها است. همچن کلان داده تیریهوشمند و مد يریگ میتصم ،یصنعت يندهایفرا يساز نهیدر به

 ياز تـلاش پژوهشـگران بـرا    یکه حاک ارنددر استنادها د ییبالا گاهیجا زین یاجتماع يها و رسانه يفناور رشیمدل پذ
 با بخشی از مطالعـه  پر استنادت. این اصطلاحات اس یهوش مصنوع يها ستمیو تعامل کاربران با س رشیپذ ةدرك نحو

اصـطلاحات   يکـاو  و داده يریادگی ـ ستمیس ،یهوش مصنوع) که نشان داد Pandey et al., 2021( پاندي و همکاران
و  یسـنج  علم ،یعلم يهمکار ،يکاو اطلاعات، متن یابیمانند باز یمقابل، اصطلاحات درراستا است.  هم ،پرتکرار هستند

در  یهـوش مصـنوع   یسـنت  يکاربردها دهد یروند نشان م نیاند. ا کرده افتیاستناد را در زانیم نیکمتر یسواد اطلاعات
بـزرگ و   یزبـان  يهـا  مـدل  ،مولـد  یبا موضوعات نوظهور مانند هـوش مصـنوع   سهیاطلاعات و دانش در مقا تیریمد
 یو حکمران ـ یموضـوعات اخلاق ـ  ن،یهمچن ـت. اس قرارگرفتهپژوهشگران  موردتوجهکمتر  د،یجد يها يفناور رشیپذ

مسـئولانه   ۀهـا در توسـع   آن تی ـبـا وجـود اهم   ت،یداده و شفاف تیحاکم ،یاخلاق هوش مصنوع رینظ یهوش مصنوع
 لیتحلو  يفناور رشیپذ يها مدل ،يریگ میتصم يها ستمیمانند س تر یاتیبا موضوعات عمل سهیهمچنان در مقا ،يفناور
   د.ان قرار گرفته موردمطالعهها کمتر  داده

گـذار از   ةدهنـد  نشـان  یشناس ـ در علم اطلاعـات و دانـش   یهوش مصنوع ةها در حوز پژوهش هاي موضوعیروند
 ـباز ،ییماننـد وب معنـا   یموضـوعات  ؛اسـت  تر شرفتهیپ يها يبه فناور کیکلاس میمفاه  يهـا  اطلاعـات و کتابخانـه   یابی

 ـبـر   یمبتن ـ نینـو  يها خود را به روش يتمرکز داشتند، جا یسنت يها که بر پردازش داده تالیجید و  ینیماش ـ يریادگی
 رییتغ بیانگرپس از کاهش توجه به کاوش داده،  ،یعیو پردازش زبان طب قیعم يریادگیاند. ظهور  داده یعصب يها شبکه
 سـوي  بهتمرکز  ر،یاخ يها است. در سال یقیخودکار و تطب يها به مدل کیکلاس يها پردازش اطلاعات از روش يالگو
در پـردازش   یاساس ـ یمعطوف شده است که تحول یت یپ یجمولد مانند چت  یبزرگ و هوش مصنوع یزبان يها مدل

 ـ ن،یاند. همچن کرده جادیاطلاعات ا تیریزبان و مد بـر هـوش    یمبتن ـ ماتیدر تصـم  تیو شـفاف  یاخلاق ـ يهـا  ینگران
 نی ـاسـت. ا  افتـه ی يشـتر یب تی ـشفاف، اهم يها تمیو الگور یمانند اخلاق هوش مصنوع یبا ظهور موضوعات یمصنوع

و  یاخلاق ـ يها به جنبه ندهیهوشمندتر و خودکارتر، همراه با توجه فزا يها ستمیحرکت به سمت س ةدهند روندها نشان
در ایـن بخـش از پـژوهش بـا      شده ییشناسات. روندهاي اس یشناس در علم اطلاعات و دانش یهوش مصنوع تیشفاف
المللـی اخیـر در    هاي بین دهد همکاري که نشان میمرتبط است  )Wu et al., 2024(وو و همکاران هاي پژوهش  یافته

   دهند. هاي نوینی از مطالعات این حوزه را پوشش می و جنبه متمرکزشدهاي  رشته هاي بین این حوزه بیشتر بر همکاري
واژگـان اسـت.    يرخـداد  هـم  يهـا  و خوشـه  ياسـتناد  هـم  يها تعداد خوشه ۀسیمقا، حاضر از دیگر نتایج پژوهش

واژگان  يرخداد هم يها خوشه و تعداد خوشه 24مدارك  ياستناد هم يها اشاره شد، تعداد خوشه تر شیپکه  طور همان



 
 
 نیا، سمیرا دانیالی و داود حاصلی ریاحی نصرت 

 
 79 

د
ی

صلنامه علم
وف

 
د/ دوره 

شگاه شاه
دان

12
/ شماره 

1 /
ستان 

بهار و تاب
1405

 
ی 

(پیاپ
23

(  
ش

پژوه
نامه علم

ی
سنج

 

 

واژگـان اسـت.    يرخـداد  هم يها از خوشه شتریمدارك ب ياستناد هم يها تعداد خوشه ،یطورکل بهاست.  دهخوشه بو 5
 یرا بـه شـکل   یموضوع يها واژگان، حوزه يرخداد هم يها کرد که نقشه لیصورت تحل نیبه ا توان یاختلاف را م نیا

 يهـا  کـه در نقشـه   ياسـتناد  هـم  يهـا  خوشـه  ،درواقع. دهند ینشان م ياستناد هم يها نسبت به نقشه رتریو فراگ تر یکل
. بـه  شـوند  یم ـ بی ـخوشه با هم ترک کیواژگان اغلب در  يرخداد هم يها دور از هم قرار دارند، در نقشه یواژگان هم
بخش از پـژوهش بـا    نیا جیاست. نتا ياستناد هم يها واژگان کمتر از خوشه يرخداد هم يها تعداد خوشه ل،یدل نیهم

 يهـا  از خوشـه  شـتر یب ياسـتناد  هـم  يهـا  تعـداد خوشـه   زی ـکـه در آن ن  ) مطابقت دارد1392و کوشا ( یپژوهش سالم
 ـ. ادی ـخوشـه ادغـام گرد   کیدر  یگانواژ هم ۀدر نقش ياستناد هم ۀنقش يها خوشه شتریواژگان بوده و ب يرخداد هم  نی

در علـم اطلاعـات و    یمصـنوع هـوش   ۀن ـیدر زم فیو ضـع  يقـو  یپژوهش ـ يهـا  حـوزه  ییبه شناسا تواند یم ها افتهی
ارتقـا علـم و    منظـور  بهها  آن تیو تقو يالگوبردار يحوزه را برا نیموجود در ا يها ظرفیتکمک کند و  یشناس دانش
در  مـؤثر  يهـا  يگـذار  استیکه با س ییکه کشورها دهد یمطالعات نشان م ن،یآشکار سازد. همچن نهیزم نیدر ا يفناور

 ریاند، در مس ـ حوزه اختصاص داده نیخود را به ا یناخالص مل دیاز تول یتوجه قابل هماند و س رفته شیپ يعلم و فناور
   .)1390 زاده، ي(باقر اند افتهیدست  يا برجسته يها گاهیبه جا یو رفاه اجتماع یعلم يها شرفتیپ

 یطورکل به یشناس در علم اطلاعات و دانش یهوش مصنوع ةحوز يها که پژوهش دهد یپژوهش نشان م نیا جینتا
متمرکـز   یو مسائل اخلاق ـ یزبان يها مدل ن،یماش يریادگی ،يفناور رشیها، پذ داده تیریشامل مد یبر پنج محور اصل

 ـ  یهمـاهنگ  ازمندین یاز آن است که استفاده موفق از هوش مصنوع یها حاک خوشه نیا نیهستند. ارتباطات ب  نیمـؤثر ب
 هـا  افتـه ی نی ـاسـت. ا  یاصـول اخلاق ـ  تیو رعا نیماش يریادگی يها مدل ۀرفتار کاربران، توسع لیها، تحل داده تیریمد
هـوش   يهـا  يسـتفاده از فنـاور  ا يسـاز  نهیحوزه در جهت به نیپژوهشگران و متخصصان ا گذاران، استیبه س تواند یم

 یهـوش مصـنوع   دانشحوزه به ظهور  نیا دیتحولات جد ن،یبر ا افزونکمک کند.  یاطلاعات يها ستمیدر س یمصنوع
 يها ستمیکاربران، عوامل اعتماد به س رشیاشاره دارد. توجه به پذ نینو يها يمرتبط با فناور دانشگاهی يها و کتابخانه

 ـا نقـش کـه   دهـد  ینشـان م ـ  یاطلاعات يها استیآن بر س ریو تأث یهوش مصنوع در علـم اطلاعـات و    هـا  يفنـاور  نی
اسـت.   افتـه یگسـترش   زین يگذار استیو س یاخلاق ،یاجتماع يها فراتر رفته و به حوزه یفن ياز ابزارها یشناس دانش

 يهـا  يفنـاور  رشیکـلان و پـذ   يهـا  داده لی ـتعاملات هوشمند، تحل سوي به کیروند، حرکت از موضوعات کلاس نیا
 ـ ۀن ـیدر زم شـتر یب يهـا  پژوهش تیو اهم دهد ینوظهور را نشان م هـوش   یاجتمـاع  يامـدها یو پ تیشـفاف  ،یحکمران

 نـه یزم نی ـدر ا فیو ضـع  يقـو  یپژوهش ـ يها حوزه ییپژوهش به شناسا نیا ،یطورکل به. کند یرا برجسته م یمصنوع
 وشه ـ يهـا  يمسـئولانه فنـاور   ۀهـا و حرکـت بـه سـمت توسـع      هشپژو تیتقو يلازم برا يها تیکمک کرده و ظرف

 زانی ـر به مسـئولان و برنامـه   تواند یم یسنج علم ،تیدرنها. آورد یرا فراهم م یشناس در علم اطلاعات و دانش یمصنوع
 ـپا ۀتوسعجهت کشور را بهبود بخشند و در  یاجتماع-ياز منابع، ساختار اقتصاد نهیکمک کند تا با استفاده به  ـا داری  نی

   .گام بردارند ها يفناور

 پیشنهادهاي اجرایی پژوهش

هاي سـاختاریافته   با توجه به نقش کلیدي داده: رسانی ها و مراکز اطلاع محور در کتابخانه هاي داده توسعه زیرساخت   -
بـراي   هـاي فناورانـه لازم   زیرسـاخت  ،ربـط  شود نهادهـاي ذي  در اثربخشی کاربردهاي هوش مصنوعی، پیشنهاد می

 د.سازي را در اولویت قرار دهن داده، ازجمله ابزارهاي تحلیل و ذخیره مدیریت کلان
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ضرورت هماهنگی میـان فنـاوري و نیـروي     با توجه به: هوش مصنوعی دانش ۀتوانمندسازي نیروي انسانی در زمین   -
هوش مصنوعی، یادگیري ماشین و اخـلاق فنـاوري    دانشهاي آموزشی با محوریت  شود برنامه انسانی، پیشنهاد می

 د.گذاران طراحی و اجرا شو براي کتابداران، مدیران اطلاعات و سیاست

هاي اخلاقـی پیرامـون    با توجه به نگرانی: ها هاي اخلاقی و حکمرانی هوش مصنوعی در کتابخانه تدوین چارچوب   -
هاي اخلاقی  و دستورالعمل راهبرديهاي  چارچوبشفافیت، تبعیض الگوریتمی و حریم خصوصی، ضروري است 

 شود. هوش مصنوعی تدوین و اجرا  ةملی و سازمانی در حوز

هاي زبـانی   با توجه به فراگیري مدل: ها هاي زبانی بزرگ در کتابخانه طراحی خدمات هوش مصنوعی مبتنی بر مدل   -
ها به بهبود  گیري از این فناوري ها با بهره د کتابخانهشو در ارتقاي خدمات اطلاعاتی، پیشنهاد میتی  پی جی د چتمانن

 د. جوي پیشرفته بپردازنو گویی هوشمند و جست تعامل با کاربران، پاسخ

هـا: بـا توجـه بـه تمرکـز خوشـه        در کتابخانـه  یزبـان  يها بر مدل یپرسش و پاسخ هوشمند مبتن يها سامانه ۀتوسع   -
 یهـا بـه طراح ـ   کتابخانـه  شود یم شنهادیخدمات، پ يو خودکارساز یت یپ یج مانند چت یمیبر مفاه یزبان يها مدل

 يازهـا یبـه ن  قی ـو دق یتعـامل  ییگـو  پاسـخ  امکـان بـزرگ،   یزبـان  يها از مدل يریگ بپردازند که با بهره ییها سامانه
 سازند. میکاربران را فراهم  یاطلاعات

 هاي آتی پیشنهاد براي پژوهش

شـود   پیشـنهاد مـی  : هـا و مراکـز اطلاعـاتی جهـان     اخلاقی هوش مصنوعی در کتابخانههاي  مطالعه تطبیقی سیاست   -
هاي حکمرانـی هـوش مصـنوعی در کشـورهاي مختلـف بپردازنـد تـا         هاي آتی به بررسی تطبیقی سیاست پژوهش

 د.سازي در ایران استخراج شو الگوهاي مناسب براي بومی

پیشـنهاد  : هاي عمـومی و دانشـگاهی   در میان کاربران کتابخانهتحلیل عمیق عوامل مؤثر بر پذیرش هوش مصنوعی    -
هاي هوش مصنوعی انجام شـود   درك، نگرش و اعتماد کاربران به سیستم مورد شود مطالعات میدانی و کیفی در می

 شود.هاي کاربرمحورتر  ساز طراحی سامانه تا زمینه

بـارة  هـایی در  پـژوهش : پـذیر  هاي آسـیب  ي گروهبررسی نقش هوش مصنوعی در افزایش دسترسی به اطلاعات برا   -
هـوش مصـنوعی    هـاي مبتنـی بـر    توانمندسازي معلولان، سالمندان و کاربران با نیازهاي خـاص از طریـق فنـاوري   

 د.عدالت اطلاعاتی کمک کن ۀتواند به توسع می

در مقـالات  ) و حکمرانـی ، یادگیري ماشین پردازش زبان طبیعی  مانند( هاي موضوعی مطالعه همگرایی بین خوشه   -
تر نقاط اتصـال مفهـومی    هاي آتی به بررسی عمیق شود پژوهش استنادي، پیشنهاد می با توجه به تحلیل هم: پر استناد

 د.ها را تحلیل کنن هاي کلیدي پرداخته و پویایی مفهومی آن بین خوشه

شود بـا اسـتفاده    پیشنهاد می: زمانی بلندمدتهاي  هاي پژوهشی در بازه تحلیل طولی تحول واژگان کلیدي و خوشه   -
در علم اطلاعات طـی دو  هوش مصنوعی  ةها، سیر تحولات مفهومی و موضوعی حوز تحلیل تکاملی شبکه فنوناز 

 د.بینی روندهاي آینده انجام شو یا سه دهه بررسی و پیش

هـاي   مصنوعی: با توجه بـه یافتـه   هوشیادگیري اطلاعاتی و  دانشهاي زبانی بزرگ در آموزش  بررسی نقش مدل   -
شـود تـأثیر    هاي زبانی در خدمات اطلاعاتی است، پیشنهاد مـی  گسترش کاربرد مدل ةدهند پژوهش حاضر که نشان

 د.ها در ارتقاي سواد اطلاعاتی کاربران بررسی شو این فناوري
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