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Abstract      
Purpose: Artificial intelligence (AI) has profoundly impacted the field of Library and 

Information Science (LIS) by transforming traditional systems of knowledge manage-

ment, information services, and user interaction. As AI technologies evolve rapidly, 

from machine learning and natural language processing (NLP) to large language mod-

els (LLMs) and generative AI, understanding the intellectual landscape of AI research 

in LIS becomes increasingly crucial. This study aims to identify, map, and analyze the 

thematic and citation structures of AI-related publications in LIS to uncover dominant 

research clusters, emerging trends, and potential gaps. 

Methodology: This applied scientometric study utilized a mixed-methods approach 

based on co-citation and keyword co-occurrence analysis. A dataset of 3,066 records 

published from 2005 to 2024 was retrieved from the Web of Science Core Collection 

using the query: (WC=Library and Information Science) AND (TS=AI OR Artificial 

Intelligence). Co-citation networks were constructed using CiteSpace software over 

four five-year intervals with a Top N = 50 threshold. Cluster quality was evaluated 

using Modularity (Q) and Silhouette (S) indices. Labels for clusters were generated 

through software algorithms, manual document inspection, and expert consensus in-

volving five specialists in AI and LIS. Burst detection was applied to highlight influ-

ential articles. Keyword co-occurrence networks were generated via VOSviewer with 

a controlled vocabulary. Hot topic trends and keyword trajectories were visualized us-

ing Biblioshiny from the Bibliometrix R package. 

Findings: The co-citation analysis revealed 24 thematic clusters, with five key clusters 

including algorithmic decision-making (2016), the moderating role of AI (2019), ex-

plainable AI (2019), systematic AI reviews (2020), and AI applications in public ser-

vices (2020). A review of highly cited articles indicated that Dwivedi et al. (2021), 

whose article explored multidisciplinary perspectives on AI, had the greatest impact 

with 133 citations. He was followed by Duan et al. (2019), whose study focused on the 

role of AI in decision making, with 107 citations, and Sun & Medaglia (2019), who 

examined the application of AI in the public sector, with 75 citations. The burstiness 

index revealed that Russell & Norvig (2016), author of the influential textbook "Arti-

ficial Intelligence: A Modern Approach", showed the most significant growth in im-

pact. The keyword co-occurrence map identified five key clusters: information systems 

and knowledge management, technology adoption and user interaction, machine learn-

ing and AI, language models and information services, and AI ethics and governance. 

These clusters indicate research trends focused on data management, user behavior 
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analysis, model development, information service improvement, and ethical chal-

lenges. A historical trend analysis shows a shift from traditional concepts such as on-

tology and digital libraries to machine learning, NLP, and LLMs. Today, research pri-

marily focuses on generative AI, transparency, and governance. Additionally, highly 

cited terms in this domain include Industry 4.0, decision-making, and big data analyt-

ics, highlighting AI’s role in enhancing human interactions and data management. 

Moreover, trend analysis results indicate that research in AI within LIS has shifted from 

classical concepts to advanced technologies such as machine learning and neural net-

works. The focus has moved from data mining and information retrieval toward deep 

learning and NLP. Recently, large language models and generative AI have brought 

fundamental transformations to this field. Additionally, ethical concerns and algorith-

mic transparency have gained increasing importance. This trend signifies a transition 

toward smarter, more automated, and language-processing-oriented systems, with 

growing attention to ethical considerations. 

Conclusion: The findings indicate that research in AI within LIS is primarily focused 

on five main areas: data management, technology adoption, machine learning, lan-

guage models, and ethical issues. The interconnections between these clusters suggest 

that the successful implementation of AI requires effective coordination between data 

management, user behavior analysis, machine learning model development, and ethical 

compliance. These insights can assist policymakers, researchers, and professionals in 

optimizing the use of AI technologies in information systems. Furthermore, recent de-

velopments highlight the emergence of AI literacy and university libraries associated 

with modern technologies. Emphasis on user acceptance, trust in AI systems, and their 

impact on information policies suggests that AI’s role in LIS extends beyond technical 

tools to encompass social, ethical, and policy dimensions. This trend illustrates a shift 

from classical topics toward intelligent interactions, big data analytics, and the adoption 

of emerging technologies, emphasizing the need for further research on AI governance, 

transparency, and social implications. Overall, this study helps identify strong and 

weak research areas in this field, highlighting the necessary capacities for enhancing 

research and promoting responsible AI development in LIS. Ultimately, scientometric 

analysis can aid policymakers and planners in optimizing resource allocation, improv-

ing the socio-economic structure, and advancing sustainable AI development. 

Keywords: Artificial intelligence, AI, Library and Information Science, LIS, Co-cita-

tion, Co-occurrence analysis 
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 سنجینامه علمپژوهش
         زودآیند ویرایش نشدهدوفصلنامه علمی ـ پژوهشی دانشگاه شاهد/ 

صنوع سدر علم اطلاعات و دانش یهوش م  لی: تحلیشنا
 یموضوع یواژگان و روندها یرخدادهم ،یاستنادهم

              
 
 
 
 
 
 

 چکیده
     

پژوهش حاضر با هدف تحلیل ساختار استنادی و موضوعی مطالعات مرتبط با هوش مصنوعی در حوزه  هدف:
 موضوعات پراستناد، غالب، مفهومیهای شناسی انجام شده است تا ضمن شناسایی خوشهعلم اطلاعات و دانش

 د.های پژوهشی این حوزه را آشکار سازروندهای نوظهور و شکاف
واژگان و  یرخدادهم ،یاستنادهم لیبوده و با تحل یسنجعلم یپژوهش از نوع کاربرد این :شناسیروش
تا  2005آوساینس از مدرک در پایگاه استنادی وب 3066ها شامل داده انجام شده است. یموضوع یروندها
 استفاده شد. ویوئر و بیبلیوشاینیوس اسپیس،سایت هایافزارنرمها از داده لیتحل یابربود.  2024

خوشه  24دارند و در  افتهیسازمان یساختار ،حوزه نیا یهانشان داد که پژوهش یاستنادهم لیتحل: هاافتهی
هوش  کنندهلینقش تعد ،یتمیالگور یریگمیها، پنج خوشه شامل تصمآن انیاز م اند.متمرکز شده یموضوع
برجسته بودند.  یمند، و کاربرد در خدمات عمومنظام یهایبررس ح،یقابل توض یهوش مصنوع ،یمصنوع

 زانیم نیاستناد، بالاتر نیشتریعلاوه بر بای به هوش مصنوعی های چندرشتهای با موضوع دیدگاهمقاله
 تیریشامل مد یواژگان نشان داد که پنج محور اصل یرخدادهم لیداشته است. تحل زیرا ن یعلم ییشکوفا

را به خود  یتمرکز پژوهش نیشتریب ،یو مسائل اخلاق یزبان یهامدل ن،یماش یریادگی ،یفناور رشیها، پذداده
و سواد هوش  ،یتمیالگور تیبزرگ، شفاف یزبان یهامدل ،یتیپیجهمچون چت یاند. موضوعاتاختصاص داده

 یشناسیمانند هست یسنت میواژگان از مفاه یخیروند تار ن،یهستند. همچن ریبرجسته اخ نیاز مضام یمصنوع
 یمحور، و حکمرانداده یسازمیتصم ،یشیزا یچون هوش مصنوع یترشرفتهیپ میبه مفاه تالیجیو کتابخانه د

 است. افتهی شیگرا یهوش مصنوع
 یهاعلاوه بر توسعه روش یشناسدر علم اطلاعات و دانش یکه هوش مصنوع دهدینشان م جینتا: یریگجهینت

بوده است.  رگذاریتأث یتمیالگور تیها، تعامل کاربران و شفافداده تیریدر مد یعمل یفناورانه، بر کاربردها
 هاافتهی نیاست. ا تهافی شیافزا ریاخ یهادر سال یهوش مصنوع یو حکمران یتوجه به مسائل اخلاق ن،یهمچن

 کنند. فایا یحوزه نقش مؤثر نیا ندهیو توسعه آ یعلم یهایگذاراستیدر س توانندیم
استنادی، همرخدادی واژگان، روندهای شناسی، همهوش مصنوعی، علم اطلاعات و دانش واژگان کلیدی:

موضوعی

ستاد، گروه علم اطلاعات و دانش. 1 سا س ،یشنا شنا شکده روان شگاه خوارزم ،یتیو علوم ترب یدان تهران،  ،یدان
 .رانیا

شناس ،یشناسعلم اطلاعات و دانش ،یدکتر. 2 شگاه خوارزم ،یتیو علوم ترب یدانشکده روان . رانیتهران، ا ،یدان

 E-mail: s.danialy89@gmail.com: انامهیرا
تهران،  ،یدانشگاه خوارزم ،یتیو علوم ترب یدانشکده روانشناس ،یشناسگروه علم اطلاعات و دانش ار،یاستاد. 3
 E-mail: dhaseli@khu.ac.ir: انامهی. رارانیا
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 مقدمه و بیان مسئله

شوند. در این میان هوش تر میتر و پیچیدهبه روز قوی ها روزبه سرعت در حال پیشرفت است و برنامه فناوریامروزه 

دهد. ابزارهای هوش می هایی را ارائهمصنوعی ابزاری فناورانه است که پس از ترکیب فناوری و هوش انسانی، خروجی

ثر ؤها مبرداری منابع در جوامع و انسانجویی در زمان و انرژی برای بهرهمصنوعی با فرآیندهای خودتنظیمی به صرفه

سازی یادگیری، تجزیه و ها برای شبیهای است که از رایانه(. هوش مصنوعی، حوزه1401)عزیزپوران و مرادی،  است

 (.Guo & Li, 2018کند )استفاده می -ه هوش انسانی نیازمندندکه ب-تحلیل و حتی نوآوری 

جهت کمک به دانش در ی هوش مصنوع مویژه نظاهب اطلاعاتی هاینظام از استفادهش و دانروزافزون  گسترشبا 

های علمی از سوی ( و کاربردهای متعدد آن در دیگر حوزه1390 طاهری،شیخ و)صدوقی ها از یک سو گیریو تصمیم

ی را در جامعه علمی به خود معطوف بیشترهای رشته علوم رایانه توجه دیگر، این حوزه توانسته به عنوان یکی از گرایش

یاری تواند برای ما در بسکند و بودجه کلانی را در زمینه آموزش و پژوهش به خود اختصاص دهد. هوش مصنوعی می

های اطلاعاتی شناسی، هوش مصنوعی برای طراحی پایگاهدانش و حوزه علم اطلاعات گشا باشد، ازجمله دراز موارد گره

(. کتابداران نیز همواره همگام با 1396آبادی، شریفیزدی و رضاییشود )فرزینمی جهت رفع نیازهای کاربران استفاده

جهان سعی در خودکارسازی و دیجیتالی کردن خدمات و کارکردهای کتابخانه های روز ها و نوآوریپیشرفت فناوری

اند. کتابداران همچنین در تلاش برای تأمین نیازهای اطلاعاتی کاربران خود به تدریج بسترهای ارائه اطلاعات را به کرده

و پوست حیوانات جای خود را به ها، پاپیروس های گلی، انواع سنگای که استفاده از لوحاند؛ به گونهروزسازی کرده

 Omameاست )، رایانش ابری و غیره داده2.0های مجازی، کتابخانه استفاده از کاغذ، میکروفرم، رایانه، اینترنت، کتابخانه

& Alex-Nmecha, 2020.) 

ردها عملک یسازنهیو به به کندیم فایای شناسدر حوزه علم اطلاعات و دانش نیآفرتحول ینقشی هوش مصنوع

 یبه خودکارساز توانیها مدر کتابخانه یهوش مصنوع ی. از جمله کاربردهارساندیم یاری یاو خدمات متنوع کتابخانه

 یریطور چشمگکه به یاطلاعات اشاره کرد؛ اقدامات یابیو باز یسازهینما ،یسینوهمچون فهرست یتکرار فیوظا

 ییهای. فناور(Çakmak & Eroğlu, 2024; Al-Aamri & Osman, 2022) شوندیو دقت م ییکارا شیموجب افزا

از کاربران را فراهم  یآن یبانیاند، پشتشده یطراح یبر هوش مصنوع یکه مبتن یمجاز یارهایها و دستباتمانند چت

 یریگبا بهره یهوش مصنوع ن،ی. افزون بر اندشویم یریپذسطح دسترس بهبودو  یتجربه کاربر یو موجب ارتقا کنندیم

 تیریکه به مد سازدیم ایالگوها و روندها را مه ییاطلاعات و شناسا شرفتهیپ لیکاوش متن و داده، امکان تحل فنوناز 

ادغام  ن،ی. همچن(Priya & Ramya, 2024) شودیم یکاربران منته ازیمداخلات متناسب با ن یمؤثر منابع و طراح

 کند؛یکاربران کمک م انیدر م یسواد اطلاعات یاتیح یهاها به توسعه مهارتدر کتابخانه یهوش مصنوع یهایفناور

 Molopa) سازدیتر مرا اثربخش یریادگیهدفمند،  یهاهیو ارائه توص یریادگی ندیفرآ یسازیشخص قیچراکه از طر

et al., 2024)جامعه  یایپو یازهایبهبود ارائه خدمات و انطباق با ن ات،یعمل لیبا تسه ی. در مجموع، هوش مصنوع

دهنده نشان ها(. پژوهشJoselin et al., 2024) بخشدیم یشناسبه علم اطلاعات و دانش نینو یاچهره تال،یجید

 استشناسی علم اطلاعات و دانش در حوزه یمرتبط با هوش مصنوع یهاقابل توجه تعداد مقالات و پژوهش شیافزا

(2024et al., ; Mannheimer 2024Hussain, & Ahmad, ). 
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های مورد استفاده روش .ارزیابی است های مختلفسنجش و ارزیابی انتشارات علمی نیازمند استفاده از روش

ها و اندازچشم ها،سنجی با ارزیابی اولویتمطالعات علمهاست. ترین این روشمهم از سنجی بخشیعلمدر مطالعات

رؤسای مراکز پژوهشی در تخصیص بودجه، توازن بودجه با هزینه،  و هااهمدیران دانشگ گذاران وها، به سیاستظرفیت

های تحت ها کمک نموده و منجر به شناخت بهتر نقاط قوت و ضعف مجموعهانتصابات، ارتقای پژوهشگران و مؤسسه

 انتشارات علمی تحلیل در پرکاربرد فنون از یکی نیز استنادیهم تحلیل(. 1393شود )یزدانی و دیگران، پوشش آنها می

روشی مرسوم  استنادی،هم تحلیل روشرود. کار می به پژوهشی حوزه یک فکری ساختار نقشه برای ترسیم که است

 کنند؛می ترسیم های علمی رارشد حوزه روند نه تنها های کتابشناختیاست. نقشه کتابشناختی هایترسیم نقشه برای

 لیتحل(. 1392و کوشا،  آیند )سالمیمی به حساب نگری علمیو آینده هایریزبرنامه ها،گیریتصمیم زیربنای بلکه

به  یدر علوم و فناور هاشهیو اند میمفاه انینگاشت رابطه م یاست که برا یمهم کتابسنج یهااز روش ی نیزواژگانهم

مختلف علوم  یهاحوزه یمطالعه ساختار مفهوم یبرا یدیکلمات کل ایکلمات  نیترروش از مهم نی. در ارودیکار م

از موضوع مورد  یاطلاعات دهد،یوجود ارتباط را نشان م که صرفاً یاستنادهم لیروش برخلاف تحل نیا شود.استفاده می

 (.Liu et al., 2012) محتواست لیتحل یکارآمد برا یو روش کندیارائه م یبررس

 در سطح جهانیسنجی زیادی در حوزه هوش مصنوعی و به ویژه در زمینه تحلیل استنادی آنها های علمپژوهش

مند اند؛ اما بررسی نظامهای پزشکی، صنعتی یا عمومی متمرکز بودهعمدتاً بر هوش مصنوعی در حوزه منتشر شده است و

با توجه به خلأ موجود، این  .د توجه قرار گرفته استکمتر مور شناسیو دانش جایگاه این فناوری در علم اطلاعات

شناسی انجام شده مدارک علمی هوش مصنوعی در علم اطلاعات و دانشاستنادی و موضوعی پژوهش با هدف تحلیل 

فکری، روند تاریخی و موضوعات  استنادی و طور خاص، پژوهش در پی پاسخ به این پرسش است که ساختاراست. به

 ؟انداند و چه عواملی در شکوفایی مقالات مؤثر بودهحوزه چگونه شکل گرفتهکلیدی در این 

 

 های پژوهشپرسش

 است؟چگونه  شناسیهوش مصنوعی در علم اطلاعات و دانشمدارک  یاستنادنقشه هم .1

 ند؟اکدام یشناسدر علم اطلاعات و دانش یهوش مصنوع پراستناد مدارک .2

 ؟بالاتری برخوردار هستند ییشاخص شکوفااز  یشناسدر علم اطلاعات و دانش یمدارک هوش مصنوعکدام  .3

 ؟شودچگونه ترسیم می یشناسدر علم اطلاعات و دانش یواژگان هوش مصنوع یرخدادهمنقشه  .4

 ؟شناسی چیستهوش مصنوعی در علم اطلاعات و دانش روند تاریخی ظهور اصطلاحات .5

 اند؟شناسی کداماطلاعات و دانش اصطلاحات پراستناد هوش مصنوعی در علم .6

 ؟شناسی به چه صورت استروندهای موضوعی هوش مصنوعی در علم اطلاعات و دانش .7

 

 چارچوب نظری

 یهایاز فناور یاگسترده فیشامل ط، آفرین عصر دیجیتالهای تحولیکی از فناوریی به عنوان هوش مصنوع یفناور

 یهارشته ،یفناور نیاند. اشده یانسان در ادراک، عمل و شناخت طراح یهاییاز توانا دیتقل یاست که برا یاانهیرا

 یو گسترش هوش انسان یسازهیشب یرا برا کیبرنتیو سا یفلسفه، روانشناس ات،یاضیر ،رایانهاز جمله علوم  یمختلف
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شکل  قیعم یریادگیو  نیماش یریادگیچون  یمیمفاه هیبر پا یهوش مصنوع .( ,.2021Zhang et al) کندیادغام م

 Mellouli) سازدیرا فراهم م حیصر یسینوها بدون برنامهاز داده هاستمیو بهبود مستمر س یریادگیگرفته است که امکان 

2024et al., )نیهوشمند ا یهاستمیبه س زین کیو ربات یاانهیرا یینایب ،یعیهمچون پردازش زبان طب ییهای. فناور 

 یادهیچیپ فیوظا ایپو یهاطینموده و در مح لیرا تحل یریتصو یهاکه زبان انسان را درک کرده، داده دهندیرا م ییتوانا

از بهبود  رد؛یگیرا دربرم عیاز صنا یاگسترده فیط یهوش مصنوع ی. کاربردها( ,2024Agarwal) را انجام دهند

آموزش از  تیفیک یو ارتقا یدر کشاورز ونیماستا اتو ،یخدمات مال یسازنهیو درمان در حوزه سلامت و به صیتشخ

 .( ,2019Salem) شدهیسازیشخص یریادگی قیطر

سرعت در حال گسترش است. در این حوزه، هوش شناسی بهدر حوزه علم اطلاعات و دانش نقش هوش مصنوعی

شده، بلکه تجربه دهی سازی و امانتنویسی، نمایهتنها باعث خودکارسازی وظایف سنتی مانند فهرستمصنوعی نه

 Kalbande et)ها و دستیاران مجازی ارتقا داده است باتشده، چتسازیکاربران را نیز از طریق ارائه خدمات شخصی

2024; Lalitha et al., 2024; Tai, & Ghosh, 2024al., )های هوشمند دهند که سیستم. مطالعات نشان می

ها گیری در کتابخانهرسانی، نقش مؤثری در بهبود کیفیت خدمات و تصمیمعاند با تقلید رفتار کارشناسان اطلاتوانسته

 (. ,.Narendra, 2024Lalitha et al ;2025د )ایفا کنن

های بزرگ، الگوهای رفتاری کاربران و مدیریت بهینه علاوه بر این، ابزارهای هوش مصنوعی امکان تحلیل داده

توانند با استفاده از این فناوری، نیازهای اطلاعاتی کاربران را بهتر شناسایی کرده ها میاند. کتابخانهمنابع را فراهم آورده

. ( ,Senthilkumar et al., 2025Narendra ;2024)محور بودن بپردازند ههای خود بر اساس دادو به توسعه مجموعه

بندی تر در زمینه توسعه خدمات، بودجهتوانند به اتخاذ تصمیمات مدیریتی آگاهانههای مبتنی بر داده، همچنین میتحلیل

 د.و طراحی راهبردهای اطلاعاتی کمک کنن

بیانگر چند روند کلیدی در زمینه کاربرد هوش مصنوعی شناسی علم اطلاعات و دانش اخیر در حوزه هایپژوهش

سنجی است که برای شناسایی روندهای پژوهشی، بازیگران اصلی، ترین رویکردها، تحلیل کتابهستند. یکی از مهم

Vasishta 2024, Hussain, & Ahmad ;) رودکار میها بههای پژوهشی پرتکرار و توزیع جغرافیایی پژوهشحوزه

2024et al., )های زیادی به بررسی کاربردهای هوش تاکنون، پژوهش 2019دهند که از سال ها نشان می. این تحلیل

کاوی و توسعه داده، هایی مانند یادگیری ماشینی، پردازش زبان طبیعیویژه در زمینهاند، بهها پرداختهمصنوعی در کتابخانه

 (. ,.Asemi & Asemi, 2025; Santosa, 2024Vasishta et al ;2018عی )مصنوهای سواد هوش چارچوب

ها اشاره دارند. در بخش ای در کتابخانهها به تأثیر هوش مصنوعی در دو حوزه خدماتی و توسعههمچنین، پژوهش

سعه، به ایجاد ابزارها خدمات، تمرکز بر بهبود تعامل با کاربران و ارتقای تجربه استفاده است، در حالی که در بخش تو

گذاری و آموزشی برای سواد هوش مصنوعی، توجه شده است های سیاستهای جدید، ازجمله چارچوبو چارچوب

(2025Santosa, )تنها به کاربردهای فنی، بلکه به پیامدهای اجتماعی، های آینده نهدهد که پژوهش. این موضوع نشان می

 ت.خواهند پرداخاخلاقی و فرهنگی هوش مصنوعی نیز 

های های اطلاعاتی، ضرورت دارد تا چارچوبهای هوش مصنوعی در نظامدر نهایت، با توجه به گسترش فناوری

ها باید بتوانند به درک بهتر کار گرفته شود. این چارچوببه شناسیو دانش اطلاعاتعلم تحلیلی جدیدی در مطالعات 

گیری مسئولانه از هوش های لازم برای بهرهها و مهارتوسعه سیاستتحولات، شناسایی خلأهای پژوهشی و هدایت ت
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در این زمینه، مبنایی آنها مفهومی و روندهای کلیدی  استنادی و رو، درک دقیق از ساختارمصنوعی کمک کنند. ازاین

 د.ای خواهد بوگیری علمی و حرفهقوی برای تصمیم

 

 پیشینه پژوهش

شده است.  لیتبد یشناسپژوهش در علم اطلاعات و دانش یدیکل یهااز حوزه یکیبه ی هوش مصنوع ر،یدر دهه اخ

 نینوظهور ا یهاها و حوزهروندها، شکاف ،یانتشارات علم یاند با بررستلاش کرده یمتعدد یسنجمطالعات کتاب

 اتینشر یسنجعلم لیبا تحل (Pandey et al., 2021ی و همکاران )پاند مطالعات نیاز ا یکیکنند.  لیموضوع را تحل

 جیاند. نتاکرده یرا بررس اسکاپوس یکتابشناخت یهاداده 2018تا  2009 یهاسال یدر هند ط یمرتبط با هوش مصنوع

از هوش  یوربهبود بهره یهستند. برا یکاوو داده یریادگی ستمیس ،یاصطلاحات پرتکرار شامل هوش مصنوع نشان داد

 یفناور یهارساختیمناسب و توسعه ز پژوهشی طیمح جادیبودجه، ا نیبا تأم نفعانیشده است که ذ شنهادیپ ،یمصنوع

 لیبه تحل یدر پژوهش (Mumtaj Begum, 2022) گمیممتاج بدر مطالعه دیگر،  کنند. فایا یزوریاطلاعات، نقش کاتال

 2011 یهاسال یطآوساینس پایگاه وب در شدههیمدارک نما پرداخته و یدر حوزه هوش مصنوع یعلم یهامشارکت

تعداد انتشارات  نیشتریمقاله منتشر شده و ب 26822دوره  نیا ینشان داد که ط هاافتهیکرده است.  یرا بررس 2021تا 

( بالاست 0.87) یدرجه همکار زانی( و م1.46مدارک ) یمقاله بوده است. نرخ رشد نسب 10712با  2020مربوط به سال 

با استفاده از ( Hussain & Ahmad 2023حسین و احمد ) مشابه، یدر پژوهش است. همقال ،یمدارک علم رشتیب نوعو 

 ریگاز رشد چشم یحاک هاافتهیاند. کرده لیرا تحل 2022تا  2002 یسند در بازه زمان 373، اسکاپوس گاهیپاهای داده

 .استبوده  2019ها پس از سال پژوهش

علم اطلاعات و  یهارشته ییبر همگرا( Wijewickrema, 2023) کرمیجویو توسط گرید یامطالعه

 هادواژهیکل یرخدادو هم یاستنادهم ،یسندگینوهم لیتمرکز داشته و به تحلی اطلاعات یهاستمیو س یشناسدانش

 یهایهمکارندارد و  یاستناد همبستگ زانیلزوماً با م یکه عملکرد پژوهش دهدینشان م پژوهش نیپرداخته است. ا

 ,.Ullah Khan et alخان و همکاران )الله داشته است. ندهیفزا یبرق، روند یمهندس یهابا گروه ژهیوبه ،یارشتهنیب

 یلیهوشمند، تحل یهادر کتابخانه نیچافزوده و بلاک تی، واقعاینترنت اشیاء رینوظهور نظ یهایبا تمرکز بر فناور( 2023

 یگرهاهیاطلاعات، توص یابیچون باز ینیمضام یسازپژوهش با برجسته نیاند. اارائه داده یو موضوع یسنجکتاب

 کرده است. میها ترسدر کتابخانه یجامع از گذار فناور یریتصو تال،یجیو سواد د شدهیسازیشخص

تا سال  اسکاپوس گاهیبا تمرکز بر مقالات منتشر شده در پا(  ,.2024Vasishta et alو همکاران ) شتایواس

داده کلان ک،یربات ن،یماش یریادگی تیو عمدتاً با محور ریها در سه سال اخحجم پژوهش نیشتری، نشان داد که ب2022

داشته و هدف آن ارائه  محوریگذاراستیس کردیرو پژوهش نیا ن،یاند. همچنصورت گرفته تالیجید یو علوم انسان

 Borgohainو همکاران ) نیبورگوهدر پژوهشی دیگر،  هوشمند بوده است. یهادر کتابخانه یزیربرنامه یانداز براچشم

et al., 2024) گاهیپا یهاداده یسنجعلم لیتحل فاده ازبا است «هادر کتابخانه یهوش مصنوع اتینگاشت ادب» به 

مانند سرطان،  ییهانهیها در زمپژوهش شترینشان داد که ب جیپرداختند. نتا 2021تا  2012 یدر بازه زمان اسکاپوس

ها کمتر مورد توجه بوده در کتابخانه یصورت گرفته و کاربرد هوش مصنوع یاورزآموزش و کش ،یبهداشت، پزشک

مدارک و  تعداد نیشتریب کایمتحده آمر الاتیآزاد منتشر شده و ا یدر مجلات با دسترس یشتریمدارک ب است.

بود  عبارت این حوزه موضوعی داغموضوعات  برتر است. یدر سطح نهاد نیکه چ یرا داراست، در حال یسندگینوهم

https://www.emerald.com/insight/search?q=Dhruba%20Jyoti%20Borgohain
https://www.emerald.com/insight/search?q=Dhruba%20Jyoti%20Borgohain
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 (2024Kim, &  Parkپژوهش پارک و کیم ). در سطح بالاهای زبان ق،یعم یریادگیبزرگ،  یهاداده ،ینیماش یریادگیاز 

اطلاعات و  یفناور یهاپژوهش یزمان ی، روندهاآوساینسوب گاهیدر پا یسنجنگاشت کتاب لیاز تحل یریگبا بهره

 یمیمفاه ریاخ یهاکه در سال دهدینشان م جیاند. نتاهشد یبررس 2024تا  2011ها را از در کتابخانه یهوش مصنوع

در نهایت، وو و همکاران  اند.نوظهور ظاهر شده یهاعنوان خوشهبه یو هوش مصنوع 19-کووید ن،یماش یریادگیچون 

(Wu et al., 2024 )در  یدر حوزه سواد اطلاعات یالمللنیو ب یداخل یهاپژوهش یبه بررس ،یقیتطب یکردیبا رو

 انی)م یارشتهنیب یهایبر همکار شتریب یالمللنیب یهاپرداخته و نشان داده است که پژوهش یعصر هوش مصنوع

و توسعه  یاکتابخانه ونیبه اتوماس شتریب یداخل طالعاتکه م یتمرکز دارند، در حالو آموزش(  انهیرا ،یعلوم کتابدار

 .اندهوشمند توجه داشته یهاکتابخانه

 یمیاند. ابراهپرداختههای مختلف در حوزه یهوش مصنوع حیطهسنجی در ایران نیز چندین پژوهش به علم

اسکوپوس در  گاهیپا قیتهران از طر یهاپژوهشگران دانشگاه یعلم یبروندادها لی( به تحل1403) یو محمود یترکمان

و  یعصب یهاشبکه ن،یماش یریادگی یهانهیدر زم یرانیپرداختند و نشان دادند که پژوهشگران ا یحوزه هوش مصنوع

 همکارانو  ینادعل انیاند. ظهورداشته یادیز یالمللنیب یهایداشته و همکار یریچشمگ تیفعال یعیپردازش زبان طب

را  انهیدر جهان و رتبه سوم در خاورم رانیا 31رتبه  ران،یا یهوش مصنوع قاتیتحق ینقشه علم لیبا تحل زی( ن1402)

 ی( به بررس1396) یآبادفیشر ییو رضا یزدینیفرز کردند. دیتأک یالمللنیب یهایهمکار تیدادند و بر اهم شانن

حوزه رتبه اول را  نیدر ا رانیپرداختند و نشان دادند که ا یدر حوزه هوش مصنوع انهیخاورم یکشورها یعلم داتیتول

 شود.احساس می یاستناد تیو بهبود وضع یالمللنیب یهامشارکت تیبه تقو ازیدارد، هرچند ن انهیدر خاورم

 یاکپارچهیو  افتهیساختار لیتحل ،یسنجتنوع مطالعات کتاب رغمیکه عل دهدینشان م هانهیشیحال، مرور پ نیبا ا

 ن،یصورت نگرفته است. همچن یشناسدر حوزه علم اطلاعات و دانش یهوش مصنوع یهاپژوهش یکل تیاز وضع

ها، شکاف ییاسابا هدف شن به بررسی تحلیل استنادی و موضوعی و همچنین روندهای موضوعی لیبه تحل یکمتر پژوهش

 پرداخته است. ندهیآ یپژوهش یهاتیو اولو یموضوع یخلأها

 

 شناسی پژوهشروش

رخدادی واژگان انجام شده این پژوهش از نوع کاربردی علمسنجی است که با استفاده از فنون تحلیل استنادی و هم

آوساینس طی پایگاه استنادی وب شده در مجموعه هستهمدرک علمی نمایه 3066است. جامعه آماری پژوهش شامل 

استنادی در چهار بازه زمانی مکفی های همساله برای نشان دادن شبکه 20بود. بازه زمانی  2024تا  2005بازه زمانی 

ساینس، از این پایگاه اطلاعاتی آوشده در پایگاه اطلاعاتی وبانتخاب شد. همچنین با توجه به اعتبار تولیدات علمی نمایه

 ها استفاده شد.ررسی و تحلیل دادهجهت ب

 راهبرد جستجوی استفاده شده در این پژوهش بصورت زیر بود:

(WC= Library and Information Science) AND (TS= AI OR Artificial Intelligence) AND (PY=2005-2024) 

 یهاشبکه میترس یبرایس انجام شد. اسپافزار سایتاستنادی مدارک با استفاده از نرمهای همتحلیل و ترسیم نقشه

گره برتر  50در هر دوره  به روش آزمون و خطا، و دیگرد میساله تقسبه چهار دوره پنج سال 20 یبازه زمان ،یاستنادهم

(Top N = 50 )یهاانتخاب شد. شاخص Silhouette  وModularity جادیا یهاو انسجام خوشه تیفیک یابیارز یبرا 

شبکه را  یافتگیساخت زانیم Modularityها و شاخص خوشه یدرون یهمگن Silhouetteشده به کار رفتند. شاخص 
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 یهاشد: نخست استفاده از برچسب یسه مرحله ط ،یاستنادهم یهاخوشه یموضوع ریمنظور تفسبه .دهندیم شینما

اخذ نظر پنج متخصص حوزه علم اطلاعات و  تیهامدارک برجسته در هر خوشه، و در ن یدست یافزار، سپس بررسنرم

 لیخبرگان با تحل نیبودند. ا یپژوهش، و انتشار مقاله در حوزه هوش مصنوع س،یسابقه تدر یکه دارا یشناسدانش

 تمیبا استفاده از الگور ییشاخص شکوفاهمچنین در این مرحله،  ها کمک کردند.خوشه تفسیرمدارک، به  یمفهوم

Kleinberg مشخص،  یبازه زمان کیمقاله در  کیکه  دهدیشاخص نشان م نیمحاسبه شد. ا اسپیسسایتافزار در نرم

به کار  عیو رشد سر یناگهان ریمقالات با تأث ییشناسا یدر استناد را تجربه کرده است و برا یناگهان شیافزا زانیچه م

 .رودمی

شناسی حوزه هوش مصنوعی در علم اطلاعات و دانشو تعمق بیشتر مباحث واژگان  یرخدادهم لیتحل یبرا

شد که در آن واژگان مترادف و  یطراح یاواژگان، اصطلاحنامه یاستفاده شد. جهت استانداردساز ویورووسافزاراز نرم

های خوشه شدند. لیبار تکرار شده بودند، وارد تحل پنجکه حداقل  یشدند. واژگان یسازکسانیمفرد و جمع  یهاشکل

ها بر اساس خوشه ی و تفسیرگذارپژوهش، نام نیا دروضوعی، روند تاریخی و موضوعات پراستناد مشخص شدند. م

مرتبط با هر خوشه  یفیو عبارات توص یدیو نظر خبرگان انجام شد. در گام نخست، واژگان کل ینیع یارهایاز مع یبیترک

درک تمرکز  یبرا نیواژگان به عنوان نقطه آغاز نیند. اشو ییو موضوعات مشترک شناسا یمفهوم یشد تا الگوها لیتحل

مورد  یشنهادیپ یهاو اصلاح نام یبررس یبرا الذکرفوقخوشه در نظر گرفته شد. سپس، نظر پنج متخصص  هر یمحور

خود را ارائه دادند.  یهادگاهیمدارک مرتبط، د یساختار هر خوشه و محتوا لیمتخصصان با تحل نیاستفاده قرار گرفت. ا

 .ها منجر شدخوشه یها برانام نیترانتخاب متناسبتفسیر و  به دو روش نیا بیترکدر نهایت 

 Bibliometrix یافزاراز بسته نرم ،یموضوعات داغ پژوهش ییو شناسا یموضوع یروندها لیتحل یبرا ت،یدر نها

استناد  نیانگیانتشار، نرخ رشد سالانه، و م یفراوان هیبر پا زین لیبخش از تحل نیاستفاده شد. ا Biblioshinyو ماژول 

 صورت گرفت.

 یانجام شود، اما برخی و پژوهش یعلم یمراحل پژوهش بر اساس استانداردها یگرچه تلاش شده است تا تماما

 اند.بوده ریناپذاند، اجتنابپژوهشگران خارج بوده اریکه از اخت ها،تیمحدود

 های استفاده کرده و سایر پایگاهآوساینس وب شده در پایگاههای نمایهداده این پژوهش صرفاً از

اند. بنابراین ممکن است بخشی از تولیدات در نظر گرفته نشدهدایمنشینز و گوگل اسکالر ، اسکاپوس معتبر مانند

 د.علمی مهم در این حوزه مورد تحلیل قرار نگرفته باشن

 آوساینس بسنده شده شناسی در وبوزه علم اطلاعات و دانشها به مجلات حبرای استخراج داده

شناسی وارد های دارای مجله مشترک با علم اطلاعات و دانشهایی از حوزهرو ممکن است مقالهاست از این

شناسی که در مجلات غیر مرتبط منتشر تحلیل شده باشد و همچنین برخی از مدارک حوزه علم اطلاعات و دانش

 رفته باشند. شدند از دست

 های ماشینی و نظر خبرگان بوده است. با وجود تلاش ها مبتنی بر ترکیب روشتحلیل مفهومی خوشه

 د.تأثیر قضاوت انسانی باشتواند تا حدی تحتها میبرای دقت حداکثری، تفاسیر خوشه
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 های پژوهشیافته

 یشناسدر علم اطلاعات و دانش یمدارک هوش مصنوع یاستنادنقشه همپاسخ به پرسش اول پژوهش. 

 چگونه است؟

 لیتحلشناسی است. مدارک برجسته حوزه هوش مصنوعی در علم اطلاعات و دانش استنادی، نقشه هم1شکل 

گره  172 یاستناد، شبکه هم2025تا  2006 یدر بازه زمان شدهیمدرک بررس 3066مدارک نشان داد که از  یاستنادهم

برابر با  Silhouetteشد. شاخص  ییحوزه شناسا نیدر ا یخوشه موضوع 24دارد. در مجموع،  یاستنادهم وندیپ 500و 

بودن شبکه  افتهیاز ساختار یحاک 0.7417برابر با  Modularity صها و شاخخوشه یبالا یدهنده همگننشان 0.9183

 است.

 
 شناسیمدارک حوزه هوش مصنوعی در علم اطلاعات و دانش استنادی. نقشه هم1شکل 

 

 یشناسدر علم اطلاعات و دانش یحوزه هوش مصنوع استنادیهم مهمخوشه پنج  ، مشخصات مربوط به1در جدول 

 یریگمیتصم روشخوشه یک با موضوع  ،است 2020تا  2016میانگین سال تشکیل این پنج خوشه بین . شده استارائه 

ی و خوشه پنج با موضوع هوش هوش مصنوع کنندهلیتعد نقش، خوشه صفر با موضوع 2016ی در سال تمیالگور

ی و خوشه چهار با موضوع مند هوش مصنوعنظام یبررسسه با موضوع  و خوشه 2019مصنوعی قابل توضیح در سال 

 هستند. 2020ی در سال در خدمات عموم یهوش مصنوع کاربرد
 شناسیهای موضوعی حوزه هوش مصنوعی در علم اطلاعات و دانشخوشه ترین. مشخصات مهم1جدول 

 ردیف شماره خوشه میانگین سال تشکیل Silhouette خوشه موضوع

 1 0 2019 96.0 یکننده هوش مصنوعلینقش تعد

 2 1 2016 762.0 یتمیالگور یریگمیتصمروش 

 3 3 2020 975.0 مند هوش مصنوعیبررسی نظام

 4 4 2020 977.0 مصنوعی در خدمات عمومیکاربر هوش 
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 987.0 2019 5 5 (XAI)هوش مصنوعی قابل توضیح 

 

 اند؟کدام یشناسدر علم اطلاعات و دانش یمدارک پراستناد هوش مصنوعپاسخ به پرسش دوم پژوهش. 

با موضوع  که مقاله دهدینشان م یشناسدر علم اطلاعات و دانش یمدارک پراستناد در حوزه هوش مصنوع یبررس

حوزه داشته است.  نیرا در ا ریتأث نیشتریاستناد در صدر قرار دارد و ب 133با ای هوش مصنوعی رشتههای میاندیدگاه

با موضوع هوش مصنوعی  استناد و مقاله 107با  گیریاستفاده از هوش مصنوعی در تصمیمبا موضوع  پس از آن، مقاله

 یمقالات پراستناد به موضوعات ریدوم و سوم قرار دارند. سا یهادر رتبه بیتاد به تراستن 75با در بهداشت عمومی 

 های خصوصی و دولتیهای دانشگاهی، در سازمانی، کتابخانهدر خدمات عموم یهوش مصنوع یهمچون کاربردها

 ریتأث، و سلامت یش عمومدر بخ یمرتبط با کاربرد هوش مصنوع یهاکه پژوهش دهدینشان م هاافتهی نیاند. اپرداخته

را به خود  یاتوجه گسترده ریاخ یهاکلان در سال یهاو داده یسازمیتصمو  هاها و سازمانبر کتابخانه یهوش مصنوع

 اند.جلب کرده
 شناسی از نظر میزان دریافت استنادمدارک برتر حوزه هوش مصنوعی در علم اطلاعات و دانش .2جدول 

تعداد 

هااستناد  

نویسنده اول و 

 سال
DOI 

شماره 

 خوشه
 ردیف

133 
Dwivedi 

YK, 2021 

Artificial Intelligence (AI): Multidisciplinary perspectives on emerging challenges, op-

portunities, and agenda for research, practice, and policy 
0 1 

107 
Duan YQ, 

2019 
Artificial intelligence for decision making in the era of Big Data – evolution, challenges, 

and research agenda 
0 2 

75 
Sun TQ, 

2019 

Mapping the challenges of Artificial Intelligence in the public sector: Evidence from 

public healthcare 
4 3 

59 
Wirtz BW, 

2019 

Mapping the challenges of Artificial Intelligence in the public sector: Evidence from 

public healthcare 
4 4 

55 
De Sousa 
WG, 2019 

How and where is artificial intelligence in the public sector going? A literature review 
and research agenda 

4 5 

48 
Cox AM, 

2019 

The intelligent library: Thought leaders’ views on the likely impact of artificial intelli-

gence on academic libraries 
2 6 

48 
Mikalef P, 

2021 

Artificial intelligence capability: Conceptualization, measurement calibration, and em-

pirical study on its impact on organizational creativity and firm performance 
0 7 

47 
Berente N, 

2021 
Managing Artificial Intelligence 3 8 

47 
Arrieta AB, 

2020 

Explainable Artificial Intelligence (XAI): Concepts, taxonomies, opportunities, and chal-

lenges toward responsible AI 
5 9 

46 
Dwivedi 

YK, 2023 

Opinion Paper: “So what if ChatGPT wrote it?” Multidisciplinary perspectives on oppor-

tunities, challenges, and implications of generative conversational AI for research, prac-

tice, and policy 

2 10 

 

از شاخص  یشناسدر علم اطلاعات و دانش یمصنوعکدام مدارک هوش پاسخ به پرسش سوم پژوهش. 

 برخوردار هستند؟ یبالاتر ییشکوفا

 که مقاله دهدینشان م (2ی )شکل شناسدر علم اطلاعات و دانش یهوش مصنوع مدارک ییشاخص شکوفا لیتحل

Russell & Norvig (2016)  ییشاخص شکوفا بای و هوش مصنوع یهاتمیها و الگورروش م،یجامع مفاه یمعرفبا موضوع 

 Duan et حوزه داشته است. پس از آن، مقاله نیرا در ا یرگذاریرشد تأث نیشترینخست قرار دارد و ب گاهیدر جا 12.5

al. (2019) و مقاله 10.7 سازی سازمانی و شاخصموضوع نقش هوش مصنوعی در تصمیم با Makridakis (2017) با 

مقالات  ریاند. سادوم و سوم قرار گرفته یهادر رتبه بیبه ترت 8.71 صی با شاخهوش مصنوع ندهیآ راتیتأثموضوع 

نقش هوش مصنوعی بر حوزه سازماندهی و  ،یهوش مصنوعهای تأثیرات و چالش رینظ یعمدتاً به موضوعات رگذاریتأث

این مقالات اغلب مراجع اصلی آموزشی حوزه هوش مصنوعی  اند.پرداخته یاطلاعات یهاستمیس لیتحلصنایع خدماتی، و 
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در توسعه مباحث نوظهور حوزه  ییبسزا ریبالا، تأث ییکه مقالات با شاخص شکوفا دهدینشان م هاافتهی نیا هم هستند.

 اند.دادهقرار  ریرا تحت تأث ندهیآ پژوهشی یداشته و روندها یهوش مصنوع

)برای مقالات فقط نام نویسنده اول ذکر شده  شناسیمدارک حوزه هوش مصنوعی در علم اطلاعات و دانش شکوفایی. زمان شروع و پایان 2شکل 

 است(

 

 یشناسدر علم اطلاعات و دانش یواژگان هوش مصنوع یرخدادنقشه همپاسخ به پرسش چهارم پژوهش. 

 شود؟یم میچگونه ترس

رخداد تعیین شد  20 فراوانی اصطلاحات حداقلویور افزار ووسدر نرم دارکم رخدادی واژگانهم نقشه جهت ترسیم

 دهندهها، نشان(. در این نقشه بزرگی و کوچکی گره3اصطلاح انتخاب شد )شکل  118اصطلاح،  6590از مجموع  و

 یرخدادهم یهاشهخو یبررسدهنده ارتباط نزدیک یا دور بین مفاهیم است. میزان فراوانی آن و فاصله بین مفاهیم نشان

ها چگونه از که پژوهش دهندیها نشان مخوشه نیاست. ا یدیکل خوشهموضوعات در پنج  عیدهنده توزواژگان نشان

و  یبهبود خدمات اطلاعات ن،یماش یریادگی یهارفتار کاربران، توسعه مدل لیها، تحلداده تیریمد یبرا یهوش مصنوع

 .کنندیاستفاده م یاخلاق یهاچالش یبررس
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 شناسیواژگان حوزه هوش مصنوعی در علم اطلاعات و دانش رخدادیهمشبکه . 3شکل 

دهد، در این پژوهش جهت شناسایی اصطلاحات یا ویور به هر اصطلاح چگالی اختصاص میافزار ووسنرم

 .(4شکل  ) شناسی از نمای چگالی استفاده شده استعناصر داغ حوزه هوش مصنوعی در علم اطلاعات و دانش

 
 شناسی )در نمای چگالی(رخدادی واژگان حوزه هوش مصنوعی در علم اطلاعات و دانش. شبکه هم4شکل 
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 دانش تیریداده و مدکلان ،یاطلاعات یهاستمیس: ۱خوشه 

 ها،، چالشی، نوآورهاستمیس تیریداده، مدمانند کلان یمیمفاه موضوع و رنگ قرمز 37یک با  خوشه

در  یاطلاعات یهایداده و فناوردهنده نقش کلانموضوعات نشان نیرا در بر دارد. ا دانش تیریمدی و ریگمیتصم

 هاداده لیو تحل نیچبلاک، تالیجیمانند تحول د یواژگانت. اس یسازمان تیریو مد یریگمیتصم یندهایفرا یسازنهیبه

 یبه چگونگ هادادهکلان لیو تحل ایاش نترنتیها اشاره دارند. ادانش و سازمان تیریدر مد نینو یهایبه استفاده از فناور

  .اشاره دارند یاطلاعات یهاستمیبهبود عملکرد س یمختلف برا یهایفناور بیترک

 یفناور رشیپذ یهاتعامل کاربران و مدل ،یفناور رشی: پذ۲ خوشه

و  هاباتچت، کاربران رشیپذ، ، اعتمادیفناور رشیمانند پذ یمیمفاه موضوع و رنگ سبز 25با  خوشه نیا

 یهوش مصنوع یهاینحوه تعامل کاربران با فناور یدسته به بررس نی. موضوعات اشودیرا شامل می اجتماع یهاشبکه

و  تیرضا، تیفیکی، فناور رشیپذ مدلد. پردازیم یشناسدر حوزه علم اطلاعات و دانش هایفناور نیا رشیو پذ

 یمیحضور مفاه ن،یاست. علاوه بر ا دیجد یهایفناور رشیدرک عوامل مؤثر بر پذ تیدهنده اهمنشان زین خدمات

تجربه کاربران در  یسازنهیدر به یبر استفاده از هوش مصنوع یدیتأک کنندهنییو عوامل تع کیمانند تجارت الکترون

 .دارد تالیجید یهاطیها و محکتابخانه ،یاطلاعات یهاستمیس

 یعلم یو کاربردها نیماش یریادگی ،ی: هوش مصنوع۳ خوشه

و پردازش  قیعم یریادگ، ینیماش یریادگی، یحول محور هوش مصنوع موضوع و رنگ آبی 24دوم با  خوشه

 یهاداده لیتحل یبه عنوان ابزار اصل یکه هوش مصنوع دهدیموضوعات نشان م نیشکل گرفته است. ای عیزبان طب

که هوش  دهندینشان ممند نظام و مروری سنجعلمی، سنجمانند کتاب یواژگانت. شناخته شده اس یو اطلاعات یعلم

 تیبر اهمی عصب یهاو شبکهی بند، طبقهینیبشیپ ن،یکاربرد دارد. همچن زین یمنابع علم یکاوو داده لیدر تحل یمصنوع

 د.دارن دیروندها تأک ینیبشیالگوها و پ صیها، تشخداده لیدر تحل نیماش یریادگی یهاروش

 یارسانه یو کاربردها یخدمات اطلاعات ،یزبان یها: مدل۴ خوشه

، یشیزا یبزرگ، هوش مصنوع یزبان یهامانند مدل یمیشامل مفاه موضوع و رنگ زرد 18با  خوشه نیا

پردازش و انتشار اطلاعات در  د،یدر تول یزبان یهاخوشه بر نقش مدل نیاست. اخودکارسازی و ی تیپیجچت

و سواد ی دانشگاه یهامانند کتابخانه، کتابخانه یواژگان حضورد. دار دیتأک یرساناطلاع خدماتها و ها، رسانهکتابخانه

. رگذارندیتأث زین یرسانو اطلاع یدر حوزه کتابدار یزبان یهاو مدل یاست که هوش مصنوع نیدهنده انشانی اطلاعات

اطلاعات  عیو توز دیدر تول یزبان یهاکه مدل دهندینشان م و ارتباطات ، اخبارینگارمانند روزنامه یمیمفاه ن،یهمچن

 د.شونیاستفاده م زین یخبر یهادر رسانه

 یهوش مصنوع یو حکمران تی: اخلاق، شفاف۵ خوشه

قابل  یمصنوع ، هوشیمانند اخلاق هوش مصنوع یشامل واژگانموضوع و رنگ بنفش  14آخر با خوشه 

و  هایگذاراستیس ،یاخلاق یهاچالش یموضوعات به بررس نیاست. ای خصوص میو حر تی، شفافی، حکمرانحیتوض

 مسئولانه یو هوش مصنوعیی مانند عدالت، پاسخگو یمیمفاهد. پردازنیم یهوش مصنوع یهاینظارت بر فناور

حضور دولت  ن،یهستند. همچن یتوسعه و استفاده از هوش مصنوع یبرا یاخلاق یاستانداردها نیبه تدو ازیدهنده ننشان

 ت.مورد توجه اس زین یدر سطوح دولت یهوش مصنوع یکه حکمران دهدینشان می گذاراستیو س کیالکترون
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در علم اطلاعات و  یظهور اصطلاحات هوش مصنوع یخیروند تارپاسخ به پرسش پنجم پژوهش. 

 ست؟یچ یشناسدانش

 دهد.ی را نمایش میشناسدر علم اطلاعات و دانش یظهور واژگان حوزه هوش مصنوع یخیتارروند  5شکل 

 رسانی مانندموضوعات کلاسیک حوزه کتابداری و اطلاع در حوزه علم اطلاعات از یهوش مصنوع هایپژوهشروند 

 نیماش یریادگیکلان،  یهاداده لیبه تحل ، دادهتالیجید یهاکتابخانه ،اطلاعات یابیدانش، باز تیریمدها، شناسیهستی

ها و باتچت ،یفناور رشیمانند پذ یکرده است. سپس، با رشد تعامل کاربران، موضوعات رییتغ یعیو پردازش زبان طب

هوش  یو حکمران یریپذحیتوض ت،یشفاف ،یاخلاق یهاچالش ر،یاخ یهامطرح شدند. در سال ینیبال یریگمیتصم

و سواد  یشیزا یبزرگ، هوش مصنوع یزبان یهاتحولات شامل مدل نیدتریاند. جدمورد توجه قرار گرفته یمصنوع

 دانش و تعاملات هوشمند است. دیدهنده تمرکز بر تولاست که نشان یهوش مصنوع

 
 شناسی. روند تاریخی ظهور واژگان حوزه هوش مصنوعی در علم اطلاعات و دانش5شکل 

 

 یشناسدر علم اطلاعات و دانش یاصطلاحات پراستناد هوش مصنوعپاسخ به پرسش ششم پژوهش. 

 اند؟کدام

که  یموضوعاتدهد. ی را نمایش میشناسدر علم اطلاعات و دانش یپراستناد حوزه هوش مصنوعاصطلاحات  6شکل 

کلان هستند. مدل  یهاداده لیو تحل یریگمی، تصم4.0صنعت ، اند، شامل عوامل گفتگوکرده افتیاستناد را در نیشتریب

و تعامل کاربران  رشیدرک نحوه پذ تیاهم انگریاند، که باز موضوعات پرارجاع یاجتماع یهاو رسانه یفناور رشیپذ

و سواد  یسنج، علمیعلم ی، همکاریکاواطلاعات، متن یابیمانند باز یمقابل، موضوعات درت. هوشمند اس یهاستمیبا س

 تیداده و شفاف تی، حاکمیمانند اخلاق هوش مصنوع یموضوعات اخلاق ن،ی. همچندریافت کردندکمتر استناد  یتاطلاعا

 .اندحوزه مورد مطالعه قرار نگرفته نیدر ا تریاتیاندازه مباحث عملهنوز به
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 شناسی. واژگان پراستناد حوزه هوش مصنوعی در علم اطلاعات و دانش6شکل 

 

به چه  یشناسدر علم اطلاعات و دانش یهوش مصنوع یموضوع یروندهاپاسخ به پرسش هفتم پژوهش. 

 صورت است؟

ی را نشان شناسدر علم اطلاعات و دانش یحوزه هوش مصنوعیا موضوعات داغ پژوهشی  یموضوعهای روند 7شکل 

 کیکلاس میدهنده گذار از مفاهنشان یشناسدر علم اطلاعات و دانش یها در حوزه هوش مصنوعروند پژوهشدهد. می

 تالیجید یهااطلاعات و کتابخانه یابیباز ،رایانهعلوم  ،ییمانند وب معنا یاست. موضوعات ترشرفتهیپ یهایبه سمت فناور

 ینیماش یریادگیبر  یمبتن نینو یهاخود را به روش یجا جیتدر هپردازش داده تمرکز داشتند، ب یسنت یکه بر ساختارها

 یزبان یهامدل ی،عیو پردازش زبان طب قیعم یریادگیمانند  یموضوعاتدهد روندها نشان میاند. داده یعصب یهاو شبکه

 افتهی یشتریب تیشفاف، اهم یهاتمیو الگور یاخلاق هوش مصنوعتی، پید چت جیمولد مانن یهوش مصنوع ،بزرگ

هوشمندتر، خودکارتر و متمرکز بر پردازش زبان،  یهاستمیاز حرکت به سمت س یروند حاک نیاست. در مجموع، ا

 ت.اس یشناسدانش ودر علم اطلاعات  یهوش مصنوع تیو شفاف یاخلاق یهابه جنبه ندهیهمراه با توجه فزا
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 شناسی. روندهای موضوعی حوزه هوش مصنوعی در علم اطلاعات و دانش7شکل 

 

 گیرینتیجهبحث و 

 یشناسدر حوزه علم اطلاعات و دانش یمطالعات هوش مصنوع یو موضوع یاستناد لیپژوهش با هدف تحل نیا

 یواژگان و روندها یرخدادهم ،یاستنادهم یهالیو تحل نسیآوساوب گاهیپا یهااز داده یریگانجام شد. با بهره

 یینوظهور را شناسا یو روندها یمفهوم یهاحوزه، خوشه نیا یپژوهش حاضر تلاش کرد تا ساختار علم ،یموضوع

 کند.

حوزه  نیکه ا دهدینشان م یشناسدر علم اطلاعات و دانش یمدارک حوزه هوش مصنوع یاستنادهم لیتحل

 یهاشاخص یو بررس یخوشه موضوع 24 ییو همگن برخوردار است. شناسا افتهیساختار سازمان کیاز  یپژوهش

 جینتا نیحوزه است. ا نیها در اخوشه یتمرکز و استقلال موضوع انگریب Modularityو  Silhouette ازجمله ،یاشبکه

صورت منسجم در حال توسعه بوده و در علم اطلاعات به یمرتبط با هوش مصنوع یهاکه پژوهش دهدینشان م

 د.انرا پوشش داده یمتنوع یهارحوزهیز

 یشناسمعنادار حوزه علم اطلاعات و دانش یریگدهنده جهتنشان یاستنادهم یهاخوشه نیترمهم یبررس

 یپژوهش حاضر مبن یهاافتهیاست.  یو اجتماع یمختلف سازمان یهادر بافت یهوش مصنوع یسازینسبت به کاربرد

 ییهازهدر حو ژهیوبه ،یو سازمان یاجتماع یهادر بافت یهوش مصنوع یارشتهانیم یبر تمرکز روزافزون بر کاربردها

راستاست و از هم نیشیشده در مطالعات پگزارش یبا روندها ،یو خدمات عموم یسلامت عموم ،یسازمیمانند تصم

 شیصراحت بر افزابه ز( نیWijewickrema, 2023) کرمیجویود. مطالعه کنیم لیو تکم دییها را تأآن ییهاجنبه

بر  یپژوهش مبن نیا افتهیکه با  یادارد؛ نکته دیتأک ،یاطلاعات یهاستمیس با حوزه ژهیوبه ،یارشتهانیم یهایهمکار

وو  پژوهش ن،ی. همچنددار یخوانهم یشناسدر علم اطلاعات و دانش یهوش مصنوع یهاشدن پژوهش یارشتهانیم

کرده است  دیو آموزش تأک انهیعلوم را ،علم اطلاعات یهاحوزه انیم یبر همکار زین (Wu et al., 2024)و همکاران 

 یهاافتهی ن،یبر ا علاوهت. مختلف اس یهانهیدر زم یهوش مصنوع یو کاربرد یچندبُعد یهالیبه تحل شیگرا دیکه مؤ

(  et al.,Vasishta 2024و همکاران ) شتایواس و( 2024et al.,  Borgohainو همکاران ) نیبورگوه جیپژوهش با نتا

همسو است. تمرکز  تالیجید یسلامت، آموزش و علوم انسان رینظ ییهادر حوزه یدر خصوص کاربرد هوش مصنوع

https://www.emerald.com/insight/search?q=Dhruba%20Jyoti%20Borgohain
https://www.emerald.com/insight/search?q=Dhruba%20Jyoti%20Borgohain
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دهنده نشان ،یسازمیو تصم یاز جمله پزشک ،یدر مسائل کاربرد نیماش یریادگیداده و از کلان یریگمطالعات بر بهره نیا

حال، پژوهش شما با رفتن فراتر  نیع درت. به آن اشاره شده اس زیپژوهش حاضر ن یهاافتهیاست که در  یشیهمان گرا

 یشناسدر حوزه علم اطلاعات و دانش ینگرش مفهوم رییبر تغ ،یکم یهالیموضوعات پرتکرار و تحل ییاز صرف شناسا

 گذارانهاستیو س یاجتماع یادهیمثابه پدبلکه به ،یابزار فن کیعنوان نه صرفاً به یکه هوش مصنوع یاگونهدارد؛ به دیتأک

 بگوم و (Pandey et al., 2021) پاندی و همکاران نندموجود ما یهانهیشیکمتر در پ کردیرو نی. اشودیم لیلتح

Mumtaj Begum, 2022) )ن،یاند. بنابراانتشار متمرکز بوده یو روندها یکم یهابر شاخص شتریکه ب شودیم دهید 

و  یکاربرد-یلیبعد تحل یسازبا برجسته ن،یشیپ یهاافتهی یبرخ دییگفت که پژوهش حاضر علاوه بر تأ توانیم

 د.کنیکمک م یموضوع اتیادب یفراتر برداشته و به غنا یگام ،یارشتهانیم

همچون  ینینشان داد که مضام یشناسدر علم اطلاعات و دانش یمدارک پراستناد در حوزه هوش مصنوع یبررس

در  ینیآفرنقش زیو ن یکلان، کاربرد در بهداشت عموم یهامحور، دادهداده یسازمیتصم ،یارشتهانیم یکردهایرو

 یهامانند پژوهش نیشیمطالعات پ جیبا نتا هاافتهی نی. ااندتوجه برخوردار بوده نیشتریاز ب یو سازمان یاخدمات کتابخانه

 et al.,Vasishta )و همکاران  شتای، واس( ,.2024Wu et al)، وو و همکاران ( ,2023Wijewickrema) کرمیجویو

و  ن،یماش یریادگیکلان و  یهاتمرکز بر داده ،یارشتهانیم یهایراستا هستند که بر گسترش همکارهم (2024

 لیاز مطالعات گذشته کمتر به تحل یاریبس کهیدر حال ن،یاند. همچنداشته دیتأک هحوز نیمحور در اسلامت یکاربردها

موجود را پوشش  اتیدر ادب ییخلأ ،بُعد نیاند، مطالعه حاضر با تمرکز بر امدارک اثرگذار پرداخته ییو شناسا یاستناد

 د.کنمی میترس وزهح نیدر ا یاثرگذار علم یهاانیاز جر ترقیدق یاندازداده و چشم

لم در ع یبر حوزه هوش مصنوع یریچشمگ ریتأث ریاخ یهاکه در سال یمقالات ،ییمنظر شاخص شکوفا از

اند، به بررسی مفاهیم بنیادی، پیامدهای اجتماعی و کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت، دولت اطلاعات داشته

 Duan et al. (2019) های مطالعاتی همچوناند. این موضوع با یافتهوکار و آموزش پرداختهالکترونیک، تحلیل کسب

راستا است. های کلان و خدمات عمومی همسازیتصمیمدرباره نقش هوش مصنوعی در  De Sousa et al. (2019)و

های هایی فراتر از علم اطلاعات، با روند همکاریها در حوزهای این مدارک و انتشار آنرشتههمچنین، ماهیت بین

 (Wijewickrema, 2023) کرمیجویوو  (Wu et al., 2024)وو و همکاران  هایشده در پژوهشای مطرحرشتهمیان

در میان   O'Neil (2017) و Russell & Norvig (2016) نکته دیگر، حضور آثار مرجع و آموزشی نظیرد. ت دارمطابق

های قبلی کمتر به آن پرداخته شده و بیانگر اهمیت نقش متون مدارک شکوفا شده است؛ موضوعی که در پژوهش

رغم گذشت دهد که برخی آثار، علینشان میآموزشی در هدایت مفاهیم پژوهشی نوظهور است. همچنین، تحلیل حاضر 

 ت.های ایستا و سنتی قابل شناسایی نیسای که با تحلیلاند؛ پدیدهزمان، همچنان با رشد سریع در استناد مواجه

در حوزه علم اطلاعات  یواژگان در مطالعات مرتبط با هوش مصنوع یرخدادشبکه هم لیحاصل از تحل جینتا

هوش  یاز کاربردها یبه ابعاد خاص کیکه هر  بود یدیها بر پنج محور کلنده تمرکز پژوهشدهنشان ،یشناسو دانش

دهنده نقش نشان دانش( تیریداده و مدکلان ،یاطلاعات یهاستمیاول )س خوشهشتند. حوزه اشاره دا نیدر ا یمصنوع

 مفاهیم این خوشه. استدانش  تیریو مد یریگمیتصم یندهایفرا یسازنهیدر به یاطلاعات یهایداده و فناورکلان یاتیح

 یهاستمیها و سبهبود عملکرد سازمان یبرا شرفتهیپ یهایاز فناور یریگبهره یچگونگها بر که پژوهش دهدینشان م

ها، داده تیریمد یمناسب برا یهارساختیاز آن است که بدون وجود ز یحاک جینتا نیا همچنین تمرکز دارند. یاطلاعات
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 یهاها و کتابخانهسازمان یبرا ژهیوخوشه به نیا طور مؤثر اجرا شوند.به توانندینم یهوش مصنوع یکاربردها ریسا

د. این بخش از دار تیخود هستند، اهم یهایریگمیتصم یسازنهیها و بهداده یحجم بالا تیریمد ازمندیکه ن تالیجید

های علم اطلاعات و که به همگرایی رشته (Wijewickrema, 2023) کرمیجویوهای پژوهش با مطالعه یافته

خوشه  ژهیوها، بهخوشه گریبا دنخست  خوشه  ارتباطاتراستا است. پردازد همهای اطلاعاتی میشناسی و سیستمدانش

ها بدون توجه به رفتار داده تیریو مد لیکه تحل دهدی(، نشان منیماش یریادگی( و خوشه سوم )یفناور رشیدوم )پذ

 رشیدوم )پذ خوشهد. ها ناقص خواهد بواستخراج دانش از داده یبرا نیماش یریادگی یهاتمیکاربران و استفاده از الگور

 ،یفناور رشیدارد. پذ دیتأک یهوش مصنوع یهاینحوه تعامل کاربران با فناور یبر بررس و تعامل کاربران( یفناور

 یهااند. تمرکز پژوهشخوشه برجسته شده نیهستند که در ا یمیازجمله مفاه یاجتماع یهاها و شبکهباتاعتماد، چت

 یهاطیو مح یاطلاعات یهاستمیها، سهوشمند در کتابخانه یهایفناور رشیحوزه بر شناخت عوامل مؤثر بر پذ نیا

ازجمله  ،یهوش مصنوع یهاکه مدل دهدی( نشان میزبان یهاخوشه با خوشه چهارم )مدل نیاست. ارتباط ا تالیجید

 ها هستند.آن رشیو پذ ییکارا شیافزا یاز رفتار کاربران برا یترقیدرک عم ازمندین ،یمجاز یارهایها و دستباتچت

مطالعه است که نشان  نیا یهاخوشه نیتریاز اساس یکی (نیماش یریادگیو  یسوم )هوش مصنوع خوشه

مورد  یو اطلاعات یعلم یهاداده لیدر تحل یاصل یعنوان ابزارهابهی عیو پردازش زبان طب نیماش یریادگی دهدیم

هوش  تیاهم انگریب یعصب یهاو شبکه مندظاممرور ن ،یسنجمانند کتاب یمی. حضور مفاهرندیگیاستفاده قرار م

ها )خوشه اول( دارد، داده تیریبا خوشه مد یکیخوشه ارتباط نزد نیاست. ا یمنابع علم لیو تحل یکاودر داده یمصنوع

خوشه  حضور و مناسب فراهم شود. افتهیساختار یهاداده دیابتدا با ن،یماش یریادگیمؤثر از  یریگبهره یچراکه برا

 تیریبزرگ در پردازش و مد یزبان یهاروزافزون مدل ریدهنده تأثنشان (یو خدمات اطلاعات یزبان یهاچهارم )مدل

 ،یخودکارساز ،یتیپیجمانند چت یاست. اصطلاحات یرساناطلاع یهاستمیها و سها، رسانهاطلاعات در کتابخانه

و  یطور گسترده در ارائه خدمات اطلاعاتبه یزبان یهاکه مدل دهندیم اننش یو سواد اطلاعات یدانشگاه یهاکتابخانه

که نشان (  et al.,Vasishta 2024و همکاران ) شتایواس این خوشه با مطالعه .رندیگیمورد استفاده قرار م یرساناطلاع

داده و علوم انسانی ها در سه سال اخیر عمدتاً با محوریت یادگیری ماشین، رباتیک، کلانداد بیشترین حجم پژوهش

دارد که تعامل  دیتأک زی( نیفناور رشیا خوشه دوم )پذخوشه ب نیارتباط ا راستا است.دیجیتال صورت گرفته است هم

و ارتباطات  ینگارمانند روزنامه یمیحضور مفاه ن،یبرخوردار است. همچن ییبالا تیاز اهم هایفناور نیکاربران با ا

 زیارتباطات ن یهاها و حوزهبلکه در رسانه ،یو پژوهش یعلم یهاطیتنها در محنه یزبان یهاکه مدل دهدینشان م

 یدر هوش مصنوع یبر مسائل اخلاق دیمطالعه، تأک نیا جینکات قابل توجه در نتا نیتراز مهم یکد. یکننیم ینیآفرنقش

 یمانند هوش مصنوع یمنعکس شده است. اصطلاحات (یهوش مصنوع یخوشه پنجم )اخلاق و حکمراناست که در 

در  یاخلاق یهاچالش رهپژوهشگران دربا یهایدهنده نگراننشان یخصوص میو حر تیشفاف ،یحکمران ح،یقابل توض

 هستند. یتوسعه و استفاده از هوش مصنوع

جامعه  یازهایو ن یفناور راتییاز تغ یبازتاب یشناسدر حوزه علم اطلاعات و دانش یتحولات هوش مصنوع

عمدتاً بر  یکه در ابتدا، مطالعات مرتبط با هوش مصنوع دهدیحوزه نشان م نیا یخیاست. روند تار یاو حرفه یعلم

متمرکز بوده است.  تالیجید یهاکتابخانهلاعات و اط یابیدانش، باز تیریمد ها،یشناسیمانند هست کیموضوعات کلاس

 یارا بر ریداشتند و مس یاریبس تیبه دانش، اهم یاطلاعات و دسترس یبا هدف بهبود سازمانده ه،یموضوعات پا نیا

تمرکز  ،یعیو پردازش زبان طب نیماش یریادگیکلان و توسعه  یهاگسترش داده باد. هموار کردن ترشرفتهیپ فنونورود 
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، 4.0راستا با تحولات صنعت هم ر،ییتغ نیکرد. ا رییها تغو استخراج دانش از متن میعظ یهاداده لیها به تحلپژوهش

تجارت  ،یریگمیدر تصم یهوش مصنوع ترعیوس یکاربردها یرا برا نهیزم گر،ینوظهور د یهایو فناور ایاش نترنتیا

و  یکاوداده ،یعصب یهاشبکه ،ینیبشیمانند پ یدوره، موضوعات نیفراهم کرد. در ا کیدولت الکترونک و یالکترون

 یو ارتقا ندهایفرا یدر خودکارساز ینقش هوش مصنوع شیدهنده افزابرجسته شدند که نشان یریگمیتصم یهامدل

 یها به سمت موضوعاتهوشمند، پژوهش یهاستمیتعامل کاربران با س شیبا افزا ر،یاخ یهاسال درد. اطلاعات بو ییکارا

کرده است. ظهور  دایسوق پ یهوش مصنوع یحکمرانو  ینیبال یریگمیتصم یبانیها، پشتباتچت ،یفناور رشیمانند پذ

را برجسته  یاخلاق هوش مصنوعت و یشفاف ،یریپذحیتمرکز بر توض ،یشیزا یبزرگ و هوش مصنوع یزبان یهامدل

ت. این بخش از اس دهیکاربران را به چالش کش رشیپذو  یریپذتیمسئول ها،تمیالگور یطرفیهمچون ب یکرده و مباحث

چون  یمیمفاه ریاخ یهانشان داد که در سال راستا است که( همPark & Kim 2024پارک و کیم ) مطالعهپژوهش با 

 اند.نوظهور ظاهر شده یهاعنوان خوشهبه یو هوش مصنوع 19-دیکوو ن،یماش یریادگی

 یصنعت یندهایفرآ ،یکه موضوعات مرتبط با تعاملات انسان دهدینشان م جیاصطلاحات را یاستناد لیتحل

، 4.0مانند صنعت  یاند. عواملتوجه پژوهشگران را به خود جلب کرده نیشتریکلان ب یهاداده لیهوشمند و تحل

 ینقش هوش مصنوع تیدهنده اهمکلان در صدر موضوعات پراستناد قرار دارند که نشان یهال دادهیتحلو  یریگمیتصم

ت مرتبط با موضوعا ن،یها است. همچنکلان داده تیریهوشمند و مد یریگمیتصم ،یصنعت یندهایفرا یسازنهیدر به

 یاز تلاش پژوهشگران برا یکه حاک ارند،در استنادها د ییبالا گاهیجا زین یاجتماع یهاو رسانه یفناور رشیمدل پذ

 ت. این اصطلاحات پراستناد با بخشی از مطالعهاس یهوش مصنوع یهاستمیو تعامل کاربران با س رشیدرک نحوه پذ

اصطلاحات  یکاوو داده یریادگی ستمیس ،یهوش مصنوع( که نشان داد Pandey et al., 2021) پاندی و همکاران

و  یسنجعلم ،یعلم یهمکار ،یکاواطلاعات، متن یابیمانند باز یمقابل، اصطلاحات درراستا است. پرتکرار هستند هم

در  یهوش مصنوع یسنت یکه کاربردها دهدیروند نشان م نیاند. اکرده افتیاستناد را در زانیم نیکمتر یسواد اطلاعات

 رشیبزرگ و پذ یزبان یهامدل ،مولد یبا موضوعات نوظهور مانند هوش مصنوع سهیاطلاعات و دانش در مقا تیریمد

هوش  یو حکمران یموضوعات اخلاق ن،یهمچنت. کمتر مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته اس د،یجد یهایفناور

 ،یها در توسعه مسئولانه فناورآن تیبا وجود اهم ت،یداده و شفاف تیحاکم ،یاخلاق هوش مصنوع رینظ یمصنوع

ها داده لیتحلو  یفناور رشیپذ یهامدل ،یریگمیتصم یهاستمیمانند س تریاتیبا موضوعات عمل سهیهمچنان در مقا

 د.انقرار گرفته هکمتر مورد مطالع

دهنده گذار از نشان یشناسدر علم اطلاعات و دانش یها در حوزه هوش مصنوعپژوهش های موضوعیروند

 تالیجید یهااطلاعات و کتابخانه یابیباز ،ییمانند وب معنا یاست. موضوعات ترشرفتهیپ یهایبه فناور کیکلاس میمفاه

 یهاو شبکه ینیماش یریادگیبر  یمبتن نینو یهاخود را به روش یتمرکز داشتند، جا یسنت یهاکه بر پردازش داده

 یالگو رییدهنده تغپس از کاهش توجه به کاوش داده، نشان ،یعیو پردازش زبان طب قیعم یریادگیاند. ظهور داده یعصب

 یهاتمرکز به سمت مدل ر،یاخ یهااست. در سال یقیخودکار و تطب یهابه مدل کیکلاس یهاپردازش اطلاعات از روش

در پردازش زبان و  یاساس یمعطوف شده است که تحول یتیپیمولد مانند چت ج یبزرگ و هوش مصنوع یزبان

با  یبر هوش مصنوع یمبتن ماتیدر تصم تیو شفاف یاخلاق یهاینگران ن،یاند. همچنکرده جادیاطلاعات ا تیریمد

دهنده روندها نشان نیاست. ا افتهی یشتریب تیشفاف، اهم یهاتمیو الگور یمانند اخلاق هوش مصنوع یظهور موضوعات
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هوش  تیو شفاف یاخلاق یهابه جنبه ندهیهوشمندتر و خودکارتر، همراه با توجه فزا یهاستمیحرکت به سمت س

های پژوهش ت. روندهای شناسایی شده در این بخش از پژوهش با یافتهاس یشناسدر علم اطلاعات و دانش یمصنوع

المللی اخیر در این حوزه بیشتر بر های بینریدهد همکامرتبط است که نشان می (Wu et al., 2024)وو و همکاران 

 دهند.های نوینی از مطالعات این حوزه را پوشش میای متمرکز شده است و جنبهرشتههای بینهمکاری

واژگان است. همانطور که  یرخدادهم یهاو خوشه یاستنادهم یهاتعداد خوشه سهیمقااز دیگر نتایج پژوهش، 

 دهخوشه بو 5واژگان  یرخدادهم یهاخوشه و تعداد خوشه 24مدارک  یاستنادهم یهاخوشهاشاره شد، تعداد  شتریپ

اختلاف را  نیواژگان است. ا یرخدادهم یهااز خوشه شتریمدارک ب یاستنادهم یهاتعداد خوشه ،یاست. به طور کل

 رتریو فراگ تریکل یرا به شکل یموضوع یهاواژگان، حوزه یرخدادهم یهاکرد که نقشه لیصورت تحل نیبه ا توانیم

دور از هم  یواژگانهم یهاکه در نقشه یاستنادهم یهاخوشه واقع،. در دهندینشان م یاستنادهم یهانسبت به نقشه

 یهاتعداد خوشه ل،یدل نی. به همشوندیم بیخوشه با هم ترک کیواژگان اغلب در  یرخدادهم یهاقرار دارند، در نقشه

( 1393و کوشا ) یبخش از پژوهش با پژوهش سالم نیا جیاست. نتا یاستنادهم یهاواژگان کمتر از خوشه یرخدادهم

 یهاخوشه شتریواژگان بوده و ب یرخدادهم یهااز خوشه شتریب یاستنادهم یهاتعداد خوشه زیمطابقت دارد، که در آن ن

 یپژوهش یهاحوزه ییبه شناسا تواندیم هاافتهی نی. ادیه ادغام گردخوش کیدر  یواژگاندر نقشه هم یاستنادنقشه هم

حوزه  نیموجود در ا یهاظرفیتکمک کند و  یشناسدر علم اطلاعات و دانش یمصنوعهوش  نهیدر زم فیو ضع یقو

مطالعات نشان  ن،یآشکار سازد. همچن نهیزم نیدر ا یها جهت ارتقاء علم و فناورآن تیو تقو یالگوبردار یرا برا

ناخالص  دیاز تول یقابل توجه هماند و سرفته شیپ یموثر در علم و فناور یهایگذاراستیکه با س ییکه کشورها دهدیم

 یابرجسته یهاگاهیبه جا یو رفاه اجتماع یعلم یهاشرفتیپ ریاند، در مسحوزه اختصاص داده نیخود را به ا یمل

 .(1390 زاده،ی)باقر اندافتهیدست 

طور به یشناسدر علم اطلاعات و دانش یحوزه هوش مصنوع یهاکه پژوهش دهدیپژوهش نشان م نیا جینتا

متمرکز  یو مسائل اخلاق یزبان یهامدل ن،یماش یریادگی ،یفناور رشیها، پذداده تیریشامل مد یبر پنج محور اصل یکل

 نیمؤثر ب یهماهنگ ازمندین یاز آن است که استفاده موفق از هوش مصنوع یها حاکخوشه نیا نیهستند. ارتباطات ب

 تواندیم هاافتهی نیاست. ا یاصول اخلاق تیو رعا نیماش یریادگی یهارفتار کاربران، توسعه مدل لیها، تحلداده تیریمد

در  یهوش مصنوع یهایاستفاده از فناور یسازنهیحوزه در جهت به نیپژوهشگران و متخصصان ا گذاران،استیبه س

 یهاو کتابخانه یحوزه به ظهور سواد هوش مصنوع نیا دیتحولات جد ن،یکمک کند. علاوه بر ا یاطلاعات یهاستمیس

 یهوش مصنوع یهاستمیکاربران، عوامل اعتماد به س رشیاشاره دارد. توجه به پذ نینو یهایمرتبط با فناور دانشگاهی

 یاز ابزارها یشناسدر علم اطلاعات و دانش هایفناور نیا نقشکه  دهدینشان م یاطلاعات یهااستیبر سآن  ریو تأث

روند، حرکت از  نیاست. ا افتهیگسترش  زین یگذاراستیو س یاخلاق ،یاجتماع یهافراتر رفته و به حوزه یفن

 دهدینوظهور را نشان م یهایفناور رشیکلان و پذ یهاداده لیبه سمت تعاملات هوشمند، تحل کیموضوعات کلاس

طور . بهکندیرا برجسته م یهوش مصنوع یاجتماع یامدهایو پ تیشفاف ،یحکمران نهیدر زم شتریب یهاپژوهش تیو اهم

 یلازم برا یهاتیکمک کرده و ظرف نهیزم نیدر ا فیو ضع یقو یپژوهش یهاحوزه ییپژوهش به شناسا نیا ،یکل

را  یشناسدر علم اطلاعات و دانش یمصنوع وشه یهایها و حرکت به سمت توسعه مسئولانه فناورپژوهش تیتقو

از منابع، ساختار  نهیکمک کند تا با استفاده به زانیربه مسئولان و برنامه تواندیم یسنجعلم ت،ی. در نهاآوردیفراهم م

 .گام بردارند هایفناور نیا داریکشور را بهبود بخشند و در توسعه پا یاجتماع-یاقتصاد
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 پیشنهادهای اجرایی پژوهش

 های ساختاریافته با توجه به نقش کلیدی داده: رسانیها و مراکز اطلاعمحور در کتابخانههای دادهتوسعه زیرساخت

های فناورانه لازم برای ربط زیرساختشود نهادهای ذیدر اثربخشی کاربردهای هوش مصنوعی، پیشنهاد می

 د.سازی را در اولویت قرار دهنداده، ازجمله ابزارهای تحلیل و ذخیرهمدیریت کلان

 با توجه به ضرورت هماهنگی میان فناوری و نیروی : توانمندسازی نیروی انسانی در زمینه سواد هوش مصنوعی

اخلاق فناوری  های آموزشی با محوریت سواد هوش مصنوعی، یادگیری ماشین وشود برنامهانسانی، پیشنهاد می

 د.گذاران طراحی و اجرا شوبرای کتابداران، مدیران اطلاعات و سیاست

 های اخلاقی پیرامون با توجه به نگرانی: هاهای اخلاقی و حکمرانی هوش مصنوعی در کتابخانهتدوین چارچوب

ای اخلاقی ههای سیاستی و دستورالعملشفافیت، تبعیض الگوریتمی و حریم خصوصی، ضروری است چارچوب

 شود.ملی و سازمانی در حوزه هوش مصنوعی تدوین و اجرا 

 های زبانی با توجه به فراگیری مدل: هاهای زبانی بزرگ در کتابخانهطراحی خدمات هوش مصنوعی مبتنی بر مدل

ها به ریگیری از این فناوها با بهرهشود کتابخانهدر ارتقای خدمات اطلاعاتی، پیشنهاد میتی پیجید چتمانن

 د.بهبود تعامل با کاربران، پاسخگویی هوشمند و جستجوی پیشرفته بپردازن

 ها: با توجه به تمرکز خوشه در کتابخانه یزبان یهابر مدل یپرسش و پاسخ هوشمند مبتن یهاتوسعه سامانه

 یها به طراحکتابخانه شودیم شنهادیخدمات، پ یو خودکارساز یتیپیجمانند چت یمیبر مفاه یزبان یهامدل

 یاطلاعات یازهایبه ن قیو دق یتعامل ییپاسخگو امکانبزرگ،  یزبان یهااز مدل یریگبپردازند که با بهره ییهاسامانه

 کاربران را فراهم سازند.

 

 های آتیپیشنهادهایی برای پژوهش

 شود پیشنهاد می :عاتی جهانها و مراکز اطلاهای اخلاقی هوش مصنوعی در کتابخانهمطالعه تطبیقی سیاست

های حکمرانی هوش مصنوعی در کشورهای مختلف بپردازند تا های آتی به بررسی تطبیقی سیاستپژوهش

 د.سازی در ایران استخراج شوالگوهای مناسب برای بومی

 پیشنهاد : های عمومی و دانشگاهیتحلیل عمیق عوامل مؤثر بر پذیرش هوش مصنوعی در میان کاربران کتابخانه

های هوش مصنوعی انجام شود مطالعات میدانی و کیفی در خصوص درک، نگرش و اعتماد کاربران به سیستممی

 شود.های کاربرمحورتر ساز طراحی سامانهشود تا زمینه

 هایی در پژوهش: پذیرهای آسیببررسی نقش هوش مصنوعی در افزایش دسترسی به اطلاعات برای گروه

هوش  های مبتنی بری معلولان، سالمندان و کاربران با نیازهای خاص از طریق فناوریخصوص توانمندساز

 د.تواند به توسعه عدالت اطلاعاتی کمک کنمیمصنوعی 
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 در مقالات( ، یادگیری ماشین و حکمرانیپردازش زبان طبیعی  مانند) های موضوعیمطالعه همگرایی بین خوشه 

تر نقاط اتصال مفهومی های آتی به بررسی عمیقشود پژوهشنادی، پیشنهاد میاستبا توجه به تحلیل هم :پراستناد

 د.ها را تحلیل کننهای کلیدی پرداخته و پویایی مفهومی آنبین خوشه

 شود با استفاده پیشنهاد می: های زمانی بلندمدتهای پژوهشی در بازهتحلیل طولی تحول واژگان کلیدی و خوشه

در علم اطلاعات هوش مصنوعی  ها، سیر تحولات مفهومی و موضوعی حوزهملی شبکههای تحلیل تکااز تکنیک

 د.بینی روندهای آینده انجام شوطی دو یا سه دهه بررسی و پیش

 های های زبانی بزرگ در آموزش سواد اطلاعاتی و سواد هوش مصنوعی: با توجه به یافتهبررسی نقش مدل

شود تأثیر های زبانی در خدمات اطلاعاتی است، پیشنهاد میرد مدلدهنده گسترش کاربپژوهش حاضر که نشان

 د.ها در ارتقای سواد اطلاعاتی کاربران بررسی شواین فناوری

 

 تقدیر و تشکر

این مقاله مستخرج از طرح پژوهشی در دانشگاه خوارزمی است. از معاونت پژوهش و فناوری دانشگاه خوارزمی برای 

 شود.تقدیر و تشکر می حمایت مالی از این پژوهش
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