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Purpose: The purpose of this research is to analyze the scientific productions 

in the field of enterprise resource planning software (ERP) based on the Web 

of Science database, along with drawing a scientific map of this field. The 

research also seeks to analyze thematic clusters related to enterprise resource 

planning software. 

 

Methodology: This quantitative study used the Web of Science citation data-

base to analyze data extracted from the database. The statistical population 

consisted of 2531 records from the beginning of 1994 to the end of 2024 and 

utilized the entire population sampling method. The search was performed us-

ing relevant keywords and advanced search tools to identify all relevant arti-

cles. Data analysis was performed with VOSviewer software and included ex-

amining spatial and temporal distribution, international collaboration net-

works, and identifying dominant topics that help to better understand scientific 

developments in this field. 

 

Findings: The findings show that among countries, China leads with 57 rec-

ords, followed by the United States and India. European countries such as the 

United Kingdom, Germany, and France also contribute significantly to scien-

tific production. Among universities, Ohio University ranks first with 78 rec-

ords, Florida State University ranks second with 38 records, and National 

Center University ranks third with 36 records. These top three universities 

have produced a total of 152 papers, and American universities account for 

the majority of science production in this field. Of the top 10 institutions, 6 

are located in the United States. Also, institutions such as the Indian Institute 

of Technology and the Egyptian Knowledge Bank show the presence of non-

Western countries, indicating global participation in this field. Among the au-

thors, V. Gao from China is considered the leader with 14 records, and authors 

such as Andrea, Legria, Werich, and Worcester are closely competing in sci-

entific writing with 10 articles each. The highest scientific production was 

recorded in 2013 with 158 information records. 

 

Among the journals, the International Journal of Organizational Information 

Systems ranks first with 98 articles. Also, the Journal of Industrial Manage-

ment and Data Systems, with 65 articles, and the Journal of Business Process 

Management, with 53 articles, are ranked second and third, respectively. 
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Analysis of the languages used in the articles shows that English, as the inter-

national language of science and research, is significantly dominant in the 

field of enterprise resource planning software, and with 2465 records of the 

total articles, it indicates that most scientific research and publications in this 

field are conducted in English. This may be due to greater access to scientific 

resources, international connections, and the need to publish in reputable jour-

nals. In contrast, other languages such as Portuguese, German, and Spanish 

have a much smaller share of the total articles, with 25, 12, and 11 articles 

respectively, indicating less research activity in these languages. 

The findings showed that keywords related to ERP software were classified 

into 10 clusters, with the ERP software cluster having the highest degree of 

centrality, and the density map also shows that this keyword has the highest 

density. Other topics in the clusters include critical success factors, technology 

adoption model, ERP implementation challenges, organizational perfor-

mance, process improvement, software customization, emerging technolo-

gies, artificial intelligence, and big data. 

 

The findings also show that there is a broad connection between business con-

cepts, including management, efficiency, innovation, and performance, and 

highlight the importance of business as the core of research in this area. Also, 

the strong connection between business and information technology, automa-

tion, and concepts related to small and medium-sized enterprises indicates a 

focus on improving performance and adapting to customer needs. 

 

On the other hand, the findings acknowledge that there are important connec-

tions between concepts related to the implementation and success of ERP soft-

ware, and a major part of the research is dedicated to the solutions and factors 

affecting the success of the implementation of these software. Also, ERP is 

used as a tool to improve coordination in the supply chain of organizations, 

and choosing the right system and paying attention to key factors in the suc-

cess of ERP projects are of great importance. 

 

Conclusion: The results of the present study showed that the ERP software 

field has grown significantly in recent decades and is moving towards the in-

tegration of new technologies such as artificial intelligence, big data, and 

cloud systems. Analysis of scientific productions shows that topics such as 

supply chain management, data analysis, and integration with other manage-

ment systems are among the most important trends in this field. However, a 

more detailed examination of the effects of new technologies on the perfor-

mance of ERP systems, implementation challenges in developing countries, 

and integration with other management systems has not yet been fully inves-

tigated. Therefore, this study, by identifying these gaps, paves the way for 

future research and emphasizes that improving technology and management 

in the ERP field requires innovative and specialized approaches. 

 
Keywords: 

ERP (Enterprise resource planning(, Information visualization, Scientomet-

rics, Web of Science 
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 سنجینامه علمپژوهش
         زودآیند ویرایش نشدهدوفصلنامه علمی ـ پژوهشی دانشگاه شاهد/ 

نوظهور  یموضوع یو خوشه ها یدیکل یروندها ییشناسا
 یمنابع سازمان یزیربرنامه یافزارهانرم مطالعاتیدر حوزه 

(ERP)  
              

 چکیده
     

ـــده هینما یعلم داتیتول لیپژوهش تحل نیهدف از ا :هدف منابع  یزیربرنامه یافزارهانرم یش

حوزه  نیا ینقشـــه علم میهمراه با ترســـ نسیوب.آو.ســـا گاهیبر پا یمبتن( ی.آر.پی)ا یســـازمان
 است. یموضوع

  
سی:روش ست. جامعه  یسنجعلم کردیبوده و با رو یپژوهش از نوع کاربرد نیا شنا شده ا انجام 
مار مل  یآ ـــا با نرم یعلم داتیرکورد تول 2531پژوهش ش هامرتبط  مه یافزار نا نابع  یزیربر م

 قیها از طراند. دادهشــده هینما یلادیم 2024 انیتا پا 1994ســا   یاســت که از ابتدا یســازمان
ــتجو ــرفتهیپ یراهبرد جس ــوع ش ــا گاهیپا یدر بخش موض افزار و با نرم یگردآور نسیوب آو س
VOSviewer شدند. لیتحل 

  
و هند  کایاست و پس از آن آمر شتازیعلم پ دیرکورد در تول 57با  نیها نشان داد، چ افتهی ها:یافته

 انیها دارد. از مدانشـــگاه انیســـرم را در م نیشـــتریرکورد ب 78با  ویقرار دارند. دانشـــگاه اوها
ست. ب 14با  نیاز چ وی. گایو سندگان،ینو صدر ا سا   یعلم داتیتول نیشتریمقاله در   2013در 
شر 158) شده و ن سازمان یهاستمیس یالمللنیب هیرکورد( ثبت  مقاله در رتبه  98با  یاطلاعات 

منابع  یزیرافزار برنامهاند که خوشه نرمشده یبندخوشه طبقه 10در  هادواژهینخست قرار دارد. کل
شه چگال یدرجه بالاتر تیاز مرکز یسازمان شان م زین یبرخوردار بوده و نق  دواژهیکل نیا دهدین
ست. از د نیشتریب یدارا ضوعا گریتراکم ا شهمو مد   ت،یموفق یاتیبه عوامل ح توانیها مت خو
ناور رشیپذ مان ،ی.آر.پیا یســـازادهیپ یهاچالش ،یف ها،یبربود فرآ ،یعملکرد ســـاز  ند

 بزرگ اشاره کرد. یهاو داده ینوظرور، هوش مصنوع یهایافزارها، فناورنرم یسازیسفارش
  

سازمان یزیربرنامه یافزارهاحوزه نرم گیری:نتیجه ست و به به یمنابع  طور مداوم در حا  تحو  ا
حرکت  یابر یافزارهابزرگ و نرم یهاداده ،یمانند هوش مصـــنوع ییهایســـمت اد ام فناور

منابع  یزیربرنامه یافزارهانرم یسازادهیدر پ ییهاقابل توجه، شکاف یهاشرفتی. بر م پکندیم
 دارد. یشتریب یبه پژوهش ها ازیدرحا  توسعه وجود دارد که ن یکشورها رد یسازمان

  
سازمان، علم یزیربرنامه واژگان کلیدی: ساز ،یسنجمنابع  صور  ،ی.آر.پیافزار ااطلاعات، نرم یم

 نسیوب آو سا
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  مقدمه و بیان مسئله

تنها دانش نه دی. تولشودیجوامع شناخته م شرفتیتوسعه و پ یاز ارکان اساس یکیعنوان به یعلم پژوهشدر عصر حاضر 

 شیافزا ،یگذاراستیبلکه به بهبود س کند،یکمک م یو صنعت یمختلف علم یهادر حوزه نیادیبن یهابه حل چالش

 تواندیم یعلم داتیمند تولنظام لیو تحل یابیراستا ارز نی. در اشودیمنجر م زین یسطح رفاه عموم یو ارتقا یوربهره

 پژوهشگران گذاران،استیس اریدر اخت یریگمیتصم یرا برا یاتیتر کرده و اطلاعات حرشد و توسعه را روشن یرهایمس

در علم اطلاعات،  مهم یهااز حوزه یکیعنوان بهی سنجعلم .(Martins & Belfo, 2024)قرار دهد  یعلم یو نهادها

 لیبه تحل ،یکمّ یهاحوزه با استفاده از داده نیاست. ا پژوهشی یروندها یدانش و بررس انیدرک جر یمؤثر برا یابزار

 یعلم یهاتیفعال ییو کارا تیفیک یو به ارتقا پردازدیدر سطوح مختلف م پژوهشیعملکرد  یابیو ارز یارتباطات علم

 یکمّ یابیامروزه، ارز .دینمایم فایدر جوامع ا یعلم و فناور شبردیدر پ ینقش مهم یسنجعلم ،یطور کل. بهکندیکمک م

علم مورد توجه قرار گرفته  دیو تول پژوهشدر سنجش  یدیکل یهااز شاخص یکیعنوان به پژوهشگران یعلم یهاتیفعال

مقالات  یاست که به بررس یسنجاز مطالعات علم یریگبهره ،یعلم داتیتول لیتحل یها براروش نیاز مؤثرتر یکیاست. 

تا  دهدیم را امکاناین  رندگانیگمیو تصم پژوهشگرانبه  کردیرو نی. اپردازدیمعتبر م یتناداس یهاگاهیدر پا شدههینما

کنند  یابیرا ارز یوت و ضعف نظام علمکرده و نقاط ق ییعلم را شناسا دیتول یروندها و الگوها ،یکمّ یهاداده لیبا تحل

(Waiczyk & Ensslin, 2013.) ،داتیتعداد تول ،یالمللنیب یهاها و مؤسسهدانشگاهی بندرتبه یهادر نظام از طرفی 

 یعوامل، نقش مهم ریدر کنار سا 2و اسکوپوس 1نسیسا.آو.وب رینظ یاستناد یهاگاهیها در پاناستناد به آ زانیو م یعلم

است و  یادر هر جامعه پژوهشنمود  یبسترها نیتراز مهم یکی یعلم داتی. تولکندیم فایا یدانشگاه نیدر رقابتِ ب

ها و ، سازمانپژوهشگراندانشمندان،  یابیارز یهاشاخص نیتراز مهم یعلم یدادهاو برون داتیتول یفیو ک یرشد کم

 (. 1391نوکاریزی و زینلی چهکند،) رودیبه شمار م پژوهشیو  یمراکز آموزش

 4موسوم به ای.آر.پی 3ریزی منابع سازمانیافزارهای برنامهنرممربوط به  یسنجعلمتحلیل  اتیپژوهشهای یکی از حوزه

و صنایع مختلف قرار  پژوهشگرانسازمانی و مدیریت منابع، موردتوجه  یندهایدر بهبود فرا موثراست که به دلیل نقش 

وکارها این امکان را که به کسب هستند یاکپارچهیهای سیستم، ریزی منابع سازمانیبرنامههای افزارنرم گرفته است.

افزارها به طور معمول صورت هماهنگ و کارآمد مدیریت کنند. این نرممختلف داخلی خود را به یندهاید تا فراندهمی

ها کمک تأمین، تولید و خدمات مشتری هستند و به سازمانبرای مدیریت مالی، منابع انسانی، زنجیره  امکاناتیشامل 

 هها قادرند ب، سازمانی.آر.پیداده مرکزی ذخیره و پردازش کنند. با استفاده از اکنند تا اطلاعات را در یک پایگاهمی

گیری د تصمیمبه بهبو ی.آر.پیا وری دست یابند.همچنینو افزایش بهره هاتجاری، کاهش هزینه یندهاآیسازی فربهینه

روز های یکسان و بهها به دادهتمامی بخشی .آر.پیا از طریقکند زیرا و شفافیت اطلاعات در داخل سازمان کمک می

وکارها بسیار گسترده است. در کسب ی.آر.پیکاربردهای ا(. امروزه Shehab et al., 2004) دسترسی دارند

های مربوط به مدیریت موجودی را کاهش دهند، توانند زمان و هزینهها مین، سازمای.آر.پیمثال، با استفاده از اعنوانبه

دهد وکارها این امکان را میبه کسب ی.آر.پیها را افزایش دهند. علاوه بر این، ابینیمالی را تسریع و دقت پیش یندهایفرا

داخلی و خارجی، تجربه مشتری را ارتقا دهند. به تغییرات بازار پاسخ دهند و با بهبود ارتباطات در سریع تر راه ممکن تا 

پذیری و به سطوح بالاتری از رقابت در دست یابیوکارها تواند به کسبمی افزارهای ای.آر.پیسازی نرمدر نهایت، پیاده

 یمنابع سازمان یزیربرنامه یافزارهانرم ر،یاخ یهادر دهه(.  Gunasekaran & Shea,  2009) کمک نمایدنوآوری 

(ERPبه ) افزارها با نرم نیاند. امطرح شده یمنابع سازمان کپارچهی تیریفناورانه در مد یابزارها نیتراز مهم یکیعنوان

 شی. با افزاکنندیفا میا یریپذو رقابت یریگمیتصم ،یوردر بهبود بهره ینقش مؤثر ،یمختلف سازمان یندهایپوشش فرآ

                                                 
1 .Web Of Science 
2 .Scopus 
3 Enterprise resource planning software 
4 ERP 



 
 

زو دیند  (ERPنی)منابع سازما یزیربرنامه یافزارهانرم ینوظهور در حوزه مطالعات یموضوع یو خوشه ها یدیکل یروندها ییشناسا

 ویآایش نشده
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رشد کرده  یریطور چشمگبه زیحوزه ن نیمرتبط با ا یعلم داتیمختلف، حجم تول یهاو سازمان عیدر صنا ERPکاربرد 

 است.

 یاتیو عمل یتیریمد یندهایفرا یسازنهی( در بهERP) یمنابع سازمان یزیربرنامه یافزارهانرم یبالا تیبا وجود اهم 

حوزه  نیمرتبط با ا یعلم داتیتول یسنجعلم لیطور خاص به تحلاز مطالعات، به یها، تاکنون تعداد محدودسازمان

است  یامنتشرشده یو کنفرانس ،یمرور ،پژوهشیمجموعه مقالات  نه،یزم نیدر ا یعلم داتیاند. منظور از تولپرداخته

 ،یفن ،یتیریمختلف مد یهانهیدر زم ERP یهاستمیس یریکارگو به یابیارز ،یسازادهیتوسعه، کاربرد، پ ،یکه به بررس

سنجی جامع های علمای.آر.پی، کمبود تحلیل افزارهایهای مهم در حوزه نرمیکی از چالشلذا  اند.رداختهپ یو سازمان

های همکاری در این حوزه بپردازد. تاکنون، بیشتر ، موضوعات غالب و شبکهپژوهشیاست که به شناسایی روندهای 

های مختلف یا ارزیابی عملکرد سازی، مقایسه سیستممانند پیاده ای.آر.پی مطالعات به بررسی موضوعات خاص مرتبط با

 این حوزه در دسترس نباشد پژوهشیشود که تصویری کامل از وضعیت اند. این موضوع باعث میاختصاص داشته

(Mohadab et al., 2017.)  یمنابع سازمان یزیربرنامه یافزارهاشده در حوزه نرممطالعات انجامبیشتر (ERPب ) ر

در بهبود عملکرد  ERP یافزارها، و اثربخشعملکرد نرم سهیمقا ،ییاجرا یهاچالش ها،ستمیس یسازادهیمانند پ ییهاجنبه

 ERPبر نقش  هاپژوهش یبرخ ن،یمچن(. هDavenport, 1998; Klaus et al., 2000اند )متمرکز بوده یسازمان

جامع  یهالیحال، تحل نیاند. با اتمرکز کرده یوکار و توسعه سازمانکسب یندهایفرآ تیریمد ن،یتأم رهیزنج تیریدر مد

 نیدر ا یعلم یهمکار یهادانش، و شبکه ییایجغراف عیتوز ،پژوهشی یاز روندها یکل یریکه بتوانند تصو یسنجعلم

 (.Mohadab et al., 2017; Ahmi & Saidin, 2022همچنان محدود هستند ) ند،حوزه ارائه ده

ها، مؤسسات و کشورها در توسعه نقش سازمان لیحوزه، کمبود تحل نیدر ا یجد یهااز چالشدیگر  یکی ن،یبر ا هعلاو

 عیکشورها توز انیطور نامتعادل در محوزه به نیدر ا یعلم داتیکه تول دهندینشان م پژوهش هااست.  ERP یعلم

در حال توسعه کمتر  یکشورها کهیدارند؛ در حال یسهم را در انتشار مقالات علم نیشتریب شرفتهیپ یشده و کشورها

درباره مؤسسات  یقیاطلاعات جامع و دق گر،ید ی(. از سوFogarty et al., 2022اند )مشارکت داشته نهیزم نیدر ا

فقدان اطلاعات،  نی. استیاند، در دسترس نداشته ERP یرا در توسعه و نوآور ریتأث نیشتریکه ب پژوهشیو  یدانشگاه

 یهاستمیمناسب س یسازادهیرا در انتخاب و پ یو فعالان صنعت گذاراناستیس ران،یمد یریگمیتصم ندیتواند فرایم

ERP .با چالش مواجه سازد 

جامع و  یریتصو نبود نه،یزم نیمهم در ا یهااز دغدغه یکی، ERPتوجه در مطالعات مرتبط با قابل یوجود رشد کم با

 یابیارز ،یسازادهیمانند پ یخاص یهابر جنبه ن،یشیمطالعات پ شتریحوزه است. ب نیا پژوهشی تیمند از وضعنظام

 ،یعلم داتیتول یاشبکه لیکلان و تحل یو کمتر به بررس اند،اشتهتمرکز د ERPمختلف  یهاستمیس سهیمقا ایعملکرد 

مانع از درک  ،یسنجعلم ریفراگ لیتحل کینبود  ،یطیشرا نیاند. در چنپرداخته یعلم یهایهمکار ای ،پژوهشی یروندها

 .شودیحوزه م نیا یاصل گرانیو باز ،پژوهشی یهاشکاف ،یعلم یهایریگاز جهت قیعم

و  سندگانیموضوعات غالب، نو ییبه شناسا ،یعلم یهانقشه میبا ترس تواندیم یسنجعلم لیتحل این در حالی است که

گذشته را  ینه تنها روندها هالیتحل نیکمک کند. ا یالمللنیو ب یدر سطح مل یو تعاملات علم رگذار،یمؤسسات تأث

 یپرسش اصل نیا ،یطیشرا نیچن در فراهم آورند. ندهیآ یهاپژوهش یبرا ییراهنما توانندیبلکه م سازند،یروشن م

 یسنج( از منظر علمERP) یمنابع سازمان یزیربرنامه یافزارهادر حوزه نرم یعلم یهاپژوهش جایگاهکه:  شودیمطرح م

 ؟است ییحوزه قابل شناسا نیدر ا یهمکار یهاچگونه است و چه روندها، موضوعات و شبکه
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 های پژوهشسؤال

 د:پاسخ ده ریز های پرسشحاضر درصدد است تا به  پژوهشنظرگرفتن مطالب فوق  دربا 

 یافزارهانرم علم را در حوزه دیسهم تول نیشتریبرتر ب سندگانیو نوی مؤسسات علم، هاکشورها، دانشگاه کدام. 1

 ؟اندبه خود اختصاص داده یمنابع سازمان یزیربرنامه

 ؟مختلف و بر اساس زبان چگونه است یهادر سال یمنابع سازمان یزیربرنامه یافزارهانرمحوزه مقالات  ی. پراکندگ2

 ؟انددادهدام نشریات بیشترین سهم تولید علم را در این حوزه به خود اختصاص ک. 3

 یواژگانهم لیبر اساس تحل یمنابع سازمان یزیربرنامه یافزارهامهم حوزه نرم یهاو خوشه هادواژهی. ساختار شبکه کل4

 ؟چگونه هستند
  

 چارچوب نظری

 یقابل بررس باارزش یچند چارچوب نظر ی( بر مبناERP) یمنابع سازمان یزیربرنامه یافزارهامرتبط با نرم یهاپژوهش

 یکردهایو رو هاهینظر نیتربخش، مهم نی. در اکنندیم نییها را تبسامانه نیا یو دانش ،یتیریمد ،یهستند که ابعاد فن

 :شوندیم یمعرف دهند،یرا شکل م هحوز نیدر ا یمطالعات علم یربنایکه ز ینظر

 یاطلاعات یهاستمیس یهاهی. نظر1

اطلاعات،  یکپارچگیاستوارند که بر  یاطلاعات یهاستمیس یهاهیبر نظر یاطور گستردهبه ERPدر حوزه  مطالعات

مطرح است  یکردهایاز رو یکی «1ریتأث-تناسب» هیتمرکز دارند. نظر یریگمیاز تصم یبانیو پشت ندها،یفرآ یخودکارساز

 ,Goodhue & Thompson) پردازدیم یسازمان فیوظا یازهایبا ن ستمیس یهاتیبلانطباق قا زانیم یکه به بررس

 .رودیکار مها بهآن در سازمان رشیو پذ ERP تیموفق لیتحل یبرا هینظر نی(. ا1995

 دانش تیریمد یهاهی. نظر2

 یاژهیو گاهیدانش جا تیریمد یهاهیاطلاعات در سراسر سازمان است، نظر انیجر لیتسه ERPاز اهداف  یکیآنجا که  از

( که بر چرخه 1995) یوچنوناکا و تاکه «یخلق دانش سازمان» هینظر ژهیوحوزه دارند. به نیا یعلم یهالیدر تحل

به  یدانش ضمن لیتبد ندیفرآ نییدر تب یدارد، نقش مهم دیتأک «2یسازیو درون بیترک ،یسازیبرون ،یسازیاجتماع»

و  یسازمان یریادگی لیدر تسه ERPنقش  یبررس یبرا یمطالعات یمبنا کردیرو نی. اکندیم فایا ERPدر بستر  حیصر

 (.Chaudhry et al., 2021دانش بوده است ) یگذاراشتراکبه

 یفناور رشیو پذ رییتغ تیریمد یهاهی. نظر3

( TAM) یفناور رشیپذ هیمانند نظر ییهاهیهمراه است. نظر ندهایدر فرآ نیادیبن راتییاغلب با تغ ERP یسازادهیپ

 ,.Venkateshet al( ونکاتش و همکاران )UTAUT) یاز فناور کپارچهیو استفاده  رشی( و مدل پذ1989) سیوید

مدل  رینظ ر،ییتغ تیریمد یهاهیرنظ نی. همچنروندیکار مبه ERPرفتار کاربران در مواجهه با  نییتب یبرا (2003

 نیهنگام استقرار ا یو سازمان یرفتار یهاانجماد مجدد(، به درک بهتر چالش ر،یی)ذوب کردن، تغ نیلو یامرحلهسه

 (.Gunasekaran & Shea, 2009) کنندیکمک م هاستمیس

 ERP یهاعملکرد پروژه لیتحل یها. چارچوب4

 تیمانند حما ییهاکه مؤلفهاند ستفاده کردها «3تیموفق یاتیعوامل ح»از چارچوب  ERPدر حوزه  یادیز یهاپژوهش

 تیموفق یدیعنوان شروط کلرا به یسازمان یو تطابق با راهبردها نفعان،یارشد، آموزش کاربران، مشارکت ذ تیریمد

 یو طراح ERP یهاپروژه تیموفق ایشکست  لیتحل یبرا ینظر بچارچو نی(. اNah et al., 2004) کنندیم یمعرف

                                                 
1 Task-Technology Fit 
2 SECI 
3 CSFs 



 
 

زو دیند  (ERPنی)منابع سازما یزیربرنامه یافزارهانرم ینوظهور در حوزه مطالعات یموضوع یو خوشه ها یدیکل یروندها ییشناسا

 ویآایش نشده
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 کاربرد دارد. زیاستقرار ن یهادستورالعمل

 فناورانه یو نوآور یپژوهندهیآ یهاهی. نظر5

 یسازگاربوم»و  «1باز ینواور»همچون  ییهاهیها، نظردادهو کلان اءیاش نترنتیا ،یهوش مصنوع رینظ یتوجه به تحولات با

هوشمند،  یهاERPنوظهور در توسعه  یروندها کردهایرو نی. ااندافتهیکاربرد  ERPدر مطالعات  یتازگبه زین «2تالیجید

 (.Bahssas et al., 2024) کنندیم نییرا تب یو ابر شدهیسازیشخص

 مکمل یلیعنوان چارچوب تحلبه یسنج. علم6

در حوزه  یدرک ساختار، رشد و تعاملات علم یبرا یعنوان چارچوب مکملبه یسنجعلم لیمنظر علم اطلاعات، تحل از

ERP و  ،یعلم یهمکار یهاشبکه ندکس،یا-تعداد مقالات، استنادها، اچ رینظ ییها. شاخصردیگیمورد استفاده قرار م

چارچوب  نی(. اBornmann & Daniel, 2008هستند ) لیحلت نیا یابزارها نیترواژگان از مهم یرخدادهم لیتحل

 استخراج شوند. ERPحوزه  ییت محتواو تحولا رگذار،یتأث پژوهشگران ،یدانش یتا الگوها کندیکمک م
 

  پیشینه پژوهش

حاضر، به بعضی از آثار منتشر شده در داخل و خارج از کشور اشاره  پژوهشمرتبط با موضوع  با  یتقر یهاپژوهشنظر به 

 سازمانی ریزی منابعبرنامه افزارهایدر ادبیات موجود، تعدادی از مطالعات به بررسی تاریخچه و تحولات نرم. .شودیم

 اند. پرداخته
 در داخل ژوهشپ نهیشیپ  

های مدیریت دانش و نقش آنها در توسعه سنجی، به تحلیل نظریهعلم پژوهش( در یک 1399کریمی و نوروزی )

توسط  1990های مدیریت دانش عمدتا  در دهه های مدیریتی پرداختند. این مطالعه نشان داد که نظریهسیستم

هایی نظیر علم اطلاعات و مهندسی کامپیوتر نیز نقش اند، هرچند که متخصصان حوزهتوسعه یافتهمتخصصان مدیریت 

های او درباره خلق دانش سازمانی پرداز در این حوزه شناخته شده و نظریهترین نظریهعنوان برجستهاند. نوناکا بهداشته

 .اندبیشترین تأثیر را بر آثار بعدی داشته

 وکارهایسازگاری کسببوم در آینده پژوهشی مسیرهای شناسایی به پژوهشی در( 1400) همکاران و محمدی کفشدوز

 مطالعه این. کردند تحلیل را 2019 تا 1988 سال از اسکوپوس پایگاه در شدهنمایه مدرک 454 و پرداختند دانش بیان

 VOSviewer افزارنرم کمک به علمی آن هاینقشه و شده انجام کیفی و کمی ترکیبی هایروش و سنجیعلم رویکرد با

 بیش و یافته افزایش حوزه این در علمی تولیدات بعد، به 2015 سال از که دهندمی نشان هایافته. است گردیده ترسیم

 را توجه بیشترین« آپاستارت» واژه واژگانی،هم شبکه تحلیل در. اندشده منتشر بازه این در مقالات کل از درصد 58 از

سازگاری بوم اصلی هایمؤلفه: کنندمی معرفی آینده پژوهش های  برای کلیدی مسیر پنج پژوهش نتایج. است کرده جلب

 نقش همچنین،. مدیریتی و سازمانی عوامل و ای،زمینه و محیطی عوامل گذاری،سرمایه کلان، عوامل دانش بیان،

 وکارهایکسب در منابع مدیریت و فرآیندها سازیبهینه در مؤثر ابزاری عنوانبه سازمانی منابع ریزیبرنامه افزارهاینرم

 تأثیر ها،داده مدیریت ارتقای و کارایی بهبود با توانندمی افزارهانرم این چراکه است، گرفته قرار تأکید مورد دانش بیان

 .باشند داشته پیچیده هایمحیط در دانش بیان وکارهایکسب پذیریرقابت توان بر زیادی

وکار و رسانه اجتماعی، های هوش کسبهدف بررسی تحول توانمندی با پژوهشی( در 1402میرشریف و همکاران )

های این مطالعه از پایگاه وب آو ساینس استخراج شده سنجی تحلیل کردند. دادههمگرایی این دو حوزه را با رویکرد علم

                                                 
1 Open Innovation 
2 Digital Ecosystem 



 
 

 یمفرد آران یدهقان ی،علیرینص ،محمدرضایآران یمحمدرضا خرم آباد زو دیند ویآایش نشده

 

 

 

 

7 

صلنامه
دوف

 
ی

علم
- 

شگاه شاهد
ی دان

ش
پژوه

زود آیند
  

ش
پژوه

نامه علم
سنجی

 

دهد که پیشرفت فناوری اطلاعات و هوش نشان می پژوهشای هو برای مصورسازی و تحلیل روندها پردازش شدند. یافته

شده  «اجتماعی وکارکسب هوش»و تولید انبوه داده، منجر به ظهور مفهومی به نام  2مصنوعی، در کنار گسترش وب 

ازی سهای بازاریابی، ارتباطات و شبکهوکار را با قابلیتهای تحلیلی و مدیریتی هوش کسباست. این مفهوم توانمندی

پنج توانمندی کلیدی شامل بازاریابی اجتماعی،  2022کند. بر اساس نتایج تحلیل، تا سال های اجتماعی ادغام میرسانه

اند. این روند، توجه مطالعات آفرین در این حوزه شناسایی شدهتحلیل داده، مدیریت دانش، ارتباطات، و توانمندی تحول

های رسانه اجتماعی معطوف کرده و ابزارهای نوینی برای تقویت بازاریابی و نوآوری دادهوکار را به تحلیل کلانهوش کسب

 ها قرار داده است. در اختیار سازمان

 یکردهایبه رو ازین مه،یاز جمله ب مختلف عیبزرگ در صنا یهااطلاعات و گسترش داده یبا توجه به رشد فناوراز طرفی 

( در 1402) ینیو زرج انیحاج ان،یم نیتر شده است. در اها برجستهو استخراج دانش از داده لیتحل یمند برانظام

 لیاند. آنان با تحلپرداخته مهیدر صنعت ب یکاوداده یاز کاربردها یجامع یبه بررس یسنجعلم کردیبا رو یامطالعه

کشورها، ضمن  یاستنادواژگان و هم یرخدادو با استفاده از شبکه هموب آو ساینس  گاهیموجود در پا یمستندات علم

مشخص  زیرا ن رانیا گاهیحوزه پرداخته و جا نیکشورها در ا یبندبه رتبه معتبر،و مجلات  پژوهشیموضوعات  ییشناسا

تخلف و  ییشناسا سک،یر تیریدر مد یکاوداده یهاکه استفاده از روش دهدیمطالعه نشان م نیا یهاافتهیاند. کرده

 یاستفاده از منابع معتبر علم نیمچنو ه شتریبه مطالعات ب ازیدر حال توسعه است؛ اما ن یامهیب یندهایفرآ یسازنهیبه

 است. یحوزه ضرور نیدر ا ندهیآ پژوهش هایبه منظور هدفمند کردن 

وکار مرتبط با کسبکاربردی با رویکرد کمیّ به تحلیل تولیدات علمی  پژوهشدر یک نیز ( 1403عباداله و همکاران )

های مقاله نمایه شده بین سال 1076دیجیتال در پایگاه استنادی وب آو ساینس پرداختند. این مطالعه شامل بررسی 

نشان داد آن ها . نتایج ه استرخدادی واژگان بودسنجی و تحلیل شبکه همهای علمبا استفاده از شاخص 2022تا  1985

عنوان نقطه اوج اثر علمی به 182با میلادی  2022های اخیر افزایش یافته و سال ر دههکه تولیدات علمی در این حوزه د

وکار دیجیتال و شناسایی حاکی از انسجام بالای حوزه کسب پژوهشهای موضوعی . نقشهه استاین روند شناسایی شد

بندی . همچنین، خوشهه استبود هاپژوهشهای اصلی عنوان هستهشدن بهموضوعات نوآوری، تحول دیجیتال و دیجیتالی

هایی نظیر اینترنت اشیا، نقشی کلیدی وکار دیجیتال با استفاده از فناوریکسب سازگاریبومکه  ه استموضوعات نشان داد

 .ه استهای کلیدی را برجسته ساختبیشتر در زمینه پژوهشدر آینده این حوزه ایفا خواهد کرد و نیاز به 

 
 در خارج ژوهشپ نهیشیپ  

 ادبیات روشمند مرور به ایمطالعه در (Sardo & Alves,  2018) ساردو و الویسی خارجی، هانهیشیپهمچنین در 

 از هاآن. پرداختند 2018 تا 2000 سال از حسابداری موضوع و سازمانی منابع ریزیبرنامه افزارهاینرم با مرتبط

 استفاده پی.آر.ای و حسابداری اطلاعات رابط ادبیات چارچوب توسعه و محتوا تحلیل برای ایزمینه نظریه شناسیروش

 مانند ایبرجسته نشریات و شده شناسایی رشد حال در زمینه یک عنوانبه حوزه این که دهدمی نشان هاآن نتایج. کردند

 قرار توجه مورد آن در 2و نشریه حسابداری و تغییرات سازمانی 1اطلاعات حسابداری هایسیستم المللیبین نشریه

 شناسایی را اخیر کلیدی هایزمینه نویسندگان و بوده تفسیری و اصلی پژوهش های شامل پژوهشی رویکردهای. اندگرفته

 در راهبردی تمرکز تا کنند کمک پژوهشگران به و سازند نمایان را مطالعات این آینده روندهای توانندمی که اندکرده

 .باشند داشته خود پژوهش های

در  ریزی منابع سازمانیبرنامه یافزارهانرم سنجی، نقشعلم پژوهشدر یک ( Bahit et al.,  2021)بهیت و همکاران 

 یافزارهانرم را بررسی کردند. نتایج نشان داد که استفاده از 3وکار کوچک و متوسطسازی کسبمدیریت و یکپارچه
                                                 
1 International Journal of Accounting Information Systems 
2 Journal of Accounting and Organizational Change 
3 MSMEs 
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کنترل سیستم کمک  و اتوماسیون ،بهبود کارایی، افزایش دسترسی به اطلاعاتتواند به می ریزی منابع سازمانیبرنامه

 یافزارهاسازی یک نرمهایی برای پیادهراهبردهای کوچک و متوسط، وکارکه برای کسب ه استکند. این مطالعه تاکید کرد

 .فهم ضروری استساده و قابل ریزی منابع سازمانیبرنامه

 نیا .اندپرداخته یمنابع سازمان یزیربرنامه یبه بررس پژوهشیدر نیز  (Ahmi & Saidin, 2022) دنیو س یاهم

مرتبط  یهاپژوهش یانتشارات، روندها و ساختار مفهوم یکنون تیضعو یبه بررس یسنجعلم لیمطالعه با استفاده از تحل

 یهاسال نیب یمقاله علم 1،232که شامل  هاسکوپوس استخراج شد گاهیاز پا ازیموردن یهااست. داده پرداختهای.آر.پی با 

 تیاهم شیافزا لیبه دل ریاخ یهاحوزه در سال نیکه مطالعات ا است نشان دادها آن جی. نتاه استبود 2021تا  1992

که  سته انشان داد پژوهش نیا ن،یداشته است. همچن یتوجهها رشد قابلسازمان تیریدر مد کپارچهی یهاستمیس

 هستند. پژوهشگران یاصل یهاهمچنان از دغدغهای.آر.پی  راتیتأث لیموفق و تحل یسازادهیمانند پ یموضوعات

افزارهای های نرمسنجی مزایا و چالشبه تحلیل علم پژوهشیدر  (Şahinaslan et al.,  2023)و همکاران  ناسلانیشاه

شوند. عنوان ابزارهای مدیریتی مؤثر، مستقل از پلتفرم، در محیط ابری ارائه میبه افزارهاپرداختند. این نرم 1ای.آر.پی ابری

ای داده . با استفاده از پایگاهه استبا تولیدات علمی بود افزارهاها و ارتباط این نرمهدف مطالعه، بررسی مزایا، چالش

. ه استانجام شد پژوهشیگان و روند ، تحلیل آماری، شبکه واژVOSviewerاکسل و  هایی چونبرنامه اسکوپوس و 

 های کلیدی پرتکرار شاملواژهاست.درصد مقالات در سه سال اخیر منتشر شده  43که  ه استنشان داد هاآن نتایج

های کوچک ای.آر.پی ابری در شرکت سازیپیادهدر نهایت، بودند. های محیط ابری و داده ای.آر.پیافزار ، نرمای.آر.پی ابری

 .توجه زیادی در مطالعات اخیر جلب کرده استو متوسط 

 قرار توجه مورد ادبیات در که است موضوعی نیزریزی منابع سازمانی برنامه یافزارهانرم مدیریت و سازیپیاده هایچالش

 فرایندهای مدیریت هایچالش بررسی به ،پژوهش یک ( درMartins & Belfo, 2024) . مارتین و بلفواست گرفته

 افزارنرم کمک به علمی هایضمن ترسیم نقشه هاآن. پرداختند ریزی منابع سازمانیبرنامه یافزارهانرم رد تجاری

VOSviewer، و هاسامانه سایر افزارها بانرم این سازییکپارچه حوزه، این اصلی هایچالش از یکی که کردند تأکید 

 میان در ریزی منابع سازمانیبرنامه یافزارهانرم به نسبت یکپارچه و جامع دیدگاهی نبود این، بر افزون. است داده منابع

 .است افزوده فرآیند این به بیشتری هایپیچیدگی کاربران، و مدیران

 کنترل تحولات با مرتبط علمی تولیدات سنجیعلم تحلیل به پژوهشی در (Amer & Hilmi, 2024)عامر و هلمی 

 و اسکوپوس پایگاه هایداده از استفاده با مطالعه این. پرداختند سازمانی منابع ریزیبرنامه افزارهاینرم طریق از مدیریت

 در نهادها و پژوهشگران میان مرتبط هایشبکه و هاشکاف موضوعات، ترینمهم شناسایی به ،VOSviewer افزارنرم

 و دارد اهمیت سازمانی عملکرد بهبود برای فناوری سازییکپارچه که دهدمی نشان هانتایج آن. است پرداخته حوزه این

 پژوهشگران برای هایافته این. دهدمی ارائه آینده همکاری هایفرصت و نوظهور موضوعات درباره ارزشمندی هایدیدگاه

 مؤثری پژوهشی هایراهبرد هستند، هاسازمان در پی.آر.ای سازیپیاده بهبود و دانش گسترش دنبال به که مدیرانی و

 .کندمی فراهم

های اخیر در طول سال ریزی منابع سازمانیبرنامه افزارهایدهد که نرمنشان می پژوهش هاتحلیل پیشینه روی هم رفته 

اند. مطالعات مختلفی از جمله کارهای کریمی برای مدیریت منابع سازمانی موردتوجه قرار گرفته بها گرانعنوان ابزاری به

به  (Martins & Belfo, 2024) ، و مارتین و بلفو(Bahit et al.,  2021) بهیت و همکاران (،1399) و نوروزی

نه تنها به  پی.آر.ای دهند کهصورت مشترک نشان میاند. این مطالعات بهبررسی روندهای مختلف این حوزه پرداخته

کند. با این حال، های مدیریتی نیز نقش مهمی ایفا میراهبردسازی کند بلکه در پیادهها کمک میبهبود کارایی سازمان

                                                 
1 Cloud ERP 
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هایی در مورد تحلیل تولیدات علمی دقیق این حوزه وجود دارد. بنابراین، دهد که هنوز شکافبررسی ادبیات نشان می

کند ش میو بررسی روندهای اخیر، تلا ریزی منابع سازمانیبرنامه افزارهایحاضر با تأکید بر تولیدات علمی نرم پژوهش

  .تا این شکاف را پر کند
 

  شناسی پژوهشروش

منابع  یزیربرنامه یافزارهای است و به منظور بررسی وضعیت تولیدات علمی مرتبط با نرمپژوهش حاضر از نوع کمّ

ی از پایگاه استنادی های کمّاست. در این نوع پژوهش، داده کردهسنجی استفاده های علماز روش )ای.آر.پی(، یسازمان

 .های پژوهشی پرداخته استشبکه مصورسازیوب.آو.ساینس استخراج شده و به تحلیل آماری و 

است که  یمنابع سازمان یزیربرنامه افزارهایشامل تمامی تولیدات علمی مرتبط با حوزه نرم پژوهشجامعه آماری این 

 2024میلادی تا پایان سال  1994سال  ابتدای زمانی این مطالعه از اند. بازهدر پایگاه استنادی وب.آو.ساینس نمایه شده

های ، به دلیل کمیابی دادهپژوهشرکورد اطلاعاتی است. در این   2531دهد و شامل ( را پوشش می1403ماه )معادل دی

 ازهمهتولیدات علمی موجود در این حوزه،  تمامو اهمیت بررسی  یمنابع سازمان یزیربرنامه افزارهاینرم مرتبط با حوزه

های جانبی، تمام داده محدودیتاجازه داد تا بدون هیچ گونه انتخاب یا ، استفاده شده است. این روش 1موجود یهاداده

 .دارای اعتبار بالاتری باشد پژوهشد و نتایج نشو جستجوموجود در پایگاه استنادی وب.آو.ساینس 

ای و با استفاده صورت کلیدواژهترین رکوردهای علمی و کاهش ریزش کاذب اطلاعات، جستجو بهبرای دستیابی به مرتبط

ها، راهبرد جستجوی پیشرفته در بخش موضوعی پایگاه استنادی از عبارات دقیق انجام شده است. ابزار گردآوری داده

 مانند یمنابع سازمان یزیربرنامه فزارهایانرم وب.آو.ساینس بوده است. در این راستا، کلمات کلیدی مرتبط با حوزه

«Enterprise Resource Planning»، «ERP Systems»  و«Business Process Management »  به

استفاده شدند. این روش جستجو،  فیلترهای مختلف مانند زبان، نوع مستند، و سال انتشار و 2همراه عملگرهای منطقی

طور دقیق شناسایی و به یمنابع سازمان یزیربرنامه افزارهاینرم مقالات مرتبط با حوزهاطمینان حاصل کرد که تمامی 

 .استخراج شوند

 (Search Strategy Table) راهبرد جستجو. 1جدول 

 مولفه توضیحات

Web of Science (WoS) – Science Citation Index Expanded (SCIE) پایگاه اطلاعاتی 

Topic (شامل: Title, Abstract, Author Keywords, Keywords Plus) بخش جستجو 

"Enterprise Resource Planning" OR "ERP Systems" OR "ERP Software" OR 

"Enterprise System" 

 های اصلیکلیدواژه

"Business Process Management" OR "Organizational Information Systems" های مکملکلیدواژه 

(ERP OR "Enterprise Resource Planning") AND ("Business Process 

Management" OR "Information Systems") 

 عملگرهای منطقی

English محدودیت زبان 

Article, Review, Proceedings Paper محدودیت نوع مستند 

 محدودیت زمانی 2024–1994

                                                 
1 Census Sampling 
2  AND ،OR  
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Engineering, Computer Science, Business, Management, Information Systems  محدودیت حوزه
 موضوعی

 

 هایشبکه مصورسازی برای سنجیعلم حوزه درVOSviewer کاربردی افزارنرم از شده،گردآوری هایداده تحلیل در

 مؤسسات شناسایی استنادی، الگوهای بررسی موضوعی، روندهای تحلیل قابلیت ابزار این. است شده گیریبهره پژوهشی

 و مکانی توزیع بررسی شامل گرفتهصورت هایتحلیل. آوردمی فراهم را علمی هاینقشه ترسیم و برجسته نویسندگان و

 ریزیبرنامه افزارهاینرم حوزه در غالب موضوعات شناسایی المللی وبین همکاری هایشبکه تحلیل علمی، تولیدات زمانی

 .کندمی شایانی کمک حوزه این در علمی تحولات و وضعیت از بهتر درک به رویکرد، این. است سازمانی منابع

استفاده  یفراوان بر یمبتن لیتحل کردیحوزه، از رو نیدانش در ا دیدر تول یدیکل گرانیباز ییشناسا یبرا ل،یتحل ندیدر فرآ

بر  لیتعداد مقالات انتخاب شدند تا تمرکز تحل نیشتریبا ب کشور 10 و سنده،ینو 10دانشگاه،  10راستا،  نیشد. در ا

 یبخش کوچک داردیم انیاست که ب یسنجدر علم «1بالا یینماتوان»انتخاب، اصل  نیا ینهادها و افراد شاخص باشد. مبنا

 ,Mingers & Leydesdorffزنندیرا رقم م یعلم دیاز تول ینهادها( معمولا  بخش بزرگ ای سندگانیاز کنشگران )نو

 .دهد ارائه دانش دیتول یاصل مراکز از یروشن ریتصو تواندیم گرانیباز از برجسته بخش نیا یبررس ن،یبنابرا(  (2015

 یبر استانداردها یمبتن کردیرو نیگفت که ا دیو کشورها، با سندگان،یها، نودانشگاه یبرا 10در خصوص انتخاب عدد 

در نظر  هالیدر تحل رگذاریتأث ندگانیعنوان نمارا به 2برتر یهایبنداست که معمولا  رتبه یسنجعلم مطالعات در جیرا

را  یعلم یهااز ساختار شبکه یترقیعم لی، امکان تحلاختصار و تیجامع انیتعادل م جادیعدد ضمن ا نی. ارندیگیم

 .کندیفراهم م

درصد استفاده شده است، چراکه تمرکز  ای یسهم نسب یجاداد مقالات( بهمطلق )تع یاز فراوان ج،یدر گزارش نتا ن،یهمچن

 کشورها مشارکت سهم قیدق سهیبوده است، نه بر مقا ERP در حوزه یکنشگران اصل گاهیو جا تیبر شناخت هو پژوهش

محاسبه سهم  ،یقیتطب یهالیدقت تحل شیافزا یو برا ازیحال، در صورت ن نیبا ا .هاداده کل به نسبت هادانشگاه ای

 .ارائه شود پژوهشدر ادامه  تواندیم زین ینسب

 

 های پژوهشیافته

 نیشتریبرتر ب سندگانیو نوی مؤسسات علم، هاکشورها، دانشگاه کدام به پرسش اول پژوهش:پاسخ 
 ؟اندبه خود اختصاص داده یمنابع سازمان یزیربرنامه یافزارهاعلم را در حوزه نرم دیسهم تول

 

 نسیوب.آو.سا گاهیبر بستر پا یمنابع سازمان یزیربرنامه یافزارهانرم طهیبرتر ح یکشورها. 2جدول 

 ردیف نام کشور فراوانی درصد فراوانی

 1 نیچ 57 8/12

 2 کایآمر 35 7/9

 3 هند 28 6/3

 4 کره 19 4/3

 5 لهستان 17 3/8

                                                 
1 Pareto Principle 
2 Top N 
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 6 یمالز 16 3/6

 7 ایتالیا 13 2/9

 8 عربستان سعودی 13 2/9

 9 اندونزی 12 2/7

 10 پاکستان 12 2/7

      
شناخته  یمنابع سازمان یزیربرنامه یافزارهاعلم نرم دیدر تول شرویعنوان کشور پبه نیچ( 2)اطلاعات جدول  بهتوجه با

 یهاو هند قرار دارند که سهم کایحوزه دارد. پس از آن، آمر نیرا در ا ریتأث نیشتریدرصد سهم، ب 12.8و با  شودیم

ی افزارهاعلم نرم دیکشورها در تول نیا تیدهنده اهمدرصد نشان 6.3 هند درصد و 7.9 آمریکا سهم. دارند یکمتر

و رشد هستند درحال جیبه تدر زین شورهاک ریسا قابل توجه است. نیاست اما فاصله آنها با چ یمنابع سازمان یزیربرنامه

 .انددهینرس شرویپ یرهاهنوز به سطح کشو

علم  دیدر تول یسهم قابل توجه زیفرانسه ن وآلمان  ا،یتانیمانند بر ییاروپا یکشورهابیان می کند،  (2) همچنین جدول

 ؛ به گونه ایاستهای این حوزه موضوعی  پژوهشدر  یالمللنیب یهایهمکار شیافزا یدهندهنشان جدول نیدارند. ا

سهم  شیدر حال افزا لیو برز ، عربستانتوسعه مانند هنددرحال یکشورها 1انتشارات چند کشوری بخش قیکه از طر

 پژوهشدر  یالمللنیب یهایهمکار تیاهم عیرشد سر یدهندهها نشانداده نیهستند. احاضر علم  دیخود در تول

 است. یمنابع سازمان یزیربرنامهی افزارهانرم

منابع  یزیربرنامه یافزارهابرتر در حوزه نرم سندهیده نو یعلم داتیتول زانیم رامونیپاسخ به ادامه پرسش اول پ یبرا

( ارائه شده است. 3اند، اطلاعات مربوطه در جدول )داشته نسیوب. آو. سا گاهیدر پا یعلم داتیتول نیشتریکه ب یسازمان

بر  یمنابع سازمان یزیربرنامه یافزارهاآنان در حوزه نرم یعلم یهاتیفعال لیبرتر، تحل سندگانینو نیهدف از انتخاب ا

 بوده است. نسیوب. آو. سا گاهیموجود در پا یهااساس داده

 

 نسیوب.آو.سا گاهیبر بستر پا یمنابع سازمان یزیربرنامه یافزارهانرم طهیبرتر در ح سندگانینو. 3جدول 

 ردیف (یسی)انگلسندهینام نو )فارسی(وابستگی سازمانی کشور یفراوان

 WEI, GUIWU 1 نگهوایتسدانشگاه  چین 14

 سبونینووا لدانشگاه  پرتغال 11
OLIVEIRA, TIAGO 

2 

 ANDERA, FRANK ایلوانیپنسدانشگاه  آمریکا 10
3 

 لاوالدانشگاه  کانادا 10
LEGER, PIERRE-MAJORIQUE 

4 

 یبرکلدانشگاه  آمریکا 10
WEIRICH, THOMAS R. 

5 

 استنفورددانشگاه  آمریکا 10
WORSTER, ART 

6 

 انایوبلیلدانشگاه  اسلوونی 9
BOBEK, SAMO 

7 

 لندیمردانشگاه  آمریکا 9
SKIBNIEWSKI, MIROSLAW J. 

8 

 توئنتهدانشگاه  هلند 8
DANEVA, MAYA 

9 

 یدنیوسترن سدانشگاه  استرالیا 8
RAM, JIWAT 

10 

 

                                                 
1 MCP 
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« 1وی.گایو»است.  سندگانیدهنده مشارکت خوب نوحوزه نشان نیا یعلم داتیتول زانی( م3جدول ) یهاافتهیبر اساس 

 یدیبه هم، رقابت مف کینزد داتیبا تول زین سندگانینو ریو سا شودیشناخته م شتازیعنوان پمقاله به 14با  نیاز کشور چ

مقاله،  10هر کدام با « 5وورستر»، «4چیور»، «3ایلجر»، «2ایآندر» مانند یسندگانیاند. نوکرده جادیحوزه ا نیرا در ا

تعداد مقالات نشان  نیهستند. ا یمنابع سازمان یزیربرنامه یافزارهاآنها در نگارش علم نرم نیب کیدهنده رقابت نزدنشان

 هستند. تیمشغول به فعال هحوز نیدر ا یبه طور فعال در پژوهش ها  و انتشار مقالات علم سندگانیکه نو دهدیم
 

 گاهیبر بستر پا یمنابع سازمان یزیربرنامه یافزارهانرم طهیبرتر در ح یمنتخب دانشگاه ها و مؤسسات علم. 4جدول 
 نسیوب.آو.سا

 یفراوان
ها و مؤسسات عنوان دانشگاه

 علمی)فارسی(
 ردیف ها و مؤسسات علمی)انگلیسی(عنوان دانشگاه

 ویدانشگاه اوه 78
UNIVERSITY SYSTEM OF OHIO 

1 

 STATE UNIVERSITY SYSTEM OF دایفلور یالتیدانشگاه ا 38
FLORIDA 

2 

 NATIONAL CENTRAL یمل یدانشگاه مرکز 36
UNIVERSITY 

3 

 CENTRAL MICHIGAN گانیشیم یدانشگاه مرکز 33
UNIVERSITY 

4 

 UNIVERSITY SYSTEM OF دانشگاه گرجستان 30
GEORGIA 

5 

 UNIVERSITY SYSTEM OF لندیدانشگاه مر 28
MARYLAND 

6 

 هند یمؤسسه فناور 27
INDIAN INSTITUTE OF 
TECHNOLOGY SYSTEM (IIT 
SYSTEM) 

7 

 دانشگاه مونترال 26
UNIVERSITE DE MONTREAL 

8 

 دانشگاه تگزاس 26
UNIVERSITY OF TEXAS SYSTEM 

9 

 EGYPTIAN KNOWLEDGE BANK بانک دانش مصر 25
(EKB) 

10 

 

 در علم تولید سهم بیشترین که برترین دانشگاه ها و مؤسسات علمی است دهندهنشان( 4)جدول  از حاصل هاییافته

 با آمریکا در «6ویاوه»دانشگاه سازمانی را به خود اختصاص داده اند. در این میان،  منابع ریزیبرنامه افزارهاینرم حوزه

. دارد قرار دوم جایگاه در مقاله 38 با «7دایفلور یالتیا» دانشگاه آن، از پس. دارد مقاله در رتبه اول  قرار 78 انتشار

 چهارم و سوم هایرتبه در مقاله 33 و 36 با ترتیب به «9گانیشیم مرکزی» و دانشگاه «8یمرکز مل» دانشگاه همچنین،

مقاله ارائه  152مجموعا   ،«یمل یمرکز»و  «دایفلور» ،«اوهایو» یعنی( سه دانشگاه برتر 4)بر اساس جدول  .اندگرفته قرار

                                                 
1 WEI, GUIWU 
2 ANDERA 
3 LEGER 
4 WEIRICH 
5 WORSTER 
6 University System of Ohio 
7 STATE UNIVERSITY SYSTEM OF FLORIDA 
8 NATIONAL CENTRAL UNIVERSITY 
9 CENTRAL MICHIGAN UNIVERSITY 
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از قاره آمریکا  ریغ یحضور کشورها «2بانک دانش مصر»و  «1هند یمؤسسه فناور»مانند  یمؤسسات. از سوی دیگر، اندداده

 ریزیبرنامه افزارهاینرم حوزه در یمشارکت جهان انگریکه نما دهدینشان مدر این عرصه را غرب قاره آسیا  یکشورهاو 

 است.سازمانی  منابع

 
در  ینمنابع سخخازما یزیربرنامه یافزارهامقالات حوزه نرم یپراکندگ پژوهش: دومبه پرسخخش پاسخخخ 

 مختلف و بر اساس زبان چگونه است؟ یهاسال

 

 
)برحسب سال( بر  یمنابع سازمان یزیربرنامه یافزارهانرم طهیشده در ح دیتول یمتون علم یمنتخب فراوان. 1 نمودار

 نسیوب.آو.سا گاهیبستر پا

 

 یزیربرنامه یافزارها(، تعداد مقالات در حوزه نرم1994-1999) هیاول یهادر سال( بیانگر آن است، 1)ی نمودار هاافتهی

مقاله در  10به  1994مقاله در سال  1که از  یبه طور ،هددیرا نشان م یجیو رشد تدر هکم بود اریبس یمنابع سازمان

 2005و در سال  هافتی شیفزاا یریبه بعد، تعداد مقالات به طور چشمگ 2000. اما از سال ه استافتی شیافزا 1999سال 

(، تعداد 2006-2013) اتدیتول شکوهحوزه است. در دوره  نیتوجه به ا شیدهنده افزاکه نشان هدیمقاله رس 101به 

روند  نی، که ارسیده استمقاله ثبت  158با  2013تعداد مقالات در سال  نیشتریو ب هدیبه اوج خود رس مقالات

 جی، تعداد مقالات به تدر2019تا  2014. پس از آن، از سال است وزهح نیو توسعه در ا پژوهش ها  شیدهنده افزانشان

 ریاخ یها. در ساله استدیمقاله رس 98به  2018و در سال  هقرار داشت ییهرچند هنوز در سطح بالا ،هافتیکاهش 

 119، 2023که در سال  یمانده است، به طور یمقاله در سال باق 120تا  100(، تعداد مقالات در حدود 2024-2020)

 تیو تثب یداریدهنده پانشان انتشارها روند. بدین ترتیب، مقاله ثبت شده است 102تعداد ، 2024مقاله و در سال 

که با وجود نوسانات در تعداد مقالات منتشر  یطوراست. به یمنابع سازمان یزیربرنامه یافزارهادر حوزه نرم پژوهش ها 

 .و کارشناسان قرار دارد پژوهشگرانحوزه همچنان در مرکز توجه  نیشده، ا

 

 

                                                 
1 INDIAN INSTITUTE OF TECHNOLOGY SYSTEM (IIT SYSTEM) 
2 Egyptian Knowledge Bank 
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 نسیوب.آو.سا گاهیبر بستر پا یمنابع سازمان یزیربرنامه یافزارهانرم طهیبرتر در ح یهازبان. 5جدول 

 ردیف نام کشور فراوانی درصد فراوانی

 1 یسیانگل 2,465 97.39%

 2 یپرتغال 25 0.99%

 3 یآلمان 12 0.47%

 4 ییایاسپان 11 0.44%

 5 یفرانسو 4 0.16%

 6 یترک 4 0.16%

 7 یروس 3 0.12%

 8 یلهستان 2 0.08%

 9 ینیچ 1 0.04%

 10 یکروات 1 0.04%

 

 یمنابع سازمان یزیربرنامه یافزارهادر حوزه نرم ،پژوهشعلم و  یالمللنیعنوان زبان ببه یسیزبان انگل (5) جدولبر اساس 

حوزه  یو انتشارات علم پژوهش ها  ینشتریدهنده بدرصد نشان97.39معادل  یسهمو  از کل مقالات رکورد 2465با 

ارتباطات  ،یبه منابع علم شتریب یدسترس لیبه دل استامر ممکن  نی. ارا استی دامنابع سازمان یزیربرنامه یافزارهانرم

از  رکورد 11، 12، 25 فراوانی با بیبه ترت ییایو اسپان یآلمان ،یمانند پرتغال گرید یهاباشد. در مقابل، زبان یالمللنیب

 ها است.زبان نیدر ا پژوهشگرانکمتر  تیدهنده فعالدارند که نشانی سیانگلی از زبان کمتر اریکل مقالات، سهم بس

 
حوزه به خود  نیعلم را در ا دیسخخهم تول نیشخختریب اتیکدام نشخخر پژوهش: سخخومبه پرسخخش پاسخخخ 

 اند؟اختصاص داده

 

بر  یمنابع سازمان یزیربرنامه یافزارهانرم طهیشده در ح دیتول یعلم اتینشر نیشتریب یمنتخب فراوان. 6جدول 
 نسیوب.آو.سا گاهیبستر پا

 ردیف اتینشر یفراوان

98 INTERNATIONAL JOURNAL OF ENTERPRISE 
INFORMATION SYSTEMS 

1 

65 
INDUSTRIAL MANAGEMENT & DATA 
SYSTEMS 

2 

53 
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT 
JOURNAL 

3 

53 COMPUTERS IN INDUSTRY 
4 

51 
JOURNAL OF ENTERPRISE INFORMATION 
MANAGEMENT 

5 

45 ENTERPRISE INFORMATION SYSTEMS 
6 

43 SUSTAINABILITY 
7 

42 INTERNATIONAL JOURNAL OF 
8 
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PRODUCTION RESEARCH 

33 
JOURNAL OF COMPUTER INFORMATION 
SYSTEMS 

9 

29 
INTERNATIONAL JOURNAL OF 
PRODUCTION ECONOMICS 

10 

 

المللی نشریه بین»دهد، نشان میرا شده  دیتول یعلم نشریاتمنتخب فراوانی بیشترین ( 6)طور که جدول همان

ریزی منابع افزارهای برنامهمقاله، بیشترین سهم را در تولید علم حوزه نرم 98با انتشار  «1های اطلاعات سازمانیسیستم

و متخصصان این حوزه  پژوهشگرانداراست. این آمار، جایگاه ممتاز و نفوذ گسترده این نشریه در میان  )ای.آر.پی(سازمانی

 تیریمدنشریه »و مقاله، در رتبه دوم  65با  «2ههای دادو سیستم یصنعت تیریمدنشریه ».همچنین، دهدرا نشان می

در  یقابل توجه یهاپژوهشو  تیدهنده فعالنشان اتینشر نیسوم قرار دارند.ا در رتبه مقاله 53با  «3وکارکسب ندیفرآ

 وکار و صنعت هستند.کسب یندهایآفر تیریمد نهیزم

 

 یافزارهامهم حوزه نرم یهاو خوشخخه هادواژهیسخخاختار شخخبکه کل پژوهش: چهارمبه پرسخخش پاسخخخ 
 ؟چگونه هستند یواژگانهم لیبر اساس تحل یمنابع سازمان یزیربرنامه

 یزیربرنامه یافزارهاموضوعی نرمهای پربسامد در حوزه ساختار شبکه کلیدواژه چهارم درخصوص پرسشبرای پاسخ به 

 . دهدیمشده مرتبط را نشان  هینمادر رکوردهای علمی  کاررفتهبهی هادواژهیکل چگالینقشه ( 1)ی، شکل منابع سازمان
 

 
 VOSviewerافزار در نرم یعلم یرکوردها یهادواژهیکل ینقشه چکال. 1 شکل

 

                                                 
1 INTERNATIONAL JOURNAL OF ENTERPRISE INFORMATION SYSTEMS 
2 INDUSTRIAL MANAGEMENT & DATA SYSTEMS 
3 BUSINESS PROCESS MANAGEMENT JOURNAL 
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رای بیشترین فراوانی بوده دا ریزی منابع سازمان )ای.آر.پی(افزار برنامهنرمکلیدواژه ( 1)در شکل  چگالینقشه اساس  بر

و  پژوهشگرانی براشکل این . هاستدواژهیکلو در مرکزیت نقشه قرار گرفته است و دارای بیشترین پیوند با سایر 

سرعت توان به، میشکلبا استفاده از این .سیار مفید استب یمنابع سازمان یزیربرنامه یافزارهامندان به حوزه نرمعلاقه

 رد. به موضوعات داغ و پرکاربرد در این حوزه پی برد و همچنین ارتباط بین مفاهیم مختلف را بهتر درک ک

 یزیربرنامه یافزارهانرمی رکوردهای علمی مرتبط با هادواژهیکل دهندهلیتشکی هاخوشهنقشه کلی ( 2)همچنین، شکل 

 . دهدیمرا نشان  هاخوشهدر بین  یمنابع سازمان

 

 
 VOSviewerافزار دهنده در نرم لیتشک یهاخوشه ینقشه کل. 2 شکل

 

است که با )ای.آر.پی(  ریزی منابع سازمانییک نقشه هم رخدادی از کلمات کلیدی مرتبط با حوزه برنامه (2)شکل 

های پرتکرار در این حوزه و ارتباط دهد که واژهتهیه شده است. نقشه نشان می  VOSviewerافزار استفاده از نرم

ی و ریزی منابع سازمان، کلماتی مانند برنامهشکلاند. در مرکز ی علمی تبلور یافتههاپژوهشها چگونه در مفهومی آن

این موضوع بیانگر فراوانی بالای اند. های بزرگ و پررنگ مشخص شدهشوند که با دایرهدیده می نیتام رهیزنج تیریمد

 ها در مطالعات مرتبط است. این کلمات در مقالات علمی و اهمیت محوری آن

کنند. خوشه زرد به را نمایندگی می پژوهشینقشه شامل چندین خوشه رنگی است که هر کدام یک موضوع یا زیرحوزه 

 سازیپردازد که بر عوامل کلیدی موفقیت در پیادهمی 1یفناور رشیو مدل پذ تیموفق یاتیعوامل ح موضوعاتی مانند

است  4و پس از اجرا 3توسعهدرحال یکشورها ،2یعملکرد سازمان تمرکز دارد. خوشه سبز شامل مفاهیمی نظیر ای.آر.پی

                                                 
1 Technology Acceptance Model 
2 Organizational Performance 
3 Developing Countries 
4 Post-Implementation 



 
 

 یمفرد آران یدهقان ی،علیرینص ،محمدرضایآران یمحمدرضا خرم آباد زو دیند ویآایش نشده

 

 

 

 

17 

صلنامه
دوف

 
ی

علم
- 

شگاه شاهد
ی دان

ش
پژوه

زود آیند
  

ش
پژوه

نامه علم
سنجی

 

 ها و کشورها اشاره دارد. خوشه بنفش به موضوعاتی نظیردر سازمان ای.آر.پی سازیهای پیادهبحرانکه بیشتر به 

ها توجه دارد. خوشه سازی سیستممرتبط است که به بهبود فرآیندها و سفارشی 3یسازنهیو به 2ییکارا ،1یسازیسفارش

 دهنده پیوندتمرکز دارد که نشان 6های بزرگو داده 5صنعت ،4یهوش مصنوع های نوظهور نظیرقرمز نیز بر فناوری

 های جدید است.با تحولات فناوری ای.آر.پی

تر ها در مقالات علمی هستند. خطوط پررنگکلمات کلیدی نمایانگر ارتباطات هم رخدادی میان آن خطوط بین

بیانگر  نیتأم رهیزنج تیریو مد ای.آر.پیمثال، ارتباط قوی بین عنوانتر بین دو مفهوم است. بهدهنده ارتباط قوینشان

اند. در نهایت، نقشه روندهای مورد بررسی قرار گرفتهصورت مشترک ی زیادی بههاپژوهشاین است که این دو موضوع در 

 ای.آر.پی باهوش مصنوعی و صنعت های پیشرفته مانند دهد، از جمله ادغام فناورینوظهوری را نیز نشان می پژوهشی

 معاصر است. پژوهش هایکه بیانگر اهمیت روزافزون این حوزه در 

 تواندیم یمنابع سازمان یزیربرنامه یافزارهاحوزه نرم یواژگانهم لیبر تحل یمبتن یهاخوشه نیترپاسخ به مهمهمچنین 

مرتبط  یهادواژهیانجام شده، کل یهالی. بر اساس تحلنمایدحوزه کمک  نیدر ا پژوهشی یاز روندها یترقیبه درک عم

 شده انی( نما2( و )1) یهاه در شکلاند کشده یبنددسته یخوشه اصل 10در  یمنابع سازمان یزیربرنامه یافزارهابا نرم

و ارتباط موضوعی ی به صورت منابع سازمان یزیربرنامه یافزارهانرم( نقشه خوشه های 12( تا )3در ادامه، شکل )است.

 دهد.ها را نشان میبین کلیدواژه

 
 منابع سازمان یزیربرنامه یافزارهادر نرم هادواژهیکل ی: شبکه همبستگ 1خوشه شماره . 3 شکل

                                                 
1 Customization 
2 Efficiency 
3 Optimization 
4 Artificial Intelligence 
5 Industry 
6 Big Data 
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کلمه . دهدریزی منابع سازمان نشان میافزارهای برنامهها را در حوزه نرمبستگی از کلیدواژهیک شبکة هم (3)شکل 

صورت مستقیم یا ها بهکند و سایر کلیدواژهعنوان هسته اصلی شبکه عمل میبه یریزی منابع سازمانبرنامه کلیدی

دهندة روابط مفهومی و موضوعی بین مفاهیم مختلف در حوزه غیرمستقیم به آن مرتبط هستند. این ارتباطات نشان

 ریزی منابع سازمان است. افزارهای برنامهنرم

 
 ی.آر.پیافزار انرم یسازادهیدر پ میارتباطات مفاه لی: تحل 2خوشه شماره . 4 شکل

 

دهنده ها نشانها نمایانگر کلمات کلیدی و خطوط میان آنگرهدهد. در این خوشه، را نشان می 2خوشه شماره  (4)شکل 

 یاتیح عواملو   2دیمنابع تول ریزیبرنامه، 1منابع تیریمد میزان ارتباط مفاهیم در مقالات علمی است. مفاهیمی مانند

ها در دهنده اهمیت محوری آنها مرتبط هستند که نشاناند و با تعداد زیادی از گرهدر مرکز نقشه قرار گرفته تیموفق

ریزی تولید، و بر مدیریت منابع، برنامه پژوهشگرانخوبی نمایانگر تمرکز ی این حوزه است. این ارتباطات بههاپژوهش

 .است افزار ای.آر.پینرم سازیعوامل کلیدی موفقیت در پیاده

، خوشه زرد نمونههای رنگی تفکیک کرده است. برای صورت گرهشده موضوعات مرتبط را بهبندینقشه خوشه همچنین

 ای.آر.پی است که بر تأثیر عوامل سازمانی و نهادی بر موفقیت 4یو عملکرد سازمان 3یسازمانفرهنگ شامل مفاهیمی مانند

                                                 
1 Resource Management 
2 Manufacturing Resource Planning 
3 Organizational Culture 
4 Organizational Performance   



 
 

 یمفرد آران یدهقان ی،علیرینص ،محمدرضایآران یمحمدرضا خرم آباد زو دیند ویآایش نشده

 

 

 

 

19 

صلنامه
دوف

 
ی

علم
- 

شگاه شاهد
ی دان

ش
پژوه

زود آیند
  

ش
پژوه

نامه علم
سنجی

 

 ای.آر.پی دهنده نقشپردازد که نشانمی 2یرقابت تیو مز 1کیه سبز به مفاهیمی نظیر تجارت الکترونتأکید دارد. خوش

 تیریمد با تیموفق یاتیعوامل ح مانند پیوند هاگرهانیدر تقویت تجارت الکترونیک و مزیت رقابتی است. ارتباطات قوی م

در  ای.آر.پی سازیاست. همچنین موضوعاتی مانند پیادهدهنده همبستگی قوی این مفاهیم در مقالات علمی نشان منابع

را به خود  هاپژوهشبخشی از توجه  5توسعهدرحالو کشورهای 4، مصر 3هند ریتوسعه، با مفاهیمی نظکشورهای درحال

را در این حوزه  پژوهشیکند تا موضوعات اصلی و روندهای جدید کمک می پژوهشگراناختصاص داده است. این نقشه به 

 .شناسایی کنند

 
 نیتأم رهیزنج تیریو مد یریگمیدر تصم ی.آر.پی: نقش ا 3خوشه شماره . 5 شکل

 

)ای.آر.پی( ریزی منابع سازمانیدهد که مفهوم برنامهخوشه ارائه شده نشان میدهد.را نشان می 3خوشه شماره  (5)شکل 

در این زمینه به طور مستقیم  پژوهش هاکند. این امر حاکی از آن است که اکثر عنوان هسته مرکزی این حوزه عمل میبه

ویژه به 6گیریتصمیم با مفاهیمی همچون ای.آر.پی مرتبط هستند. ارتباط تنگاتنگ ای.آر.پی یا غیرمستقیم به

گیری تصمیم یندهایبر اهمیت این سیستم در فرا 8گیریهای پشتیبانی تصمیمو سیستم 7ارهیهای چندمعگیریتصمیم

                                                 
1 Electronic Commerce 
2 Competitive Advantage 
3 India 
4 Egypt 
5 Developing Countries 
6 Decision Making 
7 Multiple Attribute Decision Making 
8 Decision Support Systems 
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ریزی مانند برنامه نیو زنجیره تأم 1با مفاهیم مرتبط با تولید ای.آر.پی ها دلالت دارد. همچنین، پیوندهای قویسازمان

 افزونها است. ات و جریان مواد در سازماندر مدیریت عملی ای.آر.پی مهم، نشانگر نقش نیو مدیریت زنجیره تأم 2تولید

بر اهمیت فناوری و ابزارهای  4سازیهای اطلاعاتی و شبیه، سیستم3افزاربر این، حضور پررنگ مفاهیم مرتبط با نرم

های سازی و قابلیت، مفاهیمی چون بهینهسرانجامکند. می دیتأک ای.آر.پی برداری مؤثر ازسازی و بهرهافزاری در پیادهنرم

های پویا و پیچیده افزارهای ای.آر.پی با محیطبرای بهبود و تطبیق نرم پژوهشگراندهنده تلاش مستمر نشان 5پویا

 وکار است.کسب

 
 هاو پروژه نیتأم رهیزنج یدر هماهنگ ی.آر.پی: نقش ا 4خوشه شماره . 6 شکل

 

 تیو موفق یسازادهیمرتبط با پ مهم میمفاه نیخوشه ارائه شده ارتباط ب.دهدرا نشان می 4خوشه شماره  (6)شکل 

عوامل  ،6یسازادهیمانند پ یمیمفاه اب ای.آر.پی. ارتباط تنگاتنگ دهدیرا نشان م یمنابع سازمان یزیربرنامه یهاستمیس

                                                 
1 Manufacturing 
2 Production Planning 
3 Software 
4 Simulation 
5 Dynamic Capabilities 
6 Implementation 
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حوزه به راهکارها و عوامل  نیدر ا پژوهش هااز  یاکه بخش عمده دهدینشان م3ی و مطالعات مورد 2یابیارز ،1تیموفق

 میبا مفاه ای.آر.پی یارتباط قو ن،یافزارهای ای.آر.پی اختصاص دارد. همچنو استفاده از نرم یسازادهیپ تیمؤثر بر موفق

در  یکپارچگیو  یبهبود هماهنگ یابزار برا کیعنوان به ای.آر.پیکه  دهدینشان م 4آمادگاریو  نیتأم رهیزنج تیریمد

 تیموفق یاتیو عوامل ح 5افزارهای ای.آر.پی مانند نرم یمی. حضور مفاهردیگیها مورداستفاده قرار مسازمان نیتأم رهیزنج

 ،یطورکل. بهکندیم دیتأک ای.آر.پی یهاپروژه تیدر موفق یدیمناسب و توجه به عوامل کل ستمیانتخاب س تیبر اهم زین

به  پژوهشگرانکه  دهدیو نشان م دهدیارائه م ای.آر.پیمرتبط با  پژوهش هایروشن از حوزه شکلی  4خوشه شماره 

 هستند. هاستمیس نیو استفاده از ا یسازادهیموجود در پ یهاها و فرصتدنبال درک بهتر چالش

 
 وکارو تبادل دانش در بهبود عملکرد کسب ونی: نقش اتوماس5خوشه شماره . 7 شکل

 

وکار نشان ای را بین مفاهیم در حوزه کسبخوشه ارائه شده، ارتباط گسترده. دهدمیرا نشان  5خوشه شماره  (7)شکل 

در این حوزه را  پژوهش هاعنوان هسته اصلی در این خوشه، اهمیت این مفهوم به 6وکاردهد. مرکزیت مفهوم کسبمی

                                                 
1 Success Factors 
2 Assessment 
3 Case Studies 
4 Logistics 
5 ERP systems 
6 business 
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دهد که نشان می 4و عملکرد 3وآوری، ن2، کارآیی 1وکار با مفاهیمی مانند مدیریتکند. ارتباط تنگاتنگ کسببرجسته می

 ها متمرکز است.وکار عمدتا  بر بهبود عملکرد، افزایش کارایی و نوآوری در سازماندر حوزه کسب پژوهش ها

نشان  8شو تبادل دان 7اطلاعات فناوری ،6اتوماسیون،  5وکاروکار با مفاهیمی مانند فرایندهای کسبارتباط قوی کسب

کنند. همچنین، ارتباط بین وکارها ایفا میدهد که فناوری اطلاعات و اتوماسیون نقش مهمی در بهبود عملکرد کسبمی

وکارها به دهد که کسبنشان می11و تولید 10سازی، سفارشی9های کوچک و متوسطنگاهبوکار و مفاهیمی مانند کسب

 ری هستند.ودنبال تطبیق با نیازهای مشتریان و بهبود بهره

 
 یسازمان یهاستمیدر س یو هوش مصنوع ی: نقش هوش تجار 6خوشه شماره . 8 شکل

 

                                                 
1 management 
2 efficiency 
3 innovation 
4 performance 
5 performance 
6 automation 
7 information technology 
8 knowledge sharing 
9 SME 
10 customization 
11 productivity 
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های ای را بین مفاهیم در حوزه سیستمخوشه ارائه شده،ارتباط گسترده. دهدرا نشان می 6خوشه شماره  (8)شکل 

ریزی منابع های برنامهسیستم و 2های سازمانیدهد. مرکزیت مفاهیمی مانند سیستمنشان می 1اطلاعاتی سازمانی

کند. ارتباط در این حوزه را برجسته می پژوهشیعنوان هسته اصلی به را هادر این خوشه، اهمیت این سیستم 3سازمانی

در  پژوهش هادهد که نشان می و هوش مصنوعی گیری، تصمیم4این مفاهیم با مفاهیمی مانند هوش تجاری نزدیک

و استفاده از  های بزرگها، استخراج دانش از دادهگیریسازمانی عمدتا  بر بهبود تصمیم های اطلاعاتیحوزه سیستم

های سازمانی با مفاهیمی مانند توانایی ارتباط قوی سیستم.ها متمرکز استهای نوین برای افزایش کارایی سازمانفناوری

ها به عوامل زی و استفاده از این سیستمسادهد که موفقیت پیادهنشان می و مدل پذیرش فناوری 6، اعتماد5جذب

های و داده 7ترتباطااهای سازمانی و مفاهیم سازمانی، فرهنگی و فردی نیز بستگی دارد. همچنین، ارتباط بین سیستم

ها ایفا های بزرگ نقش کلیدی در موفقیت این سیستمدهد که ارتباطات مؤثر و مدیریت دادهنشان می بزرگ

 را های اطلاعاتی سازمانیاز ارتباطات بین مفاهیم در حوزه سیستم یجامعشکل  6خوشه شماره ، یطورکلبه.کنندمی

ها با در این حوزه به دنبال یافتن راهکارهایی برای بهبود عملکرد سازمان پژوهش هادهد که دهد و نشان میارائه می

 .استفاده از فناوری اطلاعات است

 
 وکارکسب تیریدر مد یمعادلات ساختار یساز: مدل 7خوشه شماره . 9 شکل

                                                 
1 Enterprise Information Systems 
2 Enterprise Systems 
3 Enterprise Resource Planning Systems 
4 Business Intelligence 
5 Absorptive Capacity 
6 Trust 
7 Communication 
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نشان  را وکاردر حوزه مدیریت کسب مهمخوشه ارائه شده، ارتباط بین مفاهیم .دهدرا نشان می 7خوشه شماره  (9)شکل 

 را در این خوشه، اهمیت این مفاهیم 2وکارو مدیریت فرایندهای کسب 1هادهد. مرکزیت مفاهیمی مانند سازمانمی

کند. ارتباط تنگاتنگ این مفاهیم با مفاهیمی مانند مهندسی در این حوزه را برجسته می پژوهش هاعنوان هسته اصلی به

( )ای.آر.پی ریزی منابع سازمانیهای برنامهو سیستم 4( )سی.آر.ام ، مدیریت ارتباط با مشتری3وکارمجدد فرایندهای کسب
وکار، مدیریت روابط با مشتری وکار عمدتا  بر بهبود فرایندهای کسبیریت کسبدر حوزه مد پژوهش هادهد که نشان می 5

 .ها متمرکز استهای اطلاعاتی برای افزایش کارایی سازمانو استفاده از سیستم

و  های اطلاعاتی سازمانیسیستم، 7الکترونیک وکار،کسب6ها با مفاهیمی مانند مدیریت دانشارتباط قوی سازمان

برای موفقیت نیازمند مدیریت دانش، حضور در بازارهای الکترونیکی  جدیدوکارهای دهد که کسبنشان می 8یکپارچگی

نشان 9 سازی معادلات ساختاریهای اطلاعاتی هستند. همچنین، ارتباط بین مفاهیم مختلف با مدلو یکپارچگی سیستم

وکار از این روش آماری طالعات مدیریت کسببرای تحلیل روابط بین متغیرهای مختلف در م پژوهشگراندهد که می

 .کننداستفاده می

                                                 
1 organizations 
2 business process management 
3 business process reengineering 
4customer relationship management - CRM 
5 enterprise resource planning systems - ERP 
6 knowledge management 
7 e-business 
8 integration 
9 structural equation modeling 
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 وکارآن در کسب یو کاربردها ی: ابر محاسبات8خوشه شماره . 10 شکل

 

های نوین و خوشه ارائه شده، ارتباط بین مفاهیم کلیدی در حوزه فناوری.دهدرا نشان می 8خوشه شماره  (10)شکل 

پژوهش عنوان هسته اصلی در این خوشه، اهمیت این فناوری به 1دهد. مرکزیت مفهوم ابر محاسباتینشان می را وکارکسب

و  3، اتخاذ فناوری2نیچابری، بلاکای.آر.پی  تنگاتنگ ابر محاسباتی با مفاهیمی مانند کند. ارتباطرا برجسته می ها

 ازجمله هادر این حوزه عمدتا  بر چگونگی استفاده سازمان پژوهش هادهد که نشان می 4های کوچک و متوسطسازمان

های ابری برای بهبود عملکرد، نوآوری و انطباق با تغییرات محیطی متمرکز وکارهای کوچک و متوسط از فناوریکسب

نشان  7اتو رعایت مقرر 6عنوان سرویسافزار به، نرم5نیارتباط قوی ابر محاسباتی با مفاهیمی مانند زنجیره تأم.است

و رعایت مقررات قانونی  نیوکار از جمله مدیریت زنجیره تأمهای مختلف کسبهای ابری در حوزهدهد که فناوریمی

ها برای اتخاذ دهد که سازمانو اتخاذ فناوری نشان می 8کاربرد دارند. همچنین، ارتباط بین مفاهیمی مانند کنترل داخلی

 .های داخلی مناسب هستندرلهای جدید نیازمند ایجاد کنتفناوری

                                                 
1 Cloud Computing 
2 Blockchain 
3 Technology Adoption 
4 SMEs 
5 Supply Chain 
6 SaaS 
7 Compliance 
8 Internal Control 
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 سکیر تیریدر بهبود مد ی.آر.پی: نقش ا9خوشه شماره . 11 شکل

 

عنوان ها بهدر این خوشه، اهمیت این سیستم ای.آر.پی مرکزیت مفهوم. دهدرا نشان می 9خوشه شماره  (11)شکل 

، الگوریتم 1با مفاهیمی مانند نگهداری ای.آر.پی کند. ارتباط تنگاتنگدر این حوزه را برجسته می پژوهش هاهسته اصلی 

در این حوزه عمدتا  بر بهبود  پژوهش هادهد که نشان می 5و مدیریت ریسک 4ارزیابی ریسک، 3منطق فازی، 2ژنتیک

بینی برای کاهش ریسک و های پیشهای هوشمند و مدلها در حوزه تعمیرات و نگهداری، استفاده از روشگیریتصمیم

  .ها متمرکز استافزایش کارایی سیستم

                                                 
1 maintenance 
2 genetic algorithm 
3 fuzzy logic 
4 risk assessment 
5 risk management 
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 یسازمان رییمحرک تغ ی: فناور10خوشه شماره . 12 شکل

 

و  2 وکارفرایندهای کسب، 1دهد که تغییر سازمانیاین خوشه نشان می.دهدمیرا نشان  10خوشه شماره  (12)شکل 

عنوان محرک اصلی تغییر در به در این خوشه، اهمیت فناوری مرکزیت مفهوم فناوری.به هم مرتبط هستند 3فناوری

دهد که وکار نشان میکسببا مفاهیم تغییر سازمانی و فرایندهای  کند. ارتباط تنگاتنگ فناوریها را برجسته میسازمان

از .گیردوکار و در نهایت، تغییر سازمان مورداستفاده قرار میعنوان ابزاری برای بهبود و تغییر فرایندهای کسبفناوری به

کنند. مطالعات عنوان ابزاری برای بررسی و تحلیل این ارتباطات در دنیای واقعی عمل میبه سوی دیگر، مطالعات موردی

وکار خود استفاده کرده و ها از فناوری برای ایجاد تغییرات در فرایندهای کسبدهند که چگونه سازمانمی موردی نشان

 .اندبه چه نتایجی دست یافته
 

 گیریبحث و نتیجه

 (ی.آر.پی)ا ریزی منابع سازمانیافزارهای برنامهدر حوزه نرمپژوهشی حاضر به تحلیل تولیدات علمی و روندهای  پژوهش

توجهی بوده و موضوعاتی مانند های اخیر شاهد رشد قابلها حاکی از آن است که این حوزه در دههپرداخته است. یافته

ها تری در پژوهشهای بزرگ جایگاه مرکزیهای دادهافزارهای ابری و فناوریمدیریت زنجیره تأمین، هوش مصنوعی، نرم

ها عمل دیگر تنها به عنوان ابزارهای مدیریت داخلی سازمان ی.آر.پیا یارهاافزنرمدهد که اند. این تحول نشان مییافته

                                                 
1 organizational change 
2 business processes 
3 technology 
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اند که قادر به واکنش سریع به تغییرات محیطی و استفاده های پویا و هوشمندی تبدیل شدهکنند، بلکه به منظومهنمی

 .های دیجیتال هستنداز ظرفیت

های نوظهوری مانند تحت تأثیر فناوری ی.آر.پیا در حوزهبندی موضوعی نیز روشن کرد که تحولات اخیر تحلیل خوشه

هایی مانند های ابری قرار گرفته است. این امر به خصوص در زمینههای هوشمند و فناورییادگیری ماشین، الگوریتم

ه شده گیری هوشمند در سطح سازمانی برجستپذیر منابع و تصمیمکننده، مدیریت انعطافبینیتعمیرات و نگهداری پیش

های دهد که استفاده از روشو مفاهیمی مانند الگوریتم ژنتیک و منطق فازی نشان می ی.آر.پیا است. ارتباط معنادار بین

 .شودها محسوب میمبتنی بر هوش مصنوعی در حل مسائل پیچیده عملیاتی، راهکاری مؤثر در بهبود کارایی سیستم

را برجسته  ی.آر.پیا هایسازی سیستمی و مدیریت ریسک در توسعه و پیادهاهمیت ارزیاب پژوهشهای این همچنین، یافته

های فنی، سازمانی و امنیتی، حتی بهترین دهد که بدون مدیریت صحیح ریسککرده است. این موضوع نشان می

ته مدیریت های پیشرفافزاری نیز ممکن است در عملکرد بهینه با شکست مواجه شوند. لذا، ادغام روشهای نرمسیستم

 .ها کمک کندمدت این سیستمتواند به افزایش پایداری و کارایی طولانیمی ی.آر.پیا هایریسک با سیستم

های قابل توجهی بین نتایج حاصل و دهد که وجود همسوییبا مطالعات پیشین نشان می پژوهشهای این مقایسه یافته

های مدیریت دانش در ( به نقش نظریه1399عه کریمی و نوروزی )، مطالرای نمونهقبلی وجود دارد. ب پژوهشیروندهای 

 های نوین در تحولاتبر اهمیت فناوری پژوهشای که با تأکید این افزارهای مدیریتی اشاره کرده است؛ یافتهتوسعه نرم

دو عامل مکمل در بهبود  پیشروهای دهد که مدیریت دانش و فناوریهمخوانی دارد. این همسویی نشان می ی.آر.پیا

 .شوندمحسوب می ی.آر.پیا هایعملکرد سیستم

( گواهی بر افزایش 1400و محمدی و همکاران ) (Ahmi & Saidin, 2022) دنیو س یاهم یپژوهش هاهمچنین، 

زهای سازمانی گر به تغییر نیابنیان است. این روند اشارهوکارهای دانشو کسب ی.آر.پیا روزافزون تولیدات علمی در حوزه

و همکاران  اصلاننیشاه( و 1402و تجاری در برابر تحولات فناورانه است. مطالعات میرشریف و همکاران )

(Şahinaslan et al.,  2023) وکار اجتماعی در پیشرفت فناوری اطلاعات نیز به ظهور مفاهیمی مانند هوش کسب

 .راستا استهم ی.آر.پیا های نوین بادرباره ادغام فناوری پژوهشهای این اند که با یافتهاشاره کرده

وکار دیجیتال و تمرکز بر تحول ( که به رشد چشمگیر حوزه کسب1403عباداله و همکاران ) پژوهشبر این، نتایج  افزون

راستاست. این امر هم ی.آر.پیا های بزرگ درافزارهای ابری و دادهدیجیتال اشاره دارد، با تحلیل حاضر درباره نقش نرم

ها نقش محوری وابسته است، بلکه این سیستم ی.آر.پیا دهد که تحول دیجیتال در سطح سازمانی نه تنها بهنشان می

 .کننددر تسهیل این تحول ایفا می

 نیز در این حوزه مشهود است. به عنوان مثال، کمبود مطالعات کاربردی در مورد پژوهشیهای با این حال، برخی شکاف

های استاندارد در صنایع خاص، یا عدم وجود چارچوب ریزی منابع سازمانیبرنامه هاینحوه ادغام هوش مصنوعی با سیستم

ها های موجود است. این شکافریزی منابع سازمانی، از جمله چالشبرنامه های هوشمندبرای ارزیابی عملکرد سیستم

 .کنندآینده فراهم می پژوهش هاهای مهمی برای فرصت

در حال تحول مستمر است و تحلیل روندهای  ی.آر.پیا افزارهایدهد که حوزه نرمحاضر نشان می پژوهش، نهایتدر 

کند. های پیشرفته و رویکردهای هوشمند هدایت میگیری این حوزه را به سمت ادغام با فناوری، جهتپژوهشیعلمی و 

تواند به بهبود دانش سازمانی و ارتقای کارایی می پژوهشیبا ارائه تحلیلی جامع از تولیدات علمی و روندهای  پژوهشاین 

تواند راهنمایی مناسب برای ریزی منابع سازمانی کمک کند. همچنین، نتایج این پژوهش میافزارهای برنامهنرم

 .ند مدیریت منابع سازمانی در آینده باشدهای هوشممند به توسعه سیستمو متخصصان علاقه پژوهشگران
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 پیشنهادهای اجرایی پژوهش

 :شودارائه می به شرح زیر و مرتبط اجرایی، پیشنهادهایی پژوهشهای شده و یافتههای انجامبه تحلیلباتوجه

و متخصصان در  پژوهشگرانهای آموزشی برای های عملی: برگزاری کارگاههای آموزشی و کارگاهتوسعه برنامه .1

ها. ها و آگاهی از آخرین روندها و فناوریبه منظور ارتقاء مهارت ریزی منابع سازمانیافزارهای برنامهزمینه نرم

سازی ها و پیادهسازی سیستم، بهینهای.آر.پیتوانند شامل موضوعاتی مانند هوش مصنوعی در ها میاین کارگاه

 های نوین باشند.فناوری

های که شامل متخصصان مختلف از حوزه پژوهشیهای ای: ایجاد گروهرشتهبین پژوهشیهای تشکیل گروه .2

ها و بحرانتری از توانند به بررسی جامعها میو علوم اجتماعی باشد. این گروه مدیریت، فناوری اطلاعات

 ای را منتشر کنند.تهرشبین پژوهشیریزی منابع سازمانی بپردازند و نتایج افزارهای برنامههای نرمفرصت

برای تسهیل تبادل اطلاعات و تجربیات  برخطهای برای تبادل اطلاعات: ایجاد پلتفرمبرخط های توسعه پلتفرم .3

ها این پلتفرم. ریزی منابع سازمانیافزارهای برنامه، صنعتگران و دانشگاهیان در حوزه نرمپژوهشگرانبین 

 منابع آموزشی باشند.توانند شامل وبینارها، مقالات، و می

که به بررسی  پژوهشیهای کاربردی: تخصیص بودجه و منابع برای پروژه پژوهشیهای حمایت از پروژه .4

توانند ها میپردازند. این پروژهریزی منابع سازمانی در صنایع مختلف میافزارهای برنامهکاربردهای عملی نرم

 ریزی منابع سازمانی کمک کنند.افزارهای برنامهسازی نرمها و راهکارهای پیادهبه شناسایی بهترین شیوه

ریزی منابع افزارهای برنامهتشویق به ایجاد جوامع علمی محلی: ترویج تشکیل جوامع علمی محلی در حوزه نرم .5

های مشترک بپردازند. گذاری تجربیات و همکاری در پروژهبتوانند در آن به اشتراک پژوهشگرانسازمانی که 

 کمک کنند. هاپژوهشو بهبود کیفیت  پژوهشیهای توانند به تقویت شبکهوامع میاین ج

های ارزیابی و نظارت برای بررسی ریزی منابع سازمانی: ایجاد سیستمافزارهای برنامهارزیابی مستمر عملکرد نرم .6

به موفقیت یا شکست ها و شناسایی عواملی که ریزی منابع سازمانی در سازمانافزارهای برنامهعملکرد نرم

سازی گیری و بهینهتواند به بهبود فرآیندهای تصمیمکنند. این اطلاعات میکمک می افزارهاسازی این نرمپیاده

 افزارهاکمک کند.عملکرد نرم

ا اتخاذ ریزی منابع سازمانی کمک کنند تا بافزارهای برنامهو مسئولان در حوزه نرم پژوهشگرانتوانند به می هااین پیشنهاد

  های مؤثر، به توسعه علمی و عملی در این حوزه دست یابند.و همکاری تازهرویکردهای 

 

 تیهای آپیشنهاد برای پژوهش

 های نوینکاربرد فناوری

 بررسی نقش هوش مصنوعی (AI) و یادگیری ماشین (ML) هایسازی عملکرد سیستمدر بهینه ERP . 

 های بزرگتحلیل تأثیر داده (Big Data) و اینترنت اشیا (IoT) بر افزایش کارایی و هوشمندی ERP . 

 هاگذاریها و سیاستتحلیل همکاری  

 پژوهش المللی در توسعه وهای بینهای موفق همکاریمطالعه و تحلیل مدل ERP . 

 سازیهای حمایتی دولتی و سازمانی در توسعه و پیادهبررسی سیاست ERP در کشورهای مختلف. 
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 مطالعات تطبیقی  

 هایای عملکرد سیستمتحلیل مقایسه ERP یافته و در حال توسعهدر کشورهای توسعه. 

 سازیشناسایی عوامل موفقیت یا شکست در پیاده ERP در صنایع گوناگون. 

 ها و روندهای نوظهورتحلیل کلیدواژه  

 نهیدر زم نوظهور یهادواژهیکل لیو تحل ییشناسا ERP یمانند هوش تجار دیجد میمفاه با تمرکز بر (BI) 

 .(Data Analytics) داده لیو تحل

 های علمی برای ردیابی تحول مفهومیترسیم نقشه ERP های اخیردر سال. 

 ابعاد سازمانی و رفتاری  

 بررسی رابطه بین یادگیری سازمانی و ارتقای کارایی ERP هادر سازمان. 

 هایسیستم برداری موفق ازمدیریت تغییر بر پذیرش و بهره تحلیل تأثیر فرهنگ سازمانی، آموزش، و ERP . 

 گیری مدیریتیتصمیم  

 بررسی تأثیر ERP های راهبردی مدیران در سطوح مختلف سازمانگیریبر تصمیم. 

  مطالعه نقش ERP محورسازی دادهدر بهبود فرآیندهای تصمیم. 

 

  تقدیر و تشکر

                       است و بدین وسیله از اساتید گرامی و اعضای محترم هیئت علمی گروهاین مقاله نتیجه یک پژوهش مستقل 

دانشگاه کاشان که همواره مشوق و حامی « مهندسی کامپیوتر»دانشگاه قم و گروه « علم اطلاعات و دانش شناسی»

 نماییم.معنوی نویسندگان بوده و هستند، صمیمانه تشکر و قدردانی می
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