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Abstract 
Purpose: The purpose of this research is to analyze scientific publications 
in the field of enterprise resource planning (ERP) software using the Web of 
Science database, as well as to create a scientific map of this domain. Addi-
tionally, the study aims to examine thematic clusters related to ERP soft-
ware. 

Methodology: This quantitative study utilized the Web of Science citation 
database to analyze data extracted from it. The statistical population com-
prised 2,531 records spanning from early 1994 to the end of 2024, employ-
ing a complete population sampling method. The search was conducted us-
ing relevant keywords and advanced search tools to identify all pertinent 
articles. Data analysis was performed using VOSviewer software and in-
cluded examining spatial and temporal distributions, international collabora-
tion networks, and identifying dominant topics to better understand scien-
tific developments in this field. 

Findings: The findings indicate that China leads among countries with 57 
records, followed by the United States and India. European countries such as 
the United Kingdom, Germany, and France also make significant contribu-
tions to scientific output. Among universities, Ohio University ranks first 
with 78 records, Florida State University is second with 38 records, and Na-
tional Central University ranks third with 36 records. These top three uni-
versities have produced a total of 152 papers, with American institutions 
accounting for the majority of scientific production in this field. Of the top 
10 institutions, six are located in the United States. Additionally, institutions 
such as the Indian Institute of Technology and the Egyptian Knowledge 
Bank represent non-Western countries, highlighting global participation in 
this field. Among authors, V. Gao from China leads with 14 records, while 
authors such as Andrea, Legria, Werich, and Worcester closely compete 
with 10 articles each. The highest scientific production was recorded in 
2013, with 158 information records. Among the journals, the International 
Journal of Organizational Information Systems ranks first with 98 articles. 
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The Journal of Industrial Management and Data Systems follows in second 
place with 65 articles, while the Journal of Business Process Management 
ranks third with 53 articles. An analysis of the languages used in the articles 
reveals that English, as the international language of science and research, is 
overwhelmingly dominant in the field of enterprise resource planning (ERP) 
software. With 2,465 articles out of the total, it is evident that most scientific 
research and publications in this field are conducted in English. This domi-
nance may be attributed to greater access to scientific resources, internation-
al collaborations, and the necessity to publish in reputable journals. In con-
trast, other languages such as Portuguese, German, and Spanish account for 
significantly fewer articles—25, 12, and 11 respectively—indicating com-
paratively less research activity in these languages. The findings revealed 
that keywords related to ERP software were grouped into ten clusters, with 
the ERP software cluster exhibiting the highest degree of centrality. Addi-
tionally, the density map indicates that this keyword has the greatest density. 
Other topics within the clusters include critical success factors, technology 
adoption models, ERP implementation challenges, organizational perfor-
mance, process improvement, software customization, emerging technolo-
gies, artificial intelligence, and big data. The findings also reveal a broad 
connection among business concepts such as management, efficiency, inno-
vation, and performance, underscoring the importance of business as the 
central focus of research in this field. Additionally, the strong link between 
business and information technology, automation, and concepts related to 
small and medium-sized enterprises highlights an emphasis on enhancing 
performance and adapting to customer needs. On the other hand, the find-
ings highlight significant connections between concepts related to the im-
plementation and success of ERP software. A substantial portion of the re-
search is dedicated to exploring solutions and factors that influence the suc-
cessful implementation of these systems. Additionally, ERP serves as a tool 
to enhance coordination within organizational supply chains, making the 
selection of the appropriate system and attention to critical success factors 
essential for ERP project success. 

Conclusion: The results of this study demonstrate that the ERP software 
field has experienced significant growth in recent decades and is increasing-
ly integrating new technologies such as artificial intelligence, big data, and 
cloud computing. An analysis of scientific literature reveals that topics like 
supply chain management, data analysis, and integration with other man-
agement systems are among the most prominent trends in this area. Howev-
er, a more detailed investigation into the impact of new technologies on ERP 
system performance, implementation challenges in developing countries, 
and integration with other management systems remains lacking. Therefore, 
by identifying these gaps, this study paves the way for future research and 
emphasizes that advancing technology and management in the ERP field 
requires innovative and specialized approaches. 

Keywords: Enterprise Resource Planning (ERP), Information visualization, 
Scientometrics, Web of Science. 
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 یموضوع يها خوشهو  يدیکل يروندها ییشناسا
ــات  ــوزه مطالع ــور در ح ــرم ینوظه ــا ن  يافزاره

 )ERP( یمنابع سازمان يزیر برنامه
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 چکیده

ریـزي   برنامه يافزارها نرمحوزه  در  شده نمایه علمی تولیدات تحلیل این پژوهش، هدف هدف:
 حـوزه  ایـن  علمیۀ نقش ترسیم و آوساینس وب پایگاه بر مبتنی (ERP) منابع سازمانی اي.آر.پی

 .است موضوعی
شـده اسـت.    سنجی انجـام  از نوع کاربردي بوده و با رویکرد علم پژوهش حاضر شناسی: روش

ریـزي   برنامه يافزارها مرتبط با نرم یعلم داتیتولاز رکورد  2531شامل  پژوهشجامعۀ آماري 
 نسیآوسـا  وب گـاه یپادر  يلادیم ـ 2024پایان تا  1994سال ابتداي منابع سازمانی است که از 

 گـاه یپاایـن   یدر بخـش موضـوع   شرفتهیپ يجوو راهبرد جست قیها از طر داده اند. شده هینما
 ند.شد لیتحل) VOSviewer(ووس ویور  افزار نرماستفاده از و با  يگردآور
و  ایـن حـوزه دارد  علـم   دیدر تولبیشترین سهم رکورد  57با  نیچدهد  نشان می نتایج ها: یافته
 نیشـتر یرکورد ب 78با  ویدانشگاه اوهاها،  در میان دانشگاهرند. گی میو هند قرار  کایازآن آمر پس

مقاله  14با  نیاز چ وی. گايو سندگان،ینو انی. از مبه خود اختصاص داده استرا  سهم مشارکت
شده و  ثبت کوردر 158با  2013در سال  یعلم داتیتولتعداد  نیشتری. بنخست قرار داردۀ رتبدر 
 قرارگرفتـه  جایگـاه اول مقالـه در   98 انتشار با یاطلاعات سازمان يها ستمیس یالملل نیب هینشر

در ایـن  شـد کـه    موضـوعی خوشه  10 منجر به شناسایی ها دواژهیکلرخدادي  تحلیل هم. است
مرکزیت برخوردار بوده و ن میزان ریزي منابع سازمانی از بالاتری برنامههاي افزار خوشه نرممیان، 

موضـوعات  از دیگـر   .دهد این کلیدواژه داراي بیشترین تراکم اسـت  نقشه چگالی نیز نشان می
هـاي   فنـاوري، چـالش   عوامـل حیـاتی موفقیـت، مـدل پـذیرش      بـه  توان یها م خوشهبرجستۀ 

هـاي   افزارها، فناوري سازي نرم یندها، سفارشیا.آر.پی، عملکرد سازمانی، بهبود فريا ي ساز ادهیپ
 اشاره کرد.هاي بزرگ  نوظهور، هوش مصنوعی و داده

 و بوده تحول حال در پیوسته طور بهریزي منابع سازمانی  برنامه يافزارها ة نرمحوز گیري: نتیجه
 ابـري  يافزارهـا  نـرم  و بـزرگ  هـاي  داده مصنوعی، هوش هایی مانند با فناوري ادغام سمت به

 يافزارهـا  نرمسازي  پیاده ۀهایی در زمین ، شکافتوجه قابل هاي پیشرفت ا وجودبکند.  می حرکت
ي هـا  پـژوهش  بـه  نیـاز  کـه  دارد وجـود توسعه  درحال کشورهاي درریزي منابع سازمانی  برنامه

 .دارد بیشتري
افـزار   ی، مصورسـازي اطلاعـات، نـرم   سـنج  علـم ریزي منابع سـازمانی،   برنامه دي:واژگان کلی
 .نسیآوسا وباي.آر.پی، 
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 و بیان مسئله مقدمه

 ـ. تولشـود  یجوامـع شـناخته م ـ   شرفتیتوسعه و پ یاز ارکان اساس یکیعنوان  به یعلم پژوهش ،در عصر حاضر  دی
بهبـود   موجـب بلکـه   کنـد،  یکمـک م ـ  یو صـنعت  یمختلف علم ـ يها در حوزه نیادیبن يها تنها به حل چالش دانش نه

منـد   نظـام  لی ـو تحل یابی ـارز ،راسـتا  نی. در ادگرد یم زین یسطح رفاه عموم يو ارتقا يور بهره شیافزا ،يگذار استیس
در  يری ـگ میتصـم  يرا بـرا لازم  یاتیو اطلاعات ح ساختهتر  رشد و توسعه را روشن يرهایمس تواند یم یعلم داتیتول
 یکیعنوان  بهی سنج . علم)Martins & Belfo, 2024(قرار دهد  یعلم يپژوهشگران و نهادها گذاران، استیس اریاخت

. آیـد  بـه شـمار مـی   پژوهشی  يروندها یدانش و بررس انیدرك جر يمؤثر برا يعلم اطلاعات، ابزار مهم يها از حوزه
عملکـرد پژوهشـی در سـطوح مختلـف      یابی ـو ارز یارتباطات علم لیبه تحل ،یکم يها از دادهگیري  بهرهحوزه با  نیا
نقـش   یسـنج  علـم  ،یطـورکل  . بـه کنـد  یکمک م یعلم يها تیفعال ییو کارا تیفیک يبه ارتقااز این طریق و  پردازد یم

عنـوان   پژوهشگران بـه  یعلم يها تیفعال یکم یابیامروزه، ارز .دینما یم فایدر جوامع ا يعلم و فناور شبردیدر پ یمهم
هـا   روش نیاز مـؤثرتر  یک ـیعلم موردتوجه قرارگرفته اسـت.   دیو تول پژوهشدر سنجش  يدیکل يها از شاخص یکی

 يهـا  گـاه یدر پا شـده  هی ـمقـالات نما  یبه بررس ـاست که  یسنج از مطالعات علم يریگ بهره ،یعلم داتیتول لیتحل يبرا
 ـ يهـا  داده لی ـتـا بـا تحل   دهـد  یم امکان رندگانیگ میبه پژوهشگران و تصم کردیرو نی. اپردازد یمعتبر م يتناداس یکم، 

 & Waiczyk(کننـد   یابی ـرا ارز یکرده و نقاط قوت و ضـعف نظـام علم ـ   ییعلم را شناسا دیتول يروندها و الگوها

Ensslin, 2013،داتی ـتعـداد تول  ،یالملل ـ نیب ـعلمی  يها ها و مؤسسه دانشگاهي بند رتبه يها در نظام  ). از سوي دیگر 
 ریدر کنـار سـا   2،و اسـکوپوس  1آوسـاینس  وب معتبـري همچـون   ياستناد يها گاهیها در پا استناد به آن زانیو م یعلم

نمـود   يبسـترها  نیتر از مهم یکی یعلم داتی. تولکند یم فایا یدانشگاه نیدر رقابت ب يا کننده نیی، نقش تعها شاخص
 یابی ـارز يهـا  شـاخص  نیتر از مهم ی،علم يو بروندادها داتیتول یفیو ک یاست و رشد کم يا در هر جامعه پژوهش

 ).  1391چهکند، نوکاریزي و زینلی( رود یو پژوهشی به شمار م یها و مراکز آموزش دانشمندان، پژوهشگران، سازمان

افزارهـاي   نـرم بـا   تحلیـل تولیـدات علمـی مـرتبط     ی،سنج علم مطالعات درموردتوجه  یهاي پژوهش حوزهیکی از 
سـازمانی و   ينـدها یدر بهبـود فرا هـا   آناست که به دلیل نقش مـؤثر   4به اي.آر.پی موسوم 3،ریزي منابع سازمانی برنامه

، ریزي منـابع سـازمانی   برنامههاي افزار نرم .ندا را به خود جلب کردهمدیریت منابع، توجه پژوهشگران و صنایع مختلف 
صورت هماهنگ  مختلف داخلی خود را به يندهاید فرانده وکارها امکان می که به کسب هستند يا کپارچهیهاي  سیستم

براي مدیریت مالی، منابع انسـانی، زنجیـرة تـأمین،     امکاناتیطورمعمول شامل  افزارها به و کارآمد مدیریت کنند. این نرم
داده مرکـزي ذخیـره و    گـاه یکننـد تـا اطلاعـات را در یـک پا     ها کمک می تولید و خدمات مشتري هستند و به سازمان

تجـاري،   ينـدها ایسـازي فر  بهینـه  کند تا ضـمن  کمک میها  سازمانبه ، ی.آر.پياهاي  کارگیري سیستم هپردازش کنند. ب
گیري و شفافیت اطلاعـات   به بهبود تصمیم ی.آر.پياافزون بر این،  ند.دهافزایش را وري  و بهرهداده کاهش را  ها هزینه

 روز دسترسـی دارنـد   هـاي یکسـان و بـه    ها به داده تمامی بخشی .آر.پيا از طریقزیرا  ،کند در داخل سازمان کمک می
)Shehab et al., 2004 ل، با اسـتفاده از  مثا عنوان وکارها بسیار گسترده است. به در کسب ی.آر.پيکاربردهاي ا). امروزه
مالی را تسریع  يندهایهاي مربوط به مدیریت موجودي را کاهش دهند، فرا توانند زمان و هزینه ها می ، سازمانی.آر.پيا

                                                 
1 . Web of Science 
2 . Scopus 
3 . Enterprise resource planning software 
4 . ERP 
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و با را فراهم کرده  به تغییرات بازارتر  امکان واکنش سریع ی.آر.پي، اهمچنینها را افزایش دهند.  بینی و دقت پیشکرده 
افزارهـاي   نـرم موفـق  سـازي   ، پیـاده تی. درنهاکنند کمک میتجربۀ مشتري به ارتقاي ی و خارجی، بهبود ارتباطات داخل

را فـراهم سـازد   پـذیري و نـوآوري    وکارهـا بـه سـطوح بـالاتري از رقابـت      کسـب  دسـتیابی  ۀزمین ـتوانـد   می اي.آر.پی
)Gunasekaran & Shea, 2009 .(ا یمنابع سـازمان  يزیر برنامه يافزارها نرم ر،یاخ يها در دهه)عنـوان   ) بـه ی.آر.پ ـي
 ينـدها ایفر ةگسـترد با پوشش  و اند مطرح شده یمنابع سازمان کپارچهی تیریفناورانه در مد يابزارها نیتر از مهم یکی

بـا  زمـان   هـم . نـد ا کـرده فـا  یا يریپـذ  رقابـت افزایش و  يریگ میتصم ،يور در بهبود بهره ينقش مؤثر ،یمختلف سازمان
طـور   بـه  زی ـحـوزه ن  نی ـمـرتبط بـا ا   یعلم ـ داتیمختلف، حجم تول يها و سازمان عیدر صنا ی.آر.پياکاربرد  گسترش
   است. افزایش یافته يریچشمگ

و  یتیریمـد  ينـدها یفرا يسـاز  نـه ی) در بهی.آر.پ ـي(ا یمنابع سازمان يزیر برنامه يافزارها نرم يبالا تیبا وجود اهم
 نیمرتبط با ا یعلم داتیتول یسنج علم لیطور خاص به تحل از مطالعات، به يمحدود شمارها، تاکنون  سازمان یاتیعمل

 يا منتشرشـده  یو کنفرانس يمرور ،مجموعه مقالات پژوهشی نه،یزم نیدر ا یعلم داتیاند. منظور از تول حوزه پرداخته
مختلـف   يهـا  حـوزه در  ی.آر.پ ـيا يهـا  سـتم یس يریکارگ و به یابیارز ،يساز ادهیتوسعه، کاربرد، پ ،یاست که به بررس

اي.آر.پـی، کمبـود    افزارهـاي  هـاي مهـم در حـوزة نـرم     یکـی از چـالش  رو،  ازاین د.پردازن می یو سازمان یفن ،یتیریمد
علمـی را  هـاي همکـاري    روندهاي پژوهشی، موضوعات غالـب و شـبکه   بتوانندسنجی جامع است که  هاي علم تحلیل

 ازجملـه  اي.آر.پـی  تر مطالعـات بـه بررسـی موضـوعات خـاص مـرتبط بـا       . تاکنون، بیش ـمند شناسایی کنند طور نظام به
تصـویري  موجب شده که  امري یافته است،اختصاص ها  آنهاي مختلف یا ارزیابی عملکرد  سازي، مقایسه سیستم پیاده

شـده در   مطالعـات انجـام  ). بیشـتر  Mohadab et al., 2017( از وضعیت پژوهشی این حوزه در دسترس نباشد جامع
 ،یـی اجرا يهـا  چالش ها، ستمیس يساز ادهیمانند پ ییها ) بر جنبهی.آر.پي(ا یمنابع سازمان يزیر برنامه يافزارها زة نرمحو
 Davenport, 1998; Klausاند ( متمرکز بوده یدر بهبود عملکرد سازمان ERP یافزارها و اثربخش عملکرد نرم سهیمقا

et al., 2000ها نقش  پژوهش یبرخ ن،یمچن). هERP  وکـار و   کسب يندهاایفر تیریمد ن،یة تأمریزنج تیریدر مدرا
 ياز رونـدها  لانک يریکه بتوانند تصو یسنج علم فراگیر يها لی، تحلحال نیاند. باا دهقرار دا موردتوجه یسازمان  ۀتوسع

انـد   مانده یهمچنان محدود باق ند،حوزه ارائه ده نیدر ا یعلم يهمکار يها دانش و شبکه ییایجغراف عیتوز ،پژوهشی
)Ahmi & Saidin, 2022; Mohadab et al., 2017.(  

هـا، مؤسسـات    نقش سازمان هاي مربوط به لیحوزه، کمبود تحل نیدر ا مهم يها از چالشدیگر  یکی ن،یبر ا علاوه
طـور   حـوزه بـه   نی ـدر ا یعلم داتیکه تول دهند یها نشان م است. پژوهش ERP یو کشورها در توسعۀ علمپژوهشی 

 کـه  یدارند؛ درحـال  یسهم را در انتشار مقالات علم نیشتریب شرفتهیپ يو کشورها شده عیکشورها توز انینامتعادل در م
اطلاعـات   گـر، ید ي). از سـو Fogarty et al., 2022انـد (  مشارکت داشـته  نهیزم نیتوسعه کمتر در ا درحال يکشورها

در دسـترس   ERP هـاي  ي سیسـتم در توسعه و نوآور گذارریو پژوهشی تأث یدرباره مؤسسات دانشگاه یقیجامع و دق
را در انتخـاب و   یو فعـالان صـنعت   گـذاران  اسـت یس ران،یمـد  يری ـگ میتصم ندیتواند فرا یم خلأ اطلاعاتی نی. استین
 با چالش مواجه سازد. ها ستمیساین مناسب  يساز ادهیپ

 نی ـپژوهشـی ا  تیمند از وضـع  جامع و نظام يریتصو نبود، ERPتوجه مطالعات مرتبط با  قابل یوجود رشد کم با
 ،يساز ادهیپ همچون یخاص يها بر جنبه نیشیمطالعات پ شتریب رود. به شمار میمهم  يها از دغدغه یکهمچنان یحوزه 

 اتدی ـتول يا شـبکه  لیکلان و تحل یو کمتر به بررس بودهتمرکز م ERPمختلف  يها ستمیس سهیمقا ایعملکرد  یابیارز
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 جـامع  لی ـتحل کی ـ فقـدان  ،یطیشـرا  نیاند. در چن ـ پرداخته یعلم يها يهمکارو الگوهاي  پژوهشی يروندها ،یعلم
حوزه  نیا یاصل گرانیبازتعیین پژوهشی و  يها شکافشناسایی  ،یعلم يها يریگ جهت قیمانع از درك عم یسنج علم

موضـوعات غالـب،    ییبـه شناسـا   ،یعلم يها نقشه میبا ترس تواند یم یسنج علم لیتحل این در حالی است که .شود یم
تنهـا   نه ها لیتحل نیکمک کند. ا یالملل نیو ب یدر سطح مل یو تعاملات علم رگذاریتأث پژوهشی و مؤسسات سندگانینو

بـر ایـن    فراهم آورنـد.  تیآ يها پژوهشدهی به  جهت يبرا مبنایی توانند یبلکه م سازند، یم آشکارگذشته را  يروندها
منـابع   يزی ـر برنامـه  يافزارهـا  در حـوزة نـرم   یعلم ـ يهـا  پژوهش جایگاهکه  شود یمطرح م یپرسش اصل این ،اساس
حـوزه   نیدر اعلمی  يهمکار يها چگونه است و چه روندها، موضوعات و شبکه یسنج ) از منظر علمERP( یسازمان

 ؟است ییقابل شناسا

 ي پژوهشها پرسش

 است: ریز يها به پرسش گویی در پی پاسخحاضر  شده، پژوهش مطرحبا توجه به مباحث 
 يافزارهـا  علـم را در حـوزة نـرم    دی ـسهم تول نیشتریبرتر ب سندگانیو نوی مؤسسات علم، ها کشورها، دانشگاه کدام. 1

 ؟اند به خود اختصاص داده یمنابع سازمان يزیر برنامه
 ؟مختلف و بر اساس زبان چگونه است يها در سال یمنابع سازمان يزیر برنامه يافزارها نرم ةحوزمقالات  ی. پراکندگ2
 ؟اند دادهکدام نشریات بیشترین سهم تولید علم را در این حوزه به خود اختصاص . ۳
 لی ـبـر اسـاس تحل   یمنـابع سـازمان   يزی ـر برنامـه  يافزارهـا  مهم حـوزة نـرم   يها و خوشه ها دواژهی. ساختار شبکه کل4

 ؟چگونه هستند یواژگان هم

 چارچوب نظري

 يچنـد چـارچوب نظـر    يبر مبنـا توان  را می) ERP( یمنابع سازمان يزیر برنامه يافزارها مرتبط با نرم يها پژوهش
و  هـا  هی ـنظر نیتـر  بخش، مهـم  نی. در اکنند یم نییها را تب سامانه نیا یو دانش یتیریمد ،یکه ابعاد فن کرد یبررس  معتبر

 :شوند یم یمعرف دهند، یرا شکل م هحوز نیا یمطالعات علم يربنایکه ز ينظر يکردهایرو

 یاطلاعات يها ستمیس يها هی. نظر1

اطلاعـات،   یکپارچگیند که بر هست استوار یاطلاعات يها ستمیس يها هیبر نظر  طور گسترده به ERPحوزة  مطالعات
مطرح اسـت   يکردهایاز رو یکی »1ریتأث-تناسب« ۀیدارند. نظر دیتأک يریگ میاز تصم یبانیو پشت ندهاایفر يخودکارساز
 ,Goodhue & Thompson( پـردازد  یم ـ یسـازمان  فیوظا يازهایبا ن ستمیس يها تیبلانطباق قا زانیم یکه به بررس

  .رود یها به کار م آن در سازمان رشیو پذ ERP تیموفق لیتحل يبرا هینظر نی). ا1995

 دانش تیریمد يها هی. نظر2

دانـش   تیریمـد  يهـا  هیاطلاعات در سراسر سازمان است، نظر انیجر لیتسه ERP اصلی از اهداف یکیازآنجاکه 
) 1995( یوچ ـ نوناکـا و تاکـه   »یخلق دانش سازمان«ۀ ینظر ژهیو حوزه دارند. به نیا یعلم يها لیدر تحل يا ژهیو گاهیجا

 لیتبـد  نـد ایفر نیـی در تب یدارد، نقـش مهم ـ  دیتأک »2يساز یو درون بیترک ،يساز یبرون ،يساز یاجتماع«که بر چرخۀ 
مربـوط بـه    مطالعاتبسیاري از  يمبنا کردیرو نی. اکند یم فایا ERP هاي ر سامانهدر بست حیصردانش به  یدانش ضمن

                                                 
1 . Task-Technology Fit 
2 . SECI 
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 ).Chaudhry et al., 2021بوده است ( ERP هاي مبتنی بر در محیط دانش يگذار و اشتراك یسازمان يریادگی

 يفناور رشیو پذ رییتغ تیریمد يها هی. نظر3

 يفنـاور  رشیپـذ  هی ـماننـد نظر  ییهـا  هی ـهمـراه اسـت. نظر   ندهاایدر فر نیادیبن راتییاغلب با تغ ERP يساز ادهیپ
)TAMــ) د ــذ 1989( سیوی ــدل پ ــتفاده  رشی) و م ــهیو اس ــاور کپارچ ــاران  UTAUT( ياز فن ــاتش و همک ) ونک
)Venkatesh et al., 2003( رفتار کاربران در مواجهه بـا   نییتب يبراERP   يهـا  هی ـرنظ نی. همچن ـرونـد  یبـه کـار م ـ 

و  يرفتـار  يهـا  انجماد مجدد)، به درك بهتر چـالش  و ریی(ذوب کردن، تغ نیلو يا مرحله مدل سه رینظ ر،ییتغ تیریمد
 ).Gunasekaran & Shea, 2009( کنند یکمک م ها ستمیس نیهنگام استقرار ا یسازمان

 ERP يها عملکرد پروژه لیتحل يها . چارچوب4

 ییهـا  انـد کـه مؤلفـه    ستفاده کـرده ا »1تیموفق یاتیعوامل ح«از چارچوب  ERPدر حوزه  توجهی قابل يها پژوهش
عنـوان شـروط    را بـه  یسـازمان  يو تطابق با راهبردها نفعان يارشد، آموزش کاربران، مشارکت ذ تیریمد تیمانند حما

شکسـت  یـا   تی ـموفقعلـل   لی ـتحل يبـرا  ينظر بچارچو نی). اNah et al., 2004( کنند یم یمعرف تیموفق يدیکل
 کاربرد دارد. زیاستقرار ن يها دستورالعمل یو طراح ERP يها پروژه

 فناورانه يو نوآور یپژوه ندهیآ يها هی. نظر5

 ينوآور« نظیر ییها هیها، نظر داده و کلان اءیاش نترنتیا ،یهوش مصنوع همچون نوینی ۀفناوران توجه به تحولات با
 يرونـدها به تبیـین   کردهایرو نی. ااند هشد ERPمطالعات  وارد هاي اخیر در سال زین »3تالیجید يسازگار بوم«و  »2باز

 ).Bahssas et al., 2015( ندپرداز یم شده يساز یشخصابري و هوشمند،  ERP هاي سامانه نوظهور در توسعۀ

 مکمل یلیعنوان چارچوب تحل به یسنج . علم6

 یدرك سـاختار، رشـد و تعـاملات علم ـ    يعنوان چارچوب مکمل بـرا  به یسنج علم لیمنظر علم اطلاعات، تحل از
 يهمکـار  يهـا  شبکه ندکس،یا-استنادها، اچ میزان تعداد مقالات، مانند ییها . شاخصدشو یم به کار گرفته ERPحوزه 

 ـ). اBornmann & Daniel, 2008هسـتند (  رویکرد نیا يابزارها نیتر واژگان از مهم يرخداد هم لیو تحل یعلم  نی
 .سازد یفراهم مرا  ERPحوزة  ییو تحولات محتوا گذاراثرپژوهشگران  ،یدانش يالگوها امکان شناساییچارچوب 

 پژوهش ۀپیشین

 یموردبررس ـدر داخل و خارج از کشـور   منتشرشدهمرتبط با موضوع حاضر، برخی از آثار  يها پژوهشبا توجه به 
ریـزي منـابع    برنامـه  افزارهـاي  در ادبیات موجود، تعدادي از مطالعات به بررسی تاریخچه و تحولات نرم. اند قرار گرفته

هاي مدیریت دانش و نقش  سنجی به تحلیل نظریه علم پژوهش) در یک 1399اند. کریمی و نوروزي ( پرداخته سازمانی
هاي مدیریت دانش عمـدتاً در دهـه    این مطالعه نشان داد که نظریهیج نتاهاي مدیریتی پرداختند.  ها در توسعۀ سیستم آن

علـم اطلاعـات و    دیگـر، ازجملـه   هـاي  اند، هرچنـد متخصصـان حـوزه    توسط متخصصان مدیریت توسعه یافته 1990
وزه پـرداز ایـن ح ـ   تـرین نظریـه   عنـوان برجسـته   نوناکـا بـه  در این میـان،  اند.  داشتهتوجهی  قابلنیز نقش  رایانهمهندسی 

 .اند بعدي داشته هاي  پژوهشهاي او دربارة خلق دانش سازمانی بیشترین تأثیر را بر  شده و نظریه شناخته

                                                 
1 . CSFs 
2 . Open Innovation 
3 . Digital Ecosystem 



 
 

 ... يافزارها نرم ینوظهور در حوزه مطالعات یموضوع يها خوشهو  يدیکل يروندها ییشناسا

 
 362 

ی
صلنامه علم

دوف
 

د/ دوره
شگاه شاه

دان
 

12
/ شماره 

1 /
ستان 

بهار و تاب
5

140
 

ی 
(پیاپ

23
(  

ش
پژوه

نامه علم
ی

سنج
 

 

سـازگاري   بـوم  در آینـده  پژوهشـی  مسـیرهاي  شناسـایی  بـه  پژوهشـی  در) 1400( همکـاران  و محمـدي  کفشدوز
 تحلیـل  را 2019 تـا  1988 سـال  از اسـکوپوس  پایگـاه  در شده نمایه مدرك 454 و پرداختند دانش بیان وکارهاي کسب
 افـزار  علمی آن با نرم هاي نقشه وشده  انجام کیفی و کمی ترکیبی هاي روش و سنجی علم رویکرد با پژوهش این. کردند

 حـوزه  ایـن  در علمـی  تولیـدات  بعـد،  بـه  2015 سـال  از کـه  دهنـد  می نشان ها یافته. است گردیده ترسیم ووس ویور
ة واژ واژگـانی،  هـم  شـبکه  تحلیـل  در. انـد  شـده  منتشـر  بـازه  ایـن  در مقـالات  کـل  از درصد 58 از بیش و افتهی شیافزا

: کنـد  می معرفی مطالعات آینده براي کلیدي مسیر مذکور پنج پژوهش. است کرده جلب را توجه بیشترین» آپ استارت«
 و سـازمانی  عوامـل  و اي زمینـه  و محیطی لعوام گذاري، سرمایه کلان، عوامل سازگاري دانش بیان، بوم اصلی هاي مؤلفه

 مدیریت و فرایندها سازي بهینه در مؤثر ابزاري عنوان به سازمانی منابع ریزي برنامه افزارهاي نرم نقش همچنین،. مدیریتی
 مدیریت ارتقاي و کارایی بهبود با افزارها نرم این چراکه است،قرارگرفته  تأکید مورد بنیان دانش وکارهاي کسب در منابع
 .دهند یم شیافزا پیچیده هاي محیط را در دانش بیان وکارهاي این کسب پذیري رقابت توان ها، داده

 هـاي  هوکـار و رسـان   هاي هوش کسـب  ) در پژوهشی باهدف بررسی تحول توانمندي1402میرشریف و همکاران (
 نسیسـا  آو هاي این مطالعـه از پایگـاه وب   سنجی تحلیل کردند. داده اجتماعی، همگرایی این دو حوزه را با رویکرد علم

دهـد کـه پیشـرفت فنـاوري      نشان می پژوهشهاي  و براي مصورسازي و تحلیل روندها پردازش شدند. یافته  استخراج
 هـوش «نبـوه داده، منجـر بـه ظهـور مفهـومی بـه نـام        و تولیـد ا  2گسـترش وب   همراه بااطلاعات و هوش مصنوعی، 

هـاي   وکـار را بـا قابلیـت    هاي تحلیلی و مـدیریتی هـوش کسـب    توانمندي ،شده است. این مفهوم »اجتماعی وکار کسب
پـنج   ،2022کنـد. بـر اسـاس نتـایج تحلیـل تـا سـال         هاي اجتماعی ادغام مـی  سازي رسانه بازاریابی، ارتباطات و شبکه

آفـرین در ایـن    شامل بازاریابی اجتماعی، تحلیل داده، مدیریت دانش، ارتباطـات و توانمنـدي تحـول    توانمندي کلیدي
اجتمـاعی   هـاي  رسـانه  يهـا  وکار را به تحلیل کلان داده اند. این روند، توجه مطالعات هوش کسب حوزه شناسایی شده

 ها قرار داده است.   ر سازمانمعطوف کرده و ابزارهاي نوینی براي تقویت بازاریابی و نوآوري در اختیا
 ازی ـن مـه، یازجمله ب ،مختلف عیبزرگ در صنا يها اطلاعات و گسترش داده ياز سوي دیگر، با توجه به رشد فناور

 ینیو زرج انیحاج ،زمینه نیتر شده است. در ا ها برجسته و استخراج دانش از داده لیتحل يمند برا نظام يکردهایبه رو
اند. آنـان   پرداخته مهیدر صنعت ب يکاو داده ياز کاربردها یجامع یبه بررس یسنج علم کردیبا رو يا ) در مطالعه1402(

کشورها،  ياستناد واژگان و هم يرخداد و استفاده از شبکه هم نسیآوسا وب گاهیموجود در پا یمستندات علم لیبا تحل
 زیرا ن رانیا گاهیحوزه پرداخته و جا نیدر اکشورها  يبند به رتبه معتبر،و مجلات  پژوهشیموضوعات  ییضمن شناسا

 ییشناسـا  سـک، یر تیریدر مد يکاو داده يها که استفاده از روش دهد یمطالعه نشان م نیا يها افتهیاند.  مشخص کرده
از منـابع   گیـري  بهـره و  شـتر یبـه مطالعـات ب   ازین حال، بااینتوسعه است؛  درحال يا مهیب يندهاایفر يساز نهیتخلف و به

 است. يحوزه ضرور نیدر ا ندهیآ يها هدفمند کردن پژوهشراي معتبر ب یعلم
ی بـه تحلیـل تولیـدات علمـی مـرتبط بـا          پژوهشدر یک نیز ) 1403عباداله و همکاران ( کاربردي با رویکـرد کمـ

ه بـین  شـد  مقالـۀ نمایـه   1076پرداختند. این مطالعه شامل بررسـی   نسیآوسا وکار دیجیتال در پایگاه استنادي وب کسب
. نتـایج نشـان   استفاده شدرخدادي واژگان  سنجی و تحلیل شبکه هم هاي علم از شاخصبود و  2022تا  1985هاي  سال

نقطـه   ،اثر علمـی  182 انتشار بامیلادي  2022و سال  افتهی شیهاي اخیر افزا داد که تولیدات علمی در این حوزه در دهه
وکـار دیجیتـال و شناسـایی     حاکی از انسجام بالاي حوزه کسـب  وهشپژهاي موضوعی  . نقشهبوده استاوج این روند 

. همچنین، ه استها بود هاي اصلی پژوهش عنوان هسته شدن به یتالیجینوآوري، تحول دیجیتال و دی همچون موضوعات



 
 

 یمفرد آران یدهقانعلی و  محمدرضا نصیريی، آران يآباد خرممحمدرضا  
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هایی نظیر اینترنت اشـیا، نقـش کلیـدي     وکار دیجیتال با فناوري کسب سازگاري بومبندي موضوعات نشان داد که  خوشه
 .زدسا میهاي کلیدي را برجسته  بیشتر در زمینه پژوهشدر آیندة این حوزه ایفا خواهد کرد و نیاز به 

 با مرتبط ادبیات روشمندمرور  به اي مطالعه در )Sardo & Alves, 2018( ساردو و الویسي خارجی، ها نهیشیپدر 
 با استفاده از ها آن. پرداختند 2018 تا 2000 زمانی ةدر باز حسابداري موضوع و سازمانی منابع ریزي برنامه افزارهاي نرم

 و حسـابداري  اطلاعـات  چـارچوبی بـراي ارتبـاط میـان     محتـواي مطالعـات را تحلیـل و    اي، زمینه نظریه شناسی روش
 المللـی  بـین  نشـریه  ماننـد  اي برجسته نشریات و است رشد حال در حوزه این که داد نشان نتایج. کردند ارائه پی.آر.اي

. انـد  گرفتـه  قـرار موردتوجـه   آن در 2و نشـریه حسـابداري و تغییـرات سـازمانی     1اطلاعـات حسـابداري   هـاي  سیستم
 رونـدهاي  کـه  شدند شناسایی اخیر کلیدي هاي زمینه و بوده تفسیري و اصلی يها پژوهش شامل پژوهشی رویکردهاي

 .باشند داشته خود يها پژوهش در  راهبردي تمرکز تا کنند کمک پژوهشگران به و سازند می نمایان را مطالعات آینده
 ریزي منابع سازمانی برنامه يافزارها نرم سنجی، نقش علم پژوهشدر یک ) Bahit et al., 2021(بهیت و همکاران 

 را بررسـی کردنـد. نتـایج نشـان داد کـه اسـتفاده از       3کوچک و متوسـط  هايوکار سازي کسب در مدیریت و یکپارچه

کنتـرل   و اتوماسـیون  ،تواند به بهبود کارایی، افزایش دسترسی بـه اطلاعـات   می ریزي منابع سازمانی برنامه يافزارها نرم
هـایی بـراي    تـدوین راهبـرد  هـاي کوچـک و متوسـط،     وکـار  کرد که بـراي کسـب   دیسیستم کمک کند. این مطالعه تأک

 .فهم ضروري است ساده و قابل ریزي منابع سازمانی برنامه يافزارها نرم يازس پیاده
 ـا .انـد  پرداخته یمنابع سازمان يزیر برنامه یدر پژوهشی به بررسنیز  )Ahmi & Saidin, 2022( دنیو س یاهم  نی

 يهـا  پـژوهش  یانتشارات، رونـدها و سـاختار مفهـوم    یکنون تیضعو یبه بررس یسنج علم لیمطالعه با استفاده از تحل
 نیب ـ یعلم ـ ۀمقال 1232شامل  وشد   اسکوپوس استخراج گاهیاز پا ازیموردن يها است. داده پرداختهاي.آر.پی مرتبط با 

افزاینـده   تی ـاهم لی ـبـه دل  ری ـاخ يهـا  حـوزه در سـال   نی ـکه مطالعات ا نشان داد  جیبود. نتا 2021تا  1992 يها سال
موفـق و   يسـاز  ادهیمانند پ یموضوعات ن،ی. همچنندا داشتهی توجه ها رشد قابل سازمان تیریدر مد کپارچهی يها ستمیس

 .استپژوهشگران  یاصل يها همچنان از دغدغهاي.آر.پی  راتیتأث لیتحل
هـاي   سـنجی مزایـا و چـالش    در پژوهشـی بـه تحلیـل علـم     )Şahinaslan et al., 2023(و همکاران  ناسلانیشاه

عنوان ابزارهاي مدیریتی مؤثر، مستقل از پلتفرم، در محیط ابري  به افزارها پرداختند. این نرم 4افزارهاي اي.آر.پی ابري نرم
بـا اسـتفاده از    و هبا تولیـدات علمـی بـود    افزارها ها و ارتباط این نرم شوند. هدف مطالعه، بررسی مزایا، چالش ارائه می

ووس ویـور، تحلیـل آمـاري، شـبکه واژگـان و رونـد پژوهشـی        اکسـل و   چون افزارهایی نرماسکوپوس و   داده  پایگاه
 هـاي کلیـدي پرتکـرار شـامل     واژهو درصد مقالات در سه سال اخیر منتشرشده  43. نتایج نشان داد که است شده انجام

هاي  .آر.پی ابري در شرکتيا يساز ادهیپ، تی. درنهاه استبودهاي محیط ابري  و داده اي.آر.پیافزار  ، نرماي.آر.پی ابري
 .است داشتهکوچک و متوسط توجه زیادي در مطالعات اخیر 

. اسـت موردتوجه قرارگرفته  ادبیات در نیزریزي منابع سازمانی  برنامه يافزارها نرم مدیریت و سازي پیاده هاي چالش
 در تجـاري  فراینـدهاي  مـدیریت  هـاي  چالش بررسی به پژوهش، یک ) درMartins & Belfo, 2024( مارتین و بلفو

 از یکـی  ووس ویور، افزار نرم کمک به علمی هاي با ترسیم نقشه ها آن. پرداختند ریزي منابع سازمانی برنامه يافزارها نرم

                                                 
1 . International Journal of Accounting Information Systems 
2 . Journal of Accounting and Organizational Change 
3 . MSMEs 
4 . Cloud ERP 



 
 

 ... يافزارها نرم ینوظهور در حوزه مطالعات یموضوع يها خوشهو  يدیکل يروندها ییشناسا
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 بـر  افـزون  .شناسایی کردنـد  داده منابع و ها سامانه سایر افزارها با نرم این سازي یکپارچه حوزه را این اصلی هاي چالش
 بیشـتري  هاي پیچیدگی کاربران، و مدیران میان دراي.آر.پی  يافزارها نرم به نسبت یکپارچه و جامع دیدگاهی نبود این،

 .است افزوده فرایند به
 تحـولات  بـا  مـرتبط  علمـی  تولیـدات  سنجی علم تحلیل به پژوهشی در )Amer & Hilmi, 2024(عامر و هلمی 

 پایگـاه  هـاي  داده از اسـتفاده  بـا  مطالعـه  ایـن . پرداختند سازمانی منابع ریزي برنامه افزارهاي نرم طریق از مدیریت کنترل
 و پژوهشـگران  میـان  مرتبط هاي شبکه و ها شکاف موضوعات، ترین مهم شناسایی به ووس ویور، افزار نرم و اسکوپوس

 دارد اهمیت سازمانی عملکرد بهبود براي فناوري سازي یکپارچه که ددا نشان نتایج . است پرداخته حوزه این در نهادها
 بـراي  هـا  یافتـه  ایـن . دهـد  مـی  ارائـه  آینده همکاري هاي فرصت و نوظهور موضوعاتة دربار ارزشمندي هاي دیدگاه و

 هـاي  راهبـرد  هسـتند،  هـا  سـازمان  در پـی .آر.اي سـازي  پیاده بهبود و دانش گسترش دنبال به که مدیرانی و پژوهشگران
   .کند می فراهم مؤثري پژوهشی

هـاي اخیـر    در سـال  ریزي منابع سازمانی برنامه افزارهاي دهد که نرم ها نشان می تحلیل پیشینۀ پژوهش، رفته هم يرو
ازجملـه کارهـاي    ،انـد. مطالعـات مختلفـی    بها براي مدیریت منابع سازمانی موردتوجه قرار گرفتـه  عنوان ابزاري گران به

 )،Martins & Belfo, 2024( و مارتین و بلفـو  )Bahit et al., 2021( )، بهیت و همکاران1399( و نوروزيکریمی 
تنها به بهبـود   نه پی.آر.اي دهند که مشترك نشان می طور د. این مطالعات بهان را بررسی کردهروندهاي مختلف این حوزه 

، بررسـی  حـال  نیکند. باا هاي مدیریتی نیز نقش مهمی ایفا می راهبردسازي  کند بلکه در پیاده ها کمک می کارایی سازمان
 پـژوهش هایی در تحلیل دقیق تولیدات علمی ایـن حـوزه وجـود دارد. بنـابراین،      دهد که هنوز شکاف ادبیات نشان می

کنـد ایـن    مـی و بررسی روندهاي اخیر، تلاش  ریزي منابع سازمانی برنامه افزارهاي حاضر با تأکید بر تولیدات علمی نرم
  .شکاف را پر کند

 ی پژوهش شناس روش

منـابع   يزیر برنامه يافزارها بررسی وضعیت تولیدات علمی مرتبط با نرم اهدفو ب بودهی پژوهش حاضر از نوع کم
 ـ  اسـت. در ایـن پـژوهش، داده    بهره گرفتهسنجی  هاي علم از روش (اي.آر.پی)، یسازمان ی از پایگـاه اسـتنادي   هـاي کم

 .شده است هاي پژوهشی پرداخته شبکه مصورسازيبه تحلیل آماري و سپس شده و  نس استخراجآوسای وب
است  یمنابع سازمان يزیر برنامه افزارهاي شامل تمامی تولیدات علمی مرتبط با حوزة نرم پژوهشجامعۀ آماري این 

 2024میلادي تا پایـان سـال    1994سال  يابتدا اند. بازة زمانی مطالعه از آوساینس نمایه شده که در پایگاه استنادي وب
 ةهاي مرتبط با حوز کمیابی داده به ا توجهرکورد اطلاعاتی است. ب 2531و شامل  داده) را پوشش 1403ماه  (معادل دي

 يهـا  داده تمـامی ۀ تولیدات علمی موجود در ایـن حـوزه،   همو اهمیت بررسی  یمنابع سازمان يزیر برنامه افزارهاي نرم
هاي  جانبی، تمام داده محدودیتانتخاب یا  گونه چیاجازه داد تا بدون هیکرد، . این روقرار گرفت  استفادهمورد 1موجود

براي دستیابی بـه   .داراي اعتبار بالاتري باشد پژوهشد و نتایج نشو وجو جستآوساینس  موجود در پایگاه استنادي وب
اي و بـا اسـتفاده از    صـورت کلیـدواژه   جـو بـه  و ت، جسـت ترین رکوردهاي علمی و کاهش ریزش کاذب اطلاعا مرتبط

جـوي پیشـرفته در بخـش موضـوعی پایگـاه اسـتنادي       و ها، راهبرد جسـت  شد. ابزار گردآوري داده  عبارات دقیق انجام
 ماننـد  یمنـابع سـازمان   يزی ـر برنامـه  افزارهـاي  نـرم  آوساینس بود. در این راستا، کلمات کلیـدي مـرتبط بـا حـوزة     وب

                                                 
1.Census Sampling 
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»Enterprise Resource Planning«، »ERP Systems«  و»Business Process Management «  بــه همــراه
جـو،  و اسـتفاده شـدند. ایـن روش جسـت     فیلترهاي مختلف مانند زبان، نوع مستند و سال انتشار و 1عملگرهاي منطقی

  .استخراج شوندطور دقیق شناسایی و  به حوزهاین اطمینان حاصل کرد که تمامی مقالات مرتبط با 
  

 (Search Strategy Table) جوو . جدول راهبرد جست1 جدول
   

 توضیحات مؤلفه

 Web of Science (WoS) – Science Citation Index Expanded (SCIE) پایگاه اطلاعاتی

 (Title, Abstract, Author Keywords, Keywords Plus :شامل) Topic جوو بخش جست

  Enterprise Resource Planning" OR "ERP Systems" OR" اصلیهاي  کلیدواژه
"ERP Software" OR "Enterprise System" 

  Business Process Management" OR" هاي مکمل کلیدواژه
"Organizational Information Systems" 

  AND ("ERP OR "Enterprise Resource Planning) عملگرهاي منطقی
("Business Process Management" OR "Information Systems") 

 English محدودیت زبان

 Article, Review, Proceedings Paper محدودیت نوع مستند

 2024–1994 محدودیت زمانی

  ,Engineering, Computer Science, Business محدودیت حوزه موضوعی
Management, Information Systems           

 هاي شبکه مصورسازي براي سنجی علمة حوزووس ویور در  کاربردي افزار نرم از شده گردآوري يها داده لیتحل در
 و مؤسسـات  شناسایی استنادي، الگوهاي بررسی موضوعی، روندهاي تحلیل قابلیت ابزار این. شد گرفته  پژوهشی بهره

 و مکـانی  توزیـع  بررسـی  شـامل  شده انجام هاي تحلیل. آورد می فراهم را علمی هاي نقشه ترسیم و برجسته نویسندگان
 افزارهـاي  نـرم ة حـوز  در غالـب  موضـوعات  شناسـایی  المللـی و  بین همکاري هاي شبکه تحلیل علمی، تولیدات زمانی
 تـوجهی  قابل کمک حوزه این در علمی تحولات و وضعیت بهتر درك به رویکرد، این. است سازمانی منابع ریزي برنامه

، بر ایـن اسـاس  استفاده شد.  یفراوان بر یمبتن لیتحل کردیاز رو ،دانش دیدر تول يدیکل گرانیباز ییشناسا يابر .کند می
بر نهادها و افراد شاخص  لیتعداد مقالات انتخاب شدند تا تمرکز تحل نیشتریبا ب کشور 10 و سندهینو 10دانشگاه،  10

از کنشـگران   یبخـش کـوچک   دکن ـ یم ـ انی ـاسـت کـه ب   یسنج علمدر  »2بالا یینما توان«انتخاب، اصل  نیا يباشد. مبنا
)  (Mingers & Leydesdorff, 2015زننـد  یرا رقـم م ـ  یعلم دیاز تول اي عمدهنهادها) معمولاً بخش  ای سندگانی(نو

در خصـوص   .دهـد  ارائـه  دانـش  دیتول یاصل مراکز از یروشن ریتصو ،گرانیباز از برجسته بخش نیا یبررس ن،یبنابرا
 در جی ـرا يبـر اسـتانداردها   یمبتن ـ کـرد یرو نی ـگفـت ا  دی ـو کشورها، با سندگانیها، نو دانشگاه يبرا 10عدد  انتخاب

گرفتـه  در نظـر   هـا  لی ـدر تحل رگذاریتأث ندگانیعنوان نما را به 3برتر يها يبند است که معمولاً رتبه یسنج علم مطالعات
را  یعلم ـ يهـا  سـاختار شـبکه   تـر  قی ـعم لی، امکان تحلاختصار و تیجامع انیتعادل م جادیضمن ا ،عدد نی. اندشو می

 ـ ج،یدر گزارش نتـا  ،بر این افزون .کند یفراهم م درصـد   ای ـ یسـهم نسـب   يجـا  مطلـق (تعـداد مقـالات) بـه     یاز فراوان
ۀ س ـیبوده، نه بر مقا ERP در حوزة یکنشگران اصل گاهیو جا تیبر شناخت هو پژوهشتمرکز  زیرا ؛شده است استفاده

                                                 
1 . AND, OR  
2 . Pareto principle 
3 . Top N 
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دقـت   شیافـزا  يو بـرا  ازی ـ، در صـورت ن حـال  نیبـاا . هـا  دادهکـل   به نسبت ها دانشگاه ای کشورها مشارکت سهم قیدق
 .ارائه شود پژوهشدر ادامه  تواند یم زین یمحاسبه سهم نسب ،یقیتطب يها لیتحل

 هاي پژوهشیافته

 نیشـتر یبرتر ب سندگانیو نوی مؤسسات علم، ها کشورها، دانشگاه کدام پاسخ به پرسش اول پژوهش.
 ؟اند به خود اختصاص داده یمنابع سازمان يزیر برنامه يافزارها علم را در حوزة نرم دیسهم تول

 آوساینس وب گاهیپابر بستر  یمنابع سازمان يزیر برنامه يافزارها نرم ۀحیط کشورهاي برتر .2جدول 
   

 درصد فراوانی فراوانی نام کشور ردیف

 %8.12 57 نیچ 1
 %9.7 35 کایآمر 2

 %3.6 28 هند 3
 %3.4 19 کره 4
 %8.3 17 لهستان 5
 %6.3 16 يمالز 6
 %9.2 13 ایتالیا 7
 %9.2 13 يسعود عربستان 8
 %7.2 12 ياندونز 9
 %7.2 12 پاکستان 10

        
منـابع   يزی ـر برنامـه  يافزارها نرم ةدر حوزعلم  دیدر تول شرویعنوان کشور پ به نیچ، 2اطلاعات جدول  توجه به با
و هنـد قـرار    کـا یازآن، آمر حـوزه دارد. پـس   نی ـرا در ا ریتأث نیشتریدرصد، ب 8.12سهم  و با شود یشناخته م یسازمان

 که يا گونه به کنند؛ یم فایحوزه ا نیا یعلم داتیدر تول یاما همچنان نقش مهم، دارند يکمتر  سهماگرچه که  رندیگ یم
 شـورها ک ریسـا  توجه است. قابل نیبا چ این کشورهافاصله  حال، بااین .درصد است 3.6 هند درصد و 9.7 آمریکا سهم

نشان  2 همچنین، نتایج جدول .اند دهینرس شرویپ يهنوز به سطح کشورهااما  اند، قرار گرفتهرشد  مسیر  در جیتدر به زین
افـزون  دارند. این حوزه علم  دیدر تول یتوجه سهم قابل زیفرانسه ن وآلمان  ا،یتانیمانند بر ییاروپا يکشورهاکه  دده یم

از  کـه  يطور به؛ استي این حوزه موضوعی ها در پژوهش یالملل نیب يها يهمکار شیافزا مذکور بیانگر بر این، جدول
سـهم   شیدر حـال افـزا   لیو برز ، عربستانهند همچونتوسعه  درحال يکشورها 1انتشارات چندکشوري، بخش قیطر

 هاي مرتبط بـا  پژوهشدر  یالملل نیب يها يهمکار تیاهم عیدهندة رشد سر ها نشان هیافت نیعلم هستند. ا دیولخود در ت
   است. یمنابع سازمان يزیر برنامهي افزارها نرم

ة حـوز  در برتـر  نویسـنده  ده علمـی  تولیـدات  میـزان ة دربـار  اول بخش دیگر پرسـش  به منظور پاسخ در ادامه و به
 مربوطـه  اطلاعـات  اند، داشته نسیآوسا وب پایگاه در شده آثار نمایه بیشترین که سازمانی منابع ریزي برنامه افزارهاي نرم
 افزارهاي نرمة حوز در آنان علمی هاي فعالیت تحلیل برتر، نویسندگان این انتخاب از هدف. است شده ارائه 3 جدول در

 .است بوده نسیآوسا وبپایگاه  در موجود هاي داده اساس بر سازمانی منابع ریزي برنامه

                                                 
1 . MCP 
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 آوساینس وب گاهیپابر بستر  یمنابع سازمان يزیر برنامه يافزارها ۀ نرمطیح در . نویسندگان برتر3جدول 
   

 فراوانی کشور فارسی)( یسازمانوابستگی  انگلیسی)( سندهینونام  ردیف

1 Wei, Guiwu 14 چین  دانشگاه تسینگهوا 
2 Oliveira, Tiago 11 پرتغال دانشگاه نووا لیسبون 
3 Andera, Frank 10 آمریکا  پنسیلوانیا دانشگاه 
4 Leger, Pierre-Majorique 10 کانادا دانشگاه لاوال 
5 Weirich, Thomas R. 10 آمریکا برکلی دانشگاه 
6 Worster, Art 10 آمریکا استنفورد دانشگاه 
7 Bobek, Samo 9 اسلوونی دانشگاه لیوبلیانا 
8 Skibniewski, Miroslaw J. 9 آمریکا دانشگاه مریلند 
9 Daneva, Maya 8 هلند دانشگاه توئنته 
10 Ram, Jiwat 8 استرالیا دانشگاه وسترن سیدنی 

        
اسـت.   سـندگان ینو مطلـوب مشـارکت   بیـانگر حـوزه   نی ـا یعلم ـ داتی ـتول ، میـزان 3ي جـدول  ها افتهی بر اساس

عـداد  بـا ت  زی ـن سندگانینو ریو سا شود یشناخته م شتازیپ ةنویسندعنوان  مقاله به 14 انتشار بااز کشور چین  »1وي.گایو«
، »3لجریـا «، »2آنـدریا «همچـون  نویسـندگانی  . انـد  دهز رقمحوزه  نیمؤثر را در ا ی سازنده وبه هم رقابت کینزد مقالاتی

تولید دانش مرتبط بـا  در  میان پژوهشگراندهندة رقابت نزدیک  مقاله، نشان 10 انتشار با هر یک »5وورستر«و  »4وریچ«
نویسـندگان در  حـاکی از مشـارکت فعـال     میزان از تولیدات علمـی هستند. این  یمنابع سازمان يزیر برنامه يافزارها نرم

 است.و انتشار مقالات علمی در این حوزه  ها  انجام پژوهش

 آوساینس وب گاهیپابر بستر  یمنابع سازمان يزیر برنامه يافزارها نرم ۀطیح در و مؤسسات علمی برترها  منتخب دانشگاه. 4جدول 
   

 فراوانی فارسی)( یعلمها و مؤسسات  عنوان دانشگاه انگلیسی)( یعلمها و مؤسسات  عنوان دانشگاه ردیف

1 University System of Ohio 78 ویدانشگاه اوه 
2 State University System of Florida 38 دایفلور یالتیدانشگاه ا 
3 National Central University 36 یمل يمرکز دانشگاه 
4 Central Michigan University 33 گانیشیم يمرکز دانشگاه 
5 University System of Georgia 30 دانشگاه گرجستان 
6 University System of Maryland 28 لندیدانشگاه مر 
7 Indian Institute of Technology System (IIT System) 27 هند  يمؤسسه فناور 
8 Universite De Montreal 26 مونترال دانشگاه 
9 University of Texas System 26 دانشگاه تگزاس 
10 Egyptian Knowledge Bank (EKB) 25 دانش مصر  بانک 

                                                 
1 . Wei, Guiwu 
2 . Andera 
3 . Leger 
4 . Weirich 
5 . Worster 
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ة حـوز  در علـم  تولیـد  سهم بیشترین که و مؤسسات علمی است ها دانشگاهبرترین ة دهند نشان ،4جدول  هاي یافته
 انتشار با آمریکا در »1وایاوه«دانشگاه . در این میان، اند دادهسازمانی را به خود اختصاص  منابع ریزي برنامه افزارهاي نرم
را به خـود اختصـاص    دوم جایگاه مقاله 38 با »2دایفلور یالتیا« دانشگاه ،ازآن . پسدارد نخست  قرار ۀمقاله در رتب 78

 سـوم  هاي رتبه در مقاله 33 و 36 با ترتیب به »4گانیشیم مرکزي« و دانشگاه »3یمرکز مل« دانشگاه همچنین، .داده است
 »یمل ـ يمرکـز «و  »دای ـفلور« ،»اوهـایو « یعن ـیسه دانشـگاه برتـر    ،4هاي جدول  بر اساس داده .اند گرفته قرار چهارم و

از سـوي   .توجه این مراکز در تولید علم این حـوزه اسـت   دهندة سهم قابل که نشان اند دهمنتشر کرمقاله  152درمجموع 
 ةي خـارج از قـار  کشورهابیانگر مشارکت  »6بانک دانش مصر«و  »5هند يمؤسسه فناور«مانند  یحضور مؤسساتدیگر، 

 منـابع  ریـزي  برنامـه  افزارهاي با نرمهاي مرتبط  پژوهش یهانجآسیا در این حوزه بوده و بر ماهیت  ةآمریکا و غرب قار
 .تأکید داردسازمانی 

 ـر برنامه يافزارها نرم ةحوزمقالات  یپراکندگپاسخ به پرسش دوم پژوهش.  در  یمنـابع سـازمان   يزی
 ؟ مختلف و بر اساس زبان چگونه است يها سال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

 ی منابع سازمان يزیر برنامه يافزارها ۀ نرمطیح در دشدهیتول یمتون علم یفراوان. منتخب 1نمودار 
 آوساینس وب گاهیپابر بستر (برحسب سال) 

                                                 
1 . University System of Ohio 
2 . State University System of Florida 
3 . National Central University 
4 . Central Michigan University 
5 . Indian Institute of Technology System (Iit System) 
6 . Egyptian Knowledge Bank 
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در حـوزة  منتشرشده )، تعداد مقالات 1994-1999(پژوهش  هیاول يها در سالدهد که  ، نشان می1ي نمودار ها افتهی
اي  گونـه  بـه  ،و افزایشی را طی کرده است یجیتدر ونديو ر هبود محدود اریبس یمنابع سازمان يزیر برنامه يافزارها نرم

بـه   2000از سـال   حـال،  بـااین  است. افتهی شیافزا 1999مقاله در سال  10به  1994مقاله در سال  1از شمار مقالات  که 
توجـه   شیافـزا  بیـانگر کـه  اسـت   هدیمقالـه رس ـ  101بـه   2005و در سـال   داشته يریچشمگ رشدبعد، تعداد مقالات 

خـود   بـالاترین سـطح  )، تعداد مقـالات بـه   2006-2013(علمی  اتدیتول اوجحوزه است. در دورة  نیبه اپژوهشگران 
و  هـا  پژوهش گسترشدهندة  نشان امر نیکه ا است شده مقاله ثبت 158با  2013در سال  میزان انتشار نیشتریو ب هدیرس

مشـاهده  تعـداد مقـالات   روندي کاهشـی در  ، 2019تا  2014 زمانی ةبازدر ، ازآن پس. است وزهح نیدر اعلمی توسعۀ 
. در ه اسـت دیمقاله رس 98به  2018و در سال  هقرار داشت ییبالا نسبتاًدر سطح میزان تولیدات همچنان هرچند  شود؛ می

 ـاست،  نوسان داشتهمقاله در سال  120تا  100)، تعداد مقالات در حدود 2020-2024( ریاخ يها سال در  کـه  يطـور  هب
 انتشـار مقـالات   رونـد . بـدین ترتیـب،   اسـت  شده ثبتمقاله  102تعداد ، 2024مقاله و در سال  119 ، تعداد2023سال 

بـا وجـود نوسـانات     و اسـت  یمنـابع سـازمان   يزی ـر برنامه يافزارها در حوزة نرم ها پژوهش تیو تثب يداریپا حاکی از
 .توجه پژوهشگران و کارشناسان قرار دارد کانونحوزه همچنان در  نیامقطعی، 

   
   آوساینس وب گاهیپابر بستر  یمنابع سازمان يزیر برنامه يافزارها ۀ نرمطیدر حهاي برتر  . زبان5جدول 

   
 درصد فراوانی فراوانی زبان ردیف

  %   39.97 465.2 یسیانگل 1

 % 99.0 25 یپرتغال 2

 % 47.0 12 یآلمان 3

 % 44.0 11 ییایاسپان 4

 % 16.0 4 يفرانسو 5

 % 16.0 4 یترک 6

 % 12.0 3 یروس 7

 % 8.0 2 یلهستان 8

 % 4.0 1 ینیچ 9

 % 4.0 1 یکروات 10

 
 یسـهم و  از کل مقالات رکورد 2465با  ،علم و پژوهش یالملل نیعنوان زبان ب به یسیزبان انگل، 5 جدولبر اساس 

بـه خـود    یمنابع سازمان يزیر برنامه يافزارها در حوزة نرم، بیشترین میزان تولید و انتشار علمی را درصد 39.97معادل 
ی، سهولت تبـادل دانـش و   به منابع علم شتریب یدسترستوان به عواملی همچون  این برتري را می .اختصاص داده است

 بیبه ترت ییایو اسپان یآلمان ،یپرتغالازجمله  گرید يها د. در مقابل، زباننسبت دا یالملل نیبعلمی ارتباطات گستردگی 
 مشـارکت دهنـدة   دارنـد کـه نشـان   ی س ـیانگلي از زبان کمتر اریکل مقالات، سهم بساز  رکورد 11 و 12، 25 فراوانی با

 ها است. زبان نیتر پژوهشگران در امحدود
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کدام نشریات بیشترین سـهم تولیـد علـم را در ایـن حـوزه بـه خـود        پاسخ به پرسش سوم پژوهش. 
 ؟اند دادهاختصاص 

      
 منابع  يزیر برنامه يافزارها ۀ نرمطیدر ح دشدهیتول یعلم منتخب فراوانی بیشترین نشریات .6جدول 

 آوساینس وب گاهیپابر بستر  یسازمان
   

 فراوانی نشریات ردیف

1 International Journal of Enterprise Information Systems 98 

2 Industrial Management & Data Systems 65 

3 Business Process Management Journal 53 

4 Computers in Industry 53 

5 Journal of Enterprise Information Management 51 

6 Enterprise Information Systems 45 

7 Sustainability 43 

8 International Journal of Production Research 42 

9 Journal of Computer Information Systems 33 

10 International Journal of Production Economics 29 

   
نشـان  انـد   را به خود اختصـاص داده  یعلمات دیتول فراوانی نشریاتی را که بیشترین منتخب 6طور که جدول  همان

حـوزة  در مقاله، بیشترین سهم را در تولید علم  98با انتشار  »1هاي اطلاعات سازمانی المللی سیستم نشریه بین«دهد،  می
جایگاه ممتاز و نفوذ گسترده این نشریه در بیانگر  داراست. این آمار اي.آر.پی)( یریزي منابع سازمان افزارهاي برنامه نرم

 65 انتشـار  بـا  »2ههـاي داد  و سیسـتم  یصنعت تیریمدنشریه «است. همچنین، ه میان پژوهشگران و متخصصان این حوز
دهنـدة   نشان اتینشر نیا در رتبۀ سوم قرار دارند. مقاله 53با  »3وکار کسب ندیفرآ تیریمد نشریه«و مقاله در رتبۀ دوم 

 مرتبط هستند. یصنعت يها وکار و حوزه کسب يندهاایفر تیریۀ مدنیتوجه در زم قابل شیپژوه تیفعال

 يافزارهـا  مهـم حـوزة نـرم    يهـا  و خوشـه  هـا  دواژهیساختار شبکه کل. پژوهشپاسخ به پرسش چهارم 
 ؟چگونه هستند یواژگان هم لیبر اساس تحل یمنابع سازمان يزیر برنامه

 يافزارهـا  هـاي پربسـامد در حـوزة موضـوعی نـرم      ساختار شبکه کلیـدواژه  براي پاسخ به پرسش چهارم و بررسی
شـده مـرتبط را    هی ـنمادر رکوردهـاي علمـی    کاررفته بهي ها دواژهیکل چگالینقشۀ ، 1ی، شکل منابع سازمان يزیر نامهبر

 . دهد یمنشان 

                                                 
1 . International Journal of Enterprise Information Systems 
2 . Industrial Management & Data Systems 
3 . Business Process Management Journal 
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  ووس ویور افزار در نرمی علم يهاي رکوردها کلیدواژه یچگال ۀنقش .1شکل 
 

بیشـترین   »ریـزي منـابع سـازمان (اي.آر.پـی)     افزار برنامه نرم«کلیدواژه  ،1شده در شکل  ارائه چگالینقشۀ بر اساس 
دهد.  نشان می ها دواژهیکلاست؛ همچنین بیشترین میزان پیوند را با سایر  قرارگرفتهفراوانی را داراست و در مرکز نقشه 

با ، زیرا است کاربرديبسیار  یازمانمنابع س يزیر برنامه يافزارها مندان به حوزة نرم براي پژوهشگران و علاقهشکل این 
 ـ درك دقیقو  را شناسایی کردسرعت موضوعات داغ و پرکاربرد این حوزه  توان به می آناستفاده از   میـان ط تري از رواب

ي رکوردهـاي علمـی   هـا  دواژهیکل ةدهند لیتشکي ها خوشهکلی  ۀنقش ،2همچنین، شکل به دست آورد. مفاهیم مختلف 
 .دهد یمنشان   ها خوشهدر بین را  یمنابع سازمان يزیر برنامه يهاافزار نرممرتبط با 

کـه   دهـد  (اي.آر.پی) را نشان می ریزي منابع سازمانی مرتبط با حوزة برنامه هاي واژهرخدادي کلید نقشۀ هم ،2شکل 
 گیـري  شـکل  ةو نحـو  هـا  واژهبیـانگر میـزان تکـرار کلیـد    نقشه این است.  شده میترس افزار ووس ویور با استفاده از نرم

ریـزي منـابع    ماننـد برنامـه   ییهـا  دواژهی ـ، کلشـکل . در مرکـز  استهاي علمی  ها در پژوهش آن میان مفهومی اتارتباط
و نقـش  فراوانی بالا   ةدهند که نشان اند شده نمایش دادههاي بزرگ و پررنگ  با دایره نیتأم رهیزنج تیریمدی و سازمان

موضوع یـا  نمایانگر یک نقشه شامل چندین خوشۀ رنگی است که هر یک این در مطالعات مرتبط است.  ها محوري آن
 اختصـاص  1يفنـاور  رشیو مدل پذ تیموفق یاتیعوامل ح . خوشۀ زرد به موضوعاتی مانندهستندحوزة پژوهشی  ریز

عملکـرد  همچـون  شـامل مفـاهیمی   تمرکز دارد. خوشـۀ سـبز    اي.آر.پی سازي بر عوامل کلیدي موفقیت در پیاده دارد و
 در اي.آر.پی هاي سیستم سازي هاي پیاده بحراناست که بیشتر به  4اجرا از پس و 3توسعه درحال يکشورها ،2یسازمان

                                                 
1 . Technology Acceptance Model 
2 . Organizational performance 
3 . Developing countries 
4 . Post-Implementation 
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  ووس ویور افزار در نرم ةدهند لیتشکهاي  کلی خوشه ۀ. نقش2شکل 
         

مرتبط اسـت   3يساز نهیو به 2ییکارا ،1يساز یسفارش دارد. خوشۀ بنفش به موضوعاتی نظیرها و کشورها اشاره  سازمان
هـوش   ماننـد هـاي نوظهـور    ها توجه دارد. خوشـۀ قرمـز نیـز بـر فنـاوري      سازي سیستم یندها و سفارشیابهبود فر رب و

 هاي جدید اسـت.  لات فناوريبا تحو اي.آر.پی دهندة پیوند تمرکز دارد که نشان 6هاي بزرگ و داده 5صنعت ،4یمصنوع
تـر   هـا در مقـالات علمـی هسـتند. خطـوط پررنـگ       رخـدادي میـان آن   انگر ارتباطات هـم بیخطوط بین کلمات کلیدي 

بیـانگر   نیتـأم  رهیزنج تیریو مد اي.آر.پیمثال، ارتباط قوي بین  عنوان تر بین دو مفهوم است. به دهندة ارتباط قوي نشان
ه نقش ـاین ، مجموعاند. در قرار گرفته یصورت مشترك موردبررس هاي زیادي به این است که این دو موضوع در پژوهش

هـوش   نظیـر  اي هـاي پیشـرفته   پژوهشی ازجمله ادغام فناوري روندهاي نوظهور علاوه بر تبیین ساختار مفهومی حوزه،
در رویکردهـا  کـه بیـانگر اهمیـت روزافـزون ایـن      سـازد   ار مـی آشک اي.آر.پی هاي سیستم با مصنوعی و صنعت را نیز

ي تـر  قی ـبه درك عمها،  کلیدواژه یواژگان هم شده بر اساس استخراج يها خوشه نیتر مهمتحلیل  معاصر است. مطالعات
نتـایج  . بـر اسـاس   کنـد  مـی کمـک   یمنـابع سـازمان   يزی ـر برنامه يافزارها حوزة نرمهاي پژوهشی  از مسیرها و گرایش

 2و  1 يهـا  انـد کـه در شـکل    شده يبند دسته یخوشۀ اصل 10 قالب در این حوزهمرتبط با  يها دواژهیآمده، کل دست به
ی و روابـط  منابع سـازمان  يزیر برنامه يافزارها نرمي ها خوشه ۀ، نقش12تا  3هاي  ادامه، شکل شده است. در دادهیش نما

   .کنند را ارائه میهاي هر خوشه  میان کلیدواژه

                                                 
1 . Customization 
2 . Efficiency 
3 . Optimization 
4 . Artificial Intelligence 
5 . Industry 
6 . Big data 
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 ریزي منابع سازمان افزارهاي برنامه نرمدر  ها کلیدواژه همبستگی : شبکه1 ۀ. خوش3شکل 
      

در . دهـد  نشـان مـی   ی راریزي منابع سـازمان  افزارهاي برنامه نرم ةدر حوز ها دواژهیکل یبستگ هم از يا هشبک ،3 شکل
صـورت   هـا بـه   کنـد و سـایر کلیـدواژه    عنوان هستۀ اصلی عمل می به یسازمانریزي منابع  برنامه کلمه کلیدي شبکه، نیا

مفـاهیم مختلـف در    میـان روابط مفهومی و موضـوعی   بیانگر پیوندهاهستند. این در ارتباط آن  امستقیم یا غیرمستقیم ب
 ریزي منابع سازمان است. افزارهاي برنامه حوزة نرم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        

 پی.آر.اي افزار نرم سازي پیاده در مفاهیم ارتباطات : تحلیل2 ۀ. خوش4شکل  
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دهنـدة   ها نشـان  ها نمایانگر کلمات کلیدي و خطوط میان آن گرهدهد. در این خوشه،  را نشان می 2 ۀخوش ،4شکل 
و   2دی ـمنـابع تول  ریزي برنامه، 1منابع تیریمد . مفاهیمی مانندهستندمقالات علمی میان در مفهومی میزان ارتباط مفاهیم 

 نقـش  ایـن امـر بیـانگر   د کـه  ان در ارتباطها  اند و با تعداد زیادي از گره در مرکز نقشه قرار گرفته تیموفق یاتیح عوامل
بـر   پژوهشـگران اصـلی  تمرکـز   دهد که شان میخوبی ن هاي این حوزه است. این ارتباطات به ها در پژوهش محوري آن

) ی.آر.پي(ا یمنابع سازمان يزیر برنامهافزار  نرم سازي ریزي تولید و عوامل کلیدي موفقیت در پیاده برنامهمدیریت منابع، 
، نمونـه هاي رنگی تفکیک کرده است. بـراي    صورت گره موضوعات مرتبط را به ،شده بندي نقشه خوشه، همچنین است.

است که بر تأثیر عوامـل سـازمانی و نهـادي بـر      4یانو عملکرد سازم 3یسازمان فرهنگ خوشۀ زرد شامل مفاهیمی مانند
پـردازد کـه    مـی  6یرقـابت  تی ـو مز 5کی ـتأکید دارد. خوشۀ سبز بـه مفـاهیمی نظیـر تجـارت الکترون     اي.آر.پی موفقیت

، هـا  گـره  انی ـمزیت رقابتی اسـت. ارتباطـات قـوي م   ایجاد در تقویت تجارت الکترونیک و  اي.آر.پی دهندة نقش نشان
ایـن مفـاهیم در مقـالات علمـی      بـالاي همبستگی  ، حاکی ازمنابع تیریمد و تیموفق یاتیعوامل حمیان  پیوند ازجمله
 و 8، مصر7هند ریتوسعه، با مفاهیمی نظ در کشورهاي درحال اي.آر.پی سازي موضوعاتی مانند پیاده افزون بر این،است. 

ایـن نقشـه بـه    درمجمـوع،  . نـد ا هـا را بـه خـود اختصـاص داده     بخشی از توجه پـژوهش  9،توسعه درحالکشورهاي  و
  .پژوهشی را در این حوزه شناسایی کنند نوظهورکند تا موضوعات اصلی و روندهاي  پژوهشگران کمک می

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

 تأمینة زنجیر مدیریت و گیري تصمیم در پی.آر.اي نقش :3 ۀ. خوش5شکل 

                                                 
1 . Resource management 
2 . Manufacturing resource planning 
3 . Organizational culture 
4 . Organizational performance  
5 . Electronic commerce 
6 . Competitive advantage 
7 . India 
8 . Egypt 
9 . Developing countries 
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اي.آر.پـی)  ( یریـزي منـابع سـازمان    که مفهوم برنامـه  بیانگر آن استخوشه دهد. این  را نشان می 3 ۀخوش ،5شکل 
 ،ها در این زمینـه  پژوهش اي از بخش عمدهکه  دهد موضوع نشان میکند. این  عنوان هستۀ مرکزي این حوزه عمل می به
 1،گیـري  تصـمیم  با مفاهیمی همچون اي.آر.پی نزدیکارتباط مرتبط هستند.  اي.آر.پی امستقیم یا غیرمستقیم ب صورت به
 ينـدها یبـر اهمیـت ایـن سیسـتم در فرا     3،گیـري  هاي پشـتیبانی تصـمیم   و سیستم 2ارهیهاي چندمع گیري ویژه تصمیم به

مانند  ،نیو زنجیرة تأم 4با مفاهیم مرتبط با تولید اي.آر.پی ها دلالت دارد. همچنین، پیوندهاي قوي گیري سازمان تصمیم
در مدیریت عملیات و جریـان مـواد    اي.آر.پی مهمنقش  ةدهند ، نشاننیو مدیریت زنجیرة تأم 5ریزي تولید مانند برنامه
بـر   7،سـازي  هاي اطلاعـاتی و شـبیه   ، سیستم6افزار بر این، حضور پررنگ مفاهیم مرتبط با نرم افزونها است.  در سازمان

، مفـاهیمی  درنهایـت کند.  می دیتأک اي.آر.پی برداري مؤثر از سازي و بهره هافزاري در پیاد اهمیت فناوري و ابزارهاي نرم
افزارهاي اي.آر.پـی   نرم و انطباقتلاش مستمر پژوهشگران براي بهبود  ةدهند نشان 8،هاي پویا سازي و قابلیت بهینه مانند

   وکار است. هاي پویا و پیچیدة کسب با محیط
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 ها پروژه و تأمینة زنجیر هماهنگی در پی.آر.اي نقش :4 ۀ. خوش6شکل 

                                                 
1 . Decision making 
2 . Multiple attribute decision making 
3 . Decision support systems 
4 . Manufacturing 
5 . Production planning 
6 . Software 
7 . Simulation 
8 . Dynamic capabilities 
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 يهـا  ستمیس تیو موفق يساز ادهیمرتبط با پ مهم میمفاه انیمارتباط  ،خوشه نیا. دهد یم نشان را 4 خوشه ،6 شکل
، 2تی ـ، عوامـل موفق 1يسـاز  ادهیمانند پ یمیمفاه اب ی.آر.پيا. ارتباط تنگاتنگ کند یم نییتبرا  یمنابع سازمان يزیر برنامه

راهکارها  یحوزه به بررس نیها در ا از پژوهش یتوجه قابلة آن است که بخش دهندنشان 4يو مطالعات مورد 3یابیارز
. اسـت   افتـه یاختصـاص   ی.آر.پ ـيا يافزارهـا  از نـرم  يبـردار  بهـره و  يساز ادهیپ در تیراهکارها و عوامل مؤثر بر موفق

 ی.آر.پ ـياکـه   دهـد  ینشان م ـ 5يآمادگارو  نیة تأمریزنج تیریمد همچون یمیبا مفاه ی.آر.پيا يارتباط قو ن،یهمچن
. حضـور  ردی ـگ یها مورداسـتفاده قـرار م ـ   سازمان نیة تأمریدر زنج یکپارچگیو  یبهبود هماهنگ يابزار برا کیعنوان  به

مناسـب و توجـه بـه     سـتم یانتخـاب س  تی ـبـر اهم  زی ـن تیموفق یاتیو عوامل ح 6ی.آر.پيا يافزارها نرم رینظ یمیمفاه
روشـن از حـوزة    يریتصـو  ،4 خوشـه  ،یطـورکل  . بـه دارد دی ـتأک ی.آر.پ ـيا يهـا  پـروژه  تیدر موفق يدیکل يها مؤلفه

موجـود   يهـا  ها و فرصت درك بهتر چالش یپ درکه پژوهشگران  دهد یارائه و نشان م ی.آر.پيامرتبط با  يها پژوهش
 هستند. ها ستمیس نیو استفاده از ا يساز ادهیدر پ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                

 وکار کسب عملکرد بهبود در دانش تبادل و اتوماسیون : نقش5 ۀ. خوش7شکل 

                                                 
1 . Implementation 
2 . Success factors 
3 . Assessment 
4 . Case studies 
5 . Logistics 
6 . ERP systems 
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 وکـار  مفاهیم حـوزة کسـب   میان از ارتباطاتگسترده اي  بیانگر شبکه خوشه نیا. دهد یرا نشان م 5ۀ خوش ،7 شکل
د هـا در ایـن حـوزه تأکی ـ    عنوان هستۀ اصلی پژوهش به آناهمیت بر در این خوشه،  1وکار مرکزیت مفهوم کسب است.

دهـد کـه    نشـان مـی   5و عملکـرد  4، نـوآوري 3، کـارآیی 2مدیریتهمچون وکار با مفاهیمی  د. ارتباط تنگاتنگ کسبدار
 .هسـتند متمرکـز  هـا   نـوآوري در سـازمان  تقویـت  حوزه عمدتاً بر بهبود عملکرد، افـزایش کـارایی و    این يها پژوهش

و تبـادل   8اطلاعـات  فنـاوري  ،7اتوماسـیون ، 6وکـار  فرایندهاي کسـب  نظیروکار با مفاهیمی  ارتباط قوي کسبهمچنین، 
افـزون  کننـد.   وکارها ایفا می دهد که فناوري اطلاعات و اتوماسیون نقش مهمی در بهبود عملکرد کسب نشان می 9شدان

دهـد   نشان می 12و تولید 11سازي ، سفارشی10هاي کوچک و متوسط نگاهب چونهممفاهیمی  باوکار  ، ارتباط کسببر این
 خود را افزایش دهند.وري  بهرهسازگار شده  و نیازهاي مشتریان اند تا با  در تلاشوکارها  که کسب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

 سازمانی هاي سیستم در مصنوعی هوش و تجاري هوش : نقش6. خوشه 8شکل  

                                                 
1 . Business 
2 . Management 
3 . Efficiency 
4 . Innovation 
5 . Performance 
6 . Business process 
7 . Automation 
8 . Iinformation technology 
9 . Kknowledge sharing 
10 . SME 
11 . Customization 
12 . Productivity 
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هـاي   سیسـتم  مـرتبط بـا  اي را بـین مفـاهیم    خوشه ارتبـاط گسـترده   نیا. دهد یمرا نشان  6شماره  ۀخوش ،8شکل 
ریـزي منـابع    هـاي برنامـه   و سیسـتم  2هـاي سـازمانی   د. مرکزیت مفاهیمی ماننـد سیسـتم  کن ان میبی 1اطلاعاتی سازمانی

د. ارتباط ساز در این حوزه برجسته می ها پژوهشعنوان هستۀ اصلی  به را ها در این خوشه، اهمیت این سیستم 3سازمانی
دهـد کـه    نشـان مـی   و هـوش مصـنوعی   گیـري  ، تصـمیم 4هوش تجاري همچوناین مفاهیم با مفاهیمی  نزدیکارتباط 
هـا، اسـتخراج دانـش از     گیـري  تصـمیم فراینـدهاي  هاي اطلاعاتی سازمانی عمدتاً بر بهبـود   ها در حوزة سیستم پژوهش

ارتبـاط قـوي   هستند. همچنـین  ها متمرکز  هاي نوین براي افزایش کارایی سازمان از فناوري گیري بهرهو  هاي بزرگ داده
کـه موفقیـت    بیـانگر آن اسـت   و مدل پـذیرش فنـاوري   6، اعتماد5هاي سازمانی با مفاهیمی مانند توانایی جذب سیستم

از . وابسته است مانی، فرهنگی و فردي نیزساز به ابعاد  ، علاوه بر عوامل فناورانه،ها سازي و استفاده از این سیستم پیاده
دهد که ارتباطـات مـؤثر و    نشان می هاي بزرگ و داده 7ترتباطااهاي سازمانی و مفاهیم  ، ارتباط بین سیستمسوي دیگر

جـامع  نمـایی   6خوشه ، یطورکل به. کنند ها ایفا می هاي بزرگ نقش کلیدي در موفقیت این سیستم داده مناسب مدیریت
ها در این حوزه به دنبال  دهد که پژوهش هاي اطلاعاتی سازمانی ارائه و نشان می ن مفاهیم حوزة سیستممیااز ارتباطات 

 هستند.فناوري اطلاعات گیري از  طریق بهرهها از  یافتن راهکارهایی براي بهبود عملکرد سازمان
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

 وکار کسب مدیریت در ساختاري معادلات سازي مدل :7 ۀ. خوش9شکل 

                                                 
1 . Enterprise information systems 
2 . Enterprise systems 
3 . Enterprise resource planning systems 
4 . Business intelligence 
5 . Absorptive capacity 
6 . Trust 
7 . Communication 
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 وکـار  در حوزة مدیریت کسـب  مهممفاهیم  میانارتباط بیانگر شده،  خوشه ارائه .دهد میرا نشان  7ۀ خوش ،9 شکل
عنـوان   بـه  هـا را  آندر این خوشه، اهمیـت   2وکار و مدیریت فرایندهاي کسب 1ها . مرکزیت مفاهیمی مانند سازماناست

مهندسـی مجـدد    نظیـر  وضـوعاتی این مفاهیم بـا م  نزدیککند. ارتباط  ها در این حوزه برجسته می هستۀ اصلی پژوهش
 5)(اي.آر.پـی  ریزي منـابع سـازمانی   هاي برنامه و سیستم 4)(سی.آر.ام ، مدیریت ارتباط با مشتري3وکار فرایندهاي کسب

روابـط بـا    وکار، مدیریت مؤثر وکار عمدتاً بر بهبود فرایندهاي کسب حوزة مدیریت کسب يها دهد که پژوهش نشان می
ارتبـاط  هستند. از سوي دیگـر،  ها متمرکز  افزایش کارایی سازمان منظور ههاي اطلاعاتی ب از سیستم گیري بهرهمشتري و 

 8و یکپارچگی زمانیهاي اطلاعاتی سا سیستم، 7الکترونیک وکار کسب ،6ها با مفاهیمی مانند مدیریت دانش قوي سازمان

در فعـال  دانـش، حضـور    نیازمنـد مـدیریت مـؤثر    ،بـراي موفقیـت   جدیدوکارهاي  دهد که کسب نشان می 8یکپارچگی
هسـتند. همچنـین، ارتبـاط بـین مفـاهیم مختلـف بـا        خود هاي اطلاعاتی  سیستم سازي هبازارهاي الکترونیکی و یکپارچ

از ایـن روش آمـاري    ،وکـار  دهد که پژوهشگران در مطالعات مـدیریت کسـب   نشان می 9سازي معادلات ساختاري مدل
 .کنند متغیرهاي مختلف استفاده میمیان براي تحلیل روابط 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

 وکار کسب در آن کاربردهاي و محاسباتی : ابر8 ۀ. خوش10شکل 

                                                 
1 . Organizations 
2 . Business process management 
3 . Business process reengineering 
4 . Customer relationship management - crm 
5 . Enterprise resource planning systems - erp 
6 . Knowledge management 
7 . E-business 
8 . Integration 
9 . Structural equation modeling 
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هـاي نـوین و    مفاهیم کلیدي در حـوزة فنـاوري   میانارتباط  انگریبخوشه  نی. ادهد یم نشانرا  8 ۀخوش ،10شکل 
هـا   عنوان هستۀ اصلی پـژوهش  به را در این خوشه، اهمیت این فناوري 1. مرکزیت مفهوم ابر محاسباتیاست وکار کسب

و  3، اتخـاذ فنـاوري  2نیچ ـ ابـري، بـلاك  اي.آر.پـی   ابر محاسـباتی بـا مفـاهیمی ماننـد     نزدیک د. ارتباطساز برجسته می
، هـا  سـازمان گیـري   بهـره این حوزه عمدتاً بـر چگـونگی    يها دهد که پژوهش نشان می 4هاي کوچک و متوسط سازمان

بهبود عملکرد، نوآوري و انطباق با تغییرات محیطی  يهاي ابري برا از فناوري ،وکارهاي کوچک و متوسط کسبویژه  به
و  6عنـوان سـرویس   افـزار بـه   ، نـرم 5نیاهیمی مانند زنجیره تـأم ارتباط قوي ابر محاسباتی با مفهستند. همچنین، متمرکز 

ازجملـه مـدیریت زنجیـرة     ،وکار هاي مختلف کسب هاي ابري در حوزه ة فناوريبیانگر کاربرد گسترد 7رعایت مقررات
و اتخـاذ فنـاوري نشـان     8مفاهیمی مانند کنترل داخلی میان، ارتباط افزون بر این. استو رعایت مقررات قانونی  نیتأم
هـاي داخلـی مناسـب     کنتـرل  طراحی و اسـتقرار نیازمند  نوین،هاي  فناوري کارگیري موفق بهها براي  دهد که سازمان می

 .هستند
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         

 ریسک  مدیریت بهبود در پی.آر.اي : نقش9 ۀ. خوش11شکل 

                                                 
1 . Cloud computing 
2 . Blockchain 
3 . Technology adoption 
4 . SMEs 
5 . Supply chain 
6 . SaaS 
7 . Compliance 
8 . Internal control 
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عنـوان   بـه  را هـا  در این خوشه، اهمیت ایـن سیسـتم   اي.آر.پی مرکزیت مفهوم. دهد را نشان می 9 ۀخوش ،11 شکل
الگـوریتم   1،داري با مفـاهیمی ماننـد نگـه    اي.آر.پی نزدیککند. ارتباط  ها در این حوزه برجسته می هستۀ اصلی پژوهش

عمـدتاً بـر بهبـود    ها در این حوزه  دهد که پژوهش نشان می 5و مدیریت ریسک 4ارزیابی ریسک 3،منطق فازي 2،ژنتیک
بینـی   هـاي پـیش   مـدل کارگیري  بههاي هوشمند و  داري، استفاده از روش ها در حوزه تعمیرات و نگه گیري بهبود تصمیم

  .ز هستندها متمرک کاهش ریسک و افزایش کارایی سیستم اهدفب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 

 سازمانی تغییر محرك : فناوري10خوشۀ . 12شکل 
       

و  7وکـار  فراینـدهاي کسـب  ، 6تغییـر سـازمانی   ارتباط میان بیانگرخوشه  این. دهد را نشان می 10 ۀخوش ،12شکل 
ها برجسـته   عنوان محرك اصلی تغییر در سازمان بهآن را در این خوشه، اهمیت  مرکزیت مفهوم فناوري .است 8فناوري

عنوان ابزاري  دهد که فناوري به وکار نشان می با مفاهیم تغییر سازمانی و فرایندهاي کسب فناوري نزدیککند. ارتباط  می
از سـوي دیگـر،   . گیرد مورداستفاده قرار می یتغییر سازمانایجاد ، تیوکار و درنها فرایندهاي کسب حولبراي بهبود و ت

                                                 
1 . Maintenance 
2 . Genetic algorithm 
3 . Fuzzy logic 
4 . Risk assessment 
5 . Risk management 
6 . Organizational change 
7 . Business processes 
8 . Technology 
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دهند که  نشان می و کنند نیاي واقعی عمل میعنوان ابزاري براي بررسی و تحلیل این ارتباطات در د به مطالعات موردي
و بـه چـه نتـایجی دسـت      بهـره بـرده  وکار خـود   از فناوري براي ایجاد تغییرات در فرایندهاي کسب چگونه ها سازمان

 .اند یافته

 يریگ جهینتبحث و 

 ع سـازمانی ریـزي منـاب   افزارهاي برنامـه  در حوزة نرمپژوهشی پژوهش حاضر به تحلیل تولیدات علمی و روندهاي 
تـوجهی بـوده و    هاي اخیر شـاهد رشـد قابـل    ها حاکی از آن است که این حوزه در دهه پرداخته است. یافته )ی.آر.پي(ا

جایگـاه   ،هـاي بـزرگ   هـاي داده  افزارهاي ابري و فنـاوري  موضوعاتی مانند مدیریت زنجیرة تأمین، هوش مصنوعی، نرم
عنـوان ابزارهـاي    دیگـر تنهـا بـه    ی.آر.پيا يافزارها نرمکه  بیانگر آن استاند. این تحول  ها یافته تري در پژوهش مرکزي

واکنش سـریع   تواناییکه  اند شده لیپویا و هوشمندي تبد یهای ، بلکه به منظومهمطرح نیستندها  مدیریت داخلی سازمان
  را دارند.هاي دیجیتال  از ظرفیت گیري بهرهبه تغییرات محیطی و 

هـاي نوظهـوري    تأثیر فناوري تحت ی.آر.پيا که تحولات اخیر در حوزة نشان دادی نیز بندي موضوع تحلیل خوشه
هـایی   در زمینه ویژه به موضوعهاي ابري قرارگرفته است. این  هاي هوشمند و فناوري یادگیري ماشین، الگوریتم همچون

هوشمند در سـطح سـازمانی برجسـته     گیري پذیر منابع و تصمیم ، مدیریت انعطافانهنیب شیداري پ مانند تعمیرات و نگه
 کـارگیري  بهکه  بیانگر آن استالگوریتم ژنتیک و منطق فازي  نظیرو مفاهیمی  ی.آر.پيا میانشده است. ارتباط معنادار 

هـا   بهبـود کـارایی سیسـتم    بـراي هاي مبتنی بر هوش مصنوعی در حل مسائل پیچیده عملیـاتی، راهکـاري مـؤثر     روش
 .شود محسوب می
 هـاي  سـازي سیسـتم   توسعه و پیادهفرایند اهمیت ارزیابی و مدیریت ریسک در بر  پژوهشهاي  ، یافتهاین افزون بر

هـاي فنـی، سـازمانی و امنیتـی، حتـی       دهد که بدون مدیریت صـحیح ریسـک   نشان می نتایج. این دارد دیتأک ی.آر.پيا
، رو ازایـن عملکرد بهینه بـا شکسـت مواجـه شـوند.     دستیابی به افزاري نیز ممکن است در  هاي نرم سیستم ترین پیشرفته

مـدت   بلندکارایی بهبود تواند به افزایش پایداري و  می ی.آر.پيا هاي هاي پیشرفته مدیریت ریسک با سیستم ادغام روش
 .دمنجر شوها  این سیستم

آمـده   دست نتایج به میان یتوجه هاي قابل وجود همسویی حاکی ازهاي این پژوهش با مطالعات پیشین  مقایسه یافته
هاي مدیریت دانش در  ) به نقش نظریه1399، مطالعۀ کریمی و نوروزي (راي نمونه. بپیشین است پژوهشیو روندهاي 

هـاي نـوین در    بـر اهمیـت فنـاوري    حاضر با تأکید پژوهشاین موضوع که  ندا افزارهاي مدیریتی اشاره کرده توسعۀ نرم
دو عامل عنوان  به پیشروهاي  دهد که مدیریت دانش و فناوري همسویی نشان می همخوانی دارد. این ی.آر.پيا تحولات

 .کنند یم فایا ی.آر.پيا هاي عملکرد سیستم ارتقايدر  ،مکمل
افـزایش   بیـانگر ) 1400و محمدي و همکاران ( )Ahmi & Saidin, 2022( دنیو س یاهم يها پژوهش ن،یهمچن

ة تغییر نیازهاي دهند بازتاب ،. این روندهستندبنیان  وکارهاي دانش و کسب ی.آر.پيا روزافزون تولیدات علمی در حوزة
) و 1402مطالعـات میرشـریف و همکـاران (   افـزون بـر آن،   تحولات فناورانـه اسـت.   با  مواجههسازمانی و تجاري در 

وکـار اجتمـاعی در    بـه ظهـور مفـاهیمی ماننـد هـوش کسـب       )Şahinaslan et al.,  2023(و همکاران  اصلان نیشاه
هـاي   سیسـتم هـاي نـوین با   هاي این پژوهش دربارة ادغـام فنـاوري   اند که با یافته پیشرفت فناوري اطلاعات اشاره کرده

 .راستا است هم ی.آر.پيا
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دیجیتـال و تمرکـز   وکـار   ) که به رشد چشمگیر حوزة کسب1403بر این، نتایج پژوهش عباداله و همکاران ( علاوه
هـاي   سیسـتم  ۀدر توسعهاي بزرگ  افزارهاي ابري و داده بر تحول دیجیتال اشاره دارد، با تحلیل حاضر دربارة نقش نرم

 ی.آر.پيا يها ستمیتنها به س دهد که تحول دیجیتال در سطح سازمانی نه نشان میها  یافتهراستاست. این  هم ی.آر.پيا در
هاي پژوهشی  ، برخی شکافحال نیباا .کنند ها نقش محوري در تسهیل این تحول ایفا می تموابسته است، بلکه این سیس

ة نحوه ادغام هوش مصنوعی بـا  بارکمبود مطالعات کاربردي در  توان به ازجمله میمشهود است. همچنان در این حوزه 
ستاندارد بـراي ارزیـابی عملکـرد    هاي ا در صنایع خاص یا عدم وجود چارچوب ریزي منابع سازمانی برنامه هاي سیستم
هـاي مهمـی    هـا فرصـت   هاي موجود است. این شـکاف  ریزي منابع سازمانی، ازجمله چالش برنامه هاي هوشمند سیستم

 .کنند ها آینده فراهم می براي پژوهش
و  داردقـرار  مسـتمر   یتحـول  مسـیر در  ی.آر.پ ـيا افزارهاي دهد که حوزة نرم پژوهش نشان مینتایج این ، تیدرنها

هـاي پیشـرفته و رویکردهـاي     ادغـام بـا فنـاوري    يسـو  گیري این حوزه را به تحلیل روندهاي علمی و پژوهشی، جهت
توانـد بـه    با ارائه تحلیلی جامع از تولیدات علمـی و رونـدهاي پژوهشـی مـی     حاضر کند. پژوهش هوشمند هدایت می

توانـد   مـی  آنریزي منابع سازمانی کمک کند. همچنین، نتـایج   افزارهاي برنامه کارایی نرم بهبوددانش سازمانی و  يارتقا
هـاي هوشـمند مـدیریت منـابع      مند به توسـعۀ سیسـتم   راهنمایی مناسب براي پژوهشگران و متخصصان علاقهعنوان  به

 .گیرد قرار مورداستفادهآینده سازمانی در 

 پیشنهادهاي اجرایی پژوهش

 :شود ارائه می کاربردي زیرو  اجرایی، پیشنهادهاي حاصل از پژوهشهاي  شده و یافته هاي انجام به تحلیل  با توجه
ة حوزهاي آموزشی براي پژوهشگران و متخصصان  هاي عملی: برگزاري کارگاه هاي آموزشی و کارگاه توسعۀ برنامه   -

ین رونـدها و  آخـر  نسـبت بـه  آگـاهی  افـزایش  هـا و   مهارت يارتقا باهدف ریزي منابع سازمانی افزارهاي برنامه نرم
سـازي   ، بهینـه اي.آر.پـی هـوش مصـنوعی در   نظیـر کـاربرد   تواننـد موضـوعاتی    ها می . این کارگاهي نوینها فناوري
  هاي نوظهور را پوشش دهند. سازي فناوري ها و پیاده سیستم

هـاي مـدیریت،    متخصصـان حـوزه   متشـکل از هـاي پژوهشـی    اي: ایجاد گروه رشته هاي پژوهشی بین تشکیل گروه   -
افزارهـاي   نـرم مـرتبط بـا   هـاي   هـا و فرصـت   بحـران تر از  بررسی جامع منظور و علوم اجتماعی به فناوري اطلاعات

 منجر شوند.اي  رشته نتایج پژوهشی بین انتشار و تولید به توانند می ها گروه این .ریزي منابع سازمانی برنامه
دانـش،  تسهیل تبادل  منظور هب برخطهاي  پلتفرماندازي  طراحی و راهي تبادل اطلاعات: برابرخط هاي  توسعه پلتفرم   -

ریـزي منـابع    افزارهـاي برنامـه   در حوزة نـرم فعال پژوهشگران، صنعتگران و دانشگاهیان  میاناطلاعات و تجربیات 
 وزشی باشند.و منابع آمعلمی ، مقالات ي تخصصیتوانند شامل وبینارها ها می این پلتفرم. سازمانی

کـه بـه   کـاربردي  هـاي پژوهشـی    پـروژه  هبلازم هاي پژوهشی کاربردي: تخصیص بودجه و منابع  حمایت از پروژه   -
هـا   پردازنـد. ایـن پـروژه    ریزي منابع سـازمانی در صـنایع مختلـف مـی     افزارهاي برنامه نرماز عملی  استفادهبررسی 

ریزي منـابع   افزارهاي برنامه نرم موفق سازي پیادهبراي اهکارهاي مؤثر رارائه ها و  توانند به شناسایی بهترین شیوه می
 سازمانی کمک کنند.

ریـزي منـابع    افزارهاي برنامـه  تشویق به ایجاد جوامع علمی محلی: ترویج تشکیل جوامع علمی محلی در حوزة نرم   -
 يتوانند نقش مـؤثر  این جوامع میمشترك.  هاي پروژه اجراي و پژوهشی تجربیات گذاري اشتراك منظور بهسازمانی 
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 کنند. ایفاها  کیفیت پژوهش ارتقايو  علمیهاي  در تقویت شبکه
بـراي  مسـتمر  هاي ارزیابی و نظـارت   ریزي منابع سازمانی: ایجاد سیستم افزارهاي برنامه ارزیابی مستمر عملکرد نرم   -

 سـازي  موفقیت یا شکست پیـاده  برشناسایی عوامل مؤثر  ریزي منابع سازمانی و افزارهاي برنامه بررسی عملکرد نرم
 کند. کمک افزارها نرمسازي عملکرد  گیري و بهینه یندهاي تصمیماتواند به بهبود فر می ها ارزیابیاین نتایج . ها آن

ریـزي منـابع    افزارهـاي برنامـه   حـوزة نـرم   گـذاران  سیاستتواند پژوهشگران و  می هااین پیشنهاد، اجراي درمجموع
 یاري رساند. علمی و عملی این حوزه  و ارتقاي ابعادهاي مؤثر  ۀ همکاريتوسع نوین،اتخاذ رویکردهاي  را درسازمانی 

 ي آتیها پژوهشپیشنهاد براي 

 هاي نوین کاربرد فناوري

 . ERP هاي سازي عملکرد سیستم در بهینه (ML) و یادگیري ماشین (AI) بررسی نقش هوش مصنوعی   -

 .  ERPهاي ي سیستمبر افزایش کارایی و هوشمند (IoT) و اینترنت اشیا (Big Data) هاي بزرگ تأثیر دادهتحلیل    -

 ها گذاري ها و سیاست تحلیل همکاري

 . ERPپژوهش  المللی در توسعه و هاي بین هاي موفق همکاري مطالعه و تحلیل مدل   -

 .در کشورهاي مختلف ERP سازي و پیادههاي حمایتی دولتی و سازمانی در توسعه  بررسی سیاست   -

 مطالعات تطبیقی

 .توسعه یافته و درحال در کشورهاي توسعه ERP هاي اي عملکرد سیستم تحلیل مقایسه   -

 .در صنایع گوناگون ERP سازي شناسایی عوامل موفقیت یا شکست در پیاده   -

 ها و روندهاي نوظهور تحلیل کلیدواژه

و  (BI) يماننـد هـوش تجـار    دی ـجد میبا تمرکز بـر مفـاه   ERP نهیدر زم نوظهور يها دواژهیکل لیو تحل ییشناسا   -
 .(Data Analytics) داده لیتحل

 .هاي اخیر در سال ERP هاي علمی براي ردیابی تحول مفهومی ترسیم نقشه   -

 ابعاد سازمانی و رفتاري

 .ها سازمان در ERP بررسی رابطه بین یادگیري سازمانی و ارتقاي کارایی   -

   . ERP هاي سیستم برداري موفق از ، آموزش و مدیریت تغییر بر پذیرش و بهرهیسازمان تحلیل تأثیر فرهنگ   -

 گیري مدیریتی تصمیم

 .هاي راهبردي مدیران در سطوح مختلف سازمان گیري بر تصمیم ERP بررسی تأثیر   -

 .محور داده سازي یندهاي تصمیمادر بهبود فر ERP مطالعه نقش    -

 )Acknowledgmentتقدیر و تشکر (

از اسـاتید   لهیوس ـ نیبـد حمایت هیچ سـازمانی نبـوده اسـت.     این مقاله حاصل یک پژوهش مستقل است که تحت
دانشـگاه  » مهندسی رایانه«دانشگاه قم و گروه » شناسی علم اطلاعات و دانش«ی گروه علم ئتیهگرامی و اعضاي محترم 

 شود. اند، صمیمانه تشکر و قدردانی می مشوق و حامی معنوي نویسندگان بودهکاشان که همواره 
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