
Scientometrics Research Journal      
Scientific Bi-Quarterly of Shahed University 

Vol. 12, No. 2, Autumn & Winetr 2026-27 (Serial 24)        

        

DOI: 10.22070/rsci.2025.20644.1829         
Trends, Knowledge Structure, and Scien-
tific Collaboration Patterns in Customer 
Experience Research on Organic Prod-
ucts: A Scientometric Analysis 

      
1. Associate Professor, Faculty of Business Management, University of Teh-

ran, Tehran, Iran, (Corresponding author).  
2. Ph.D. Candidate in Marketing Management, Kish International Campus, 

University of Tehran, Tehran, Iran. 
    Email: elaheh.shadkam@ut.ac.ir        

Email: khanlari@ut.ac.ir      

 
 
 

Abstract 
Purpose: This study provides a comprehensive bibliometric and network-
based analysis of 229 peer-reviewed articles (2010–2025) focusing on customer 
experience within the organic products domain. With the rapid expansion of the 
organic food market and growing consumer interest in sustainability, health, 
authenticity, food safety, and ethical concerns, customer experience has become 
a crucial factor in understanding purchasing behavior. Despite the increasing 
number of studies on organic consumption, consolidated knowledge regarding 
the intellectual structure, thematic evolution, and collaboration patterns remains 
limited. Previous reviews have typically been restricted to specific subthemes 
such as consumer attitudes, willingness to pay, or food safety, or have concen-
trated on individual geographic regions. In contrast, this study aims to provide a 
holistic overview of the global research landscape by examining key biblio-
metric indicators, identifying leading scholars, institutions, and countries, and 
mapping the most influential journals and articles. 

Methodology: Data collection and screening were conducted following 
PRISMA guidelines to ensure transparency and replicability. The search was 
performed exclusively in the Web of Science database, selected for its broad 
coverage and reliability in bibliometric studies. A total of 438 initial records 
were retrieved using Boolean combinations of keywords related to “customer 
experience” and “organic products.” After removing duplicates, limiting the 
document types to research articles, reviews, and conference papers, restricting 
the time span to 2010–2025, and excluding non-English sources, the dataset was 
reduced to 334 records. Through independent abstract screening by two review-
ers, 229 articles were confirmed for the final analysis. Bibliometric evaluation 
employed both VOSviewer for network visualization and the Bibliometrix R 
package for quantitative indicators. Variables analyzed included citation counts, 
h-index, g-index, and m-index, as well as patterns of co-authorship (single- ver-
sus multi-country publications), institutional productivity, and keyword co-
occurrence. This combined approach enabled both quantitative assessment and 
qualitative interpretation of intellectual linkages, thematic clusters, and evolving 
research fronts. 

Findings: The results reveal that China has emerged as the most prolific con-
tributor, with 24 publications (10.5%), followed by the USA, Italy, India, Spain, 
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and Germany. While China’s output is mainly characterized by domestic col-
laboration, countries such as Italy, Turkey, and the United Kingdom demon-
strate higher levels of international cooperation, reflecting a more globalized 
research approach. Institutional analysis shows that European universities play a 
central role in cross-border partnerships, whereas Asian institutions dominate in 
terms of volume. At the journal level, the British Food Journal stands out with 
35 articles (15.3%) and 922 citations, exhibiting the highest h-index and g-index 
among the analyzed sources. The Journal of Cleaner Production, despite pub-
lishing only 12 articles, recorded the largest total citations (1,457), highlighting 
its strong impact. Additionally, Sustainability (24 articles), FOODS (19 arti-
cles), and Food Quality and Preference (13 articles) also rank among the leading 
journals, with a strong focus on sustainability, food sciences, and consumer be-
havior. Collectively, these outlets have significantly shaped the scientific dis-
course on customer experience in organic product markets. Keyword co-
occurrence analysis further highlights the evolution of the field: early studies 
emphasized consumer awareness, demand, and general attitudes, while recent 
years have seen a shift toward concepts such as purchase intention, perceived 
value, consumer trust, and green branding. Emerging terms like “life-cycle as-
sessment,” “digital marketing,” and “cross-cultural behavior” indicate the diver-
sification of research themes and the growing interdisciplinarity of the field. 

Conclusion: This study provides a structured overview of the evolving re-
search landscape on customer experience in organic product markets. The find-
ings highlight the interdisciplinary character and dynamic growth of the field, as 
well as its geographic diversity, with China leading in publication output, while 
European and Southeast Asian scholars play a central role in shaping conceptual 
development through cross-border collaborations. The prominence of themes 
such as consumer trust, sustainability, authenticity, and purchase intention re-
flects global trends in marketing ethics and consumer behavior. Simultaneously, 
the identification of emerging areas—such as digital communication strategies, 
green branding, and cross-cultural differences—points to promising directions 
for future research. The study underscores the value of bibliometric analysis as 
a methodological tool to consolidate fragmented knowledge, map intellectual 
structures, and reveal hidden connections across disciplines. These insights hold 
not only theoretical significance but also practical implications for marketers, 
producers, and policymakers seeking to build trust, enhance customer satisfac-
tion, and foster responsible consumption in the organic sector. For marketers 
and producers, understanding consumer values and trust dynamics can guide 
strategies for brand positioning and product differentiation. For policymakers, 
evidence on sustainability and labeling can support regulations that align with 
consumer expectations and global environmental goals. Finally, for academics, 
this synthesis clarifies the current state of knowledge and identifies conceptual 
gaps that future studies can address. By mapping intellectual structures and 
identifying research frontiers, this study lays the foundation for advancing re-
search that is both conceptually robust and practically relevant, contributing to 
the broader agenda of sustainable consumption and ethical marketing. 

Keywords: Bibliometric analysis, Customer experience, Knowledge structure, 
Organic product 
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 چکیده

 یمقالـه منتشرشـده ط ـ   229 ،يا شـبکه  لی ـو تحل یسنج کتاب کردیپژوهش با رو نیا هدف:
 . بـا کند یم یرا بررس کیدر محصولات ارگان ي. درباره تجربه مشترم 2025تا  2010 يها سال

ایـن   ،يداریکنندگان نسبت به سلامت و پا مصرف يها و دغدغه کیرشد صنعت ارگان توجه به
 .دهد میها ارائه  پژوهش یآت يرهایو مس یکنون تیجامع از وضع يریتصوپژوهش 

ها از  داده. انجام شد یسنج کتاب لیمند و تحل مرور نظام کردیپژوهش با رو نیا شناسی: روش
استفاده وجو با  . استخراج شدند. جستم 2025تا  2010دوره  يبرا Web of Scienceوب   گاهیپا
صـورت گرفـت و پـس از     »کی ـمحصولات ارگان«و  »يتجربه مشتر«مرتبط با  يها دواژهیکل

 ـانتخاب شـد. تحل  براي تحلیل مقاله 228،  (PRISMA)زمایطبق چارچوب پر شیپالا بـا   هـا  لی
 ،یمفهـوم  يهـا  شـبکه  یانجام شد و شامل بررس ـBibliometrix و بسته VOSviewerاستفاده از 

 .بود یعلم يهمکار يو الگوها مقالات انتشار یروند زمان ها، دواژهیکل يرخداد هم
 پس و ) بیشترین سهم را در تولیدات علمی این حوزه داشت٪10.5مقاله ( 24با  نیچ ها: یافته

 ـترک ا،یتالیا همچنین،د. گرفتنو آلمان قرار  ایهند، اسپان ا،یتالیا متحده، الاتیا آن از  ـتانیو بر هی  ای
 35بـا    British Food Journal ات،ینشـر میان اند. در  را داشته یالملل نیب يها يهمکار نیشتریب

 ،اسـتناد  1457مقالـه و   12با   Journal of Cleaner Productionو  استناد، 922 و) ٪15.3مقاله (
مقالـه)   19( FOODSمقالـه)،   Sustainability )24مجـلات   ن،یمنابع بودند. همچن ـ نیاثرگذارتر

 یعلم ـ اتیبه ادب یده در شکل یمقاله) سهم قابل توجه Food Quality  and Preference  )13و
 .اند حوزه داشته نیا

روندي رو بـه رشـد    کیدر محصولات ارگان يتجربه مشتر ي مرتبط باها پژوهش گیري: نتیجه
 يها ياست، اما همکار شتازیپ تیاز نظر کم نیچاگرچه . اند  یافته يا رشته انیمماهیتی و  داشته

. کننـد  در این حوزه ایفـا مـی   يدر توسعه نظر ینقش مهم یشرق جنوب يایدر اروپا و آس یعلم
 تالیجید یابیمانند بازار یاند و مسائل و اصالت همچنان در مرکز توجه يداریپا مانند یموضوعات

عـلاوه   جینتا نیاست. ا شتریب یبررس ازمندیدر حال توسعه ن يکننده در کشورها و رفتار مصرف
 .فراهم آوردو فعالان بازار  گذاران استیس يریگ میتصمبراي  بیمبناتواند  می،  توسعه نظريبر 

 یسنج کتابساختار دانش،  ،يتجربه مشتر ک،یارگان محصولات واژگان کلیدي:
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 و بیان مسئله مقدمه

از  یکـه عمـدتاً ناش ـ   يرا تجربه کـرده اسـت؛ رشـد    يریرشد چشمگ کیارگان ییبازار مواد غذا ر،یاخ يها سال در
 Golijan( بـوده اسـت   سـت یز طیتر و سازگارتر با مح سالم يها نهیها به گز آن لیکنندگان و تما مصرف یآگاه شیافزا

Pantović & Dimitrijević, 2018; Nagy et al., 2022.( مشـاهده اسـت،    قابـل نیـز   یروند در سـطح جهـان   نیا
تـا   شـود  یم ینیب شیدرصد در حال گسترش است و پ 10با نرخ متوسط سالانه  کیکه بازار محصولات ارگان يا گونه به

از  یعمـدتاً ناش ـ  شیافزا نیا .(Galutskykh & Didorchuk, 2024) دسدلار بر اردیلیم 220حدود  بهم.  2026سال 
بـه اسـتفاده از محصـولات     لی ـو تما یطیمح ستیز يها ینگران ،يکنندگان نسبت به سلامت فرد مصرف یآگاه يارتقا

 ـناز محصـولات ارگا  يتجربه مشـتر  ،يبستر نیبوده است. در چن ییایمیو فاقد مواد ش یعیطب از عوامـل   یک ـیبـه   کی
 & Chen & Lobo, 2012; Padel( شـده اسـت   لیتبـد  انیمشتر يوفادار تیها و تقو ينام تجار تیدر موفق يدیکل

Foster, 2005 .( 

 یابی ـارز شـوند،  یم ـ يبنـد  طبقـه » 1يادم ـاعت يکالاها « که اغلب در زمره کیفرد محصولات ارگان منحصربه تیماه
تجربـه   يریگ نقش اعتماد و اعتبار را در شکل ،یژگیو نی. اسازد یکنندگان دشوار م مصرف يها را برا آن تیفیک میمستق

 Kühl et al., 2023; Rousseau et( سـازد  یم انینما يتر برجسته ورتص به دیخر يبرا يریگ میکننده و تصم مصرف

al, 1998.( ماننـد   ،کی ـمربـوط بـه محصـولات ارگان    يصحت ادعاهـا  یراحت به توانند یکنندگان نم از آنجا که مصرف
 يهـا  به شـدت بـه نشـانه    د،یخر يریگ میتصم يکنند، برا ییآزما یرا راست کیارگان يکشاورز يبه استانداردها يبندیپا
 ـیعوامـل ب  ). Nagy et al., 2022( نـد ینما یم ـ معتبـر اتکـا   يهـا  نامـه  یهـا و گـواه   برچسـب  رینظ یرونیب ماننـد   یرون

بـر ادراك   يریچشمگ ریتأث یابیبازار یارتباط يها و روش متی، قيکشور مبدأ، نام تجار ها، نامه یگواه ،يگذار برچسب
 دهند یها را شکل م آن دیاعتماد و رفتار خر ق،یطر نیدارند و از ا کیو اصالت محصولات ارگان تیفیکننده از ک مصرف

)Nagy et al., 2022; Sangkumchaliang & Huang, 2012(. یمعتبـر گـواه   يلوگوهـا  يریکـارگ  بـه  ن،یهمچن ـ 
 Janssen( دهـد  شیرا افـزا  شتریها به پرداخت ب آن لیکرده و تما تیکنندگان را تقو مصرف نانیاطم تواند یم کیارگان

& Hamm, 2012.( 
 يهـا  ياسـتراتژ  قی ـرا از طر کی ـمحصـولات ارگان  یط ـیمح ستیو ز یبهداشت يایکه به طور مؤثر مزا ییها شرکت

دهنـد   شیکرده و سهم بازار خود را افزا تیکنندگان را تقو مصرف ياعتماد و وفادار توانند یم کنند، یمنتقل م یابیبازار
)Rokaya & Pandey, 2023; Roy et al., 2023; Wong & Tzeng, 2021.( یکه عوامل دهند یها نشان م پژوهش 

 دارند دیخر تیدر ن ینقش مهم یشناخت تیجمع يها یژگیکننده و و آموزش مصرف ،یطیمح ستیز يها مانند برچسب
)Akter et al., 2023; Michałowska et al., 2024مـرتبط بـا غـذا و     یتیشخص يها یژگیو قیاز طر زی) و اعتماد ن

 ).Mai et al., 2023(است  رگذاریکننده تأث مصرف يریگ میبر تصم ل،محصو تیفیادراك ک

 یو رفاه انسان داریتوسعه پا ریدر مس يدیکل يها از شاخص یکیبه  کیمصرف محصولات ارگان ر،یاخ يها در دهه
موجـب شـده    ،یاجتمـاع  تیو مسئول ستیز طیسلامت، مح کنندگان نسبت به مصرف ینگران شیشده است. افزا لیتبد

 انیمشـتر  (Pilař et al., 2018). شـوند و سـالم بـدل    یاخلاق یاز سبک زندگ يبه نماد کیاست که محصولات ارگان
شـامل   يچندبعـد  يا عنوان تجربه بلکه به ،یکیزیف تیفیرا نه صرفاً از منظر ک کیمحصولات ارگان دیخر ۀتجرب يامروز
 دی ـخر يهـا  زهی ـکه انگ دهد یها نشان م . پژوهشکنند یدرك م یطیمح ستیو ز یاجتماع ،یاحساس ،یاخلاق يها ارزش

                                                 
1 . Credence Goods 
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 يهـا  زهی ـو انگ هیهمچون بهبود سلامت و تغذ 1انهیفردگرا يها زهی: انگرندیگ ینشأت م یاصل منبعمحصولات از دو  نیا
  (Bravo et al., 2013; Kareklas et al., 2014). واناتیو رفاه ح ستیز طیاز مح تیمانند حما 2دوستانه نوع

گسـترش   يریبـه طـور چشـمگ    کی ـدر بازار محصولات ارگان يحوزه تجربه مشتر يها پژوهش ر،یاخ يها سال در
 يرفتـار  يساز و مدل یاجتماع يها شبکه يمحتوا لیتحل ش،یمایهمچون پ یمتنوع يها مطالعات از روش نی. ااند افتهی

 Mai et(انـد   کرده یکننده را بررس و نگرش مصرف يوفادار ت،یرضا ت،یچون اعتماد، شفاف ییها اند و جنبه بهره برده

al., 2023.( حوزه  نیا یعلم يها و شبکه یمنسجم از ساختار دانش يریگسترش، هنوز تصو نیا رغم یحال، عل نیبا ا
در سـطح   نکـلا  يهـا  لیاند و تحل کننده) محدود شده مصرف يها عمدتاً به سطح خرد (رفتار فرد وجود ندارد. پژوهش

 .کمتر انجام شده است یعلم يها يدانش و همکار دیتول
 ییشناسـا  ،یدانش ـ يرونـدها  نیـی تب يبـرا  يردراهب ـ يعنـوان ابـزار   بـه  توانـد  یم ـ یسنج علم کردیرو ان،یم نیا در
.  (Aria & Cuccurullo, 2017)ردی ـحوزه مورد استفاده قـرار گ  نیدر ا میتحول مفاه ریو درك مسي فکر يها خوشه

بلکـه   آورنـد،  یرشـد موضـوع را فـراهم م ـ    ریو مس یعلم تیاز وضع تر قیتنها امکان درك دق نه یسنج علم يها لیتحل
 Falagas et( رسـانند  ياری ـبر شـواهد   یمبتن يها يساز میدر تصم يوفناور علم رانیو مد گذاران استیبه س توانند یم

al., 2008.( یابیبازار يها رشته انیتعاملات م ییبه شناسا تواند یم یلیتحل نیچن ،يو تجربه مشتر یابیدر حوزه بازار، 
 انی ـم یعلم ـ يهـا  يتوسـعه همکـار   يبـرا  ییکننده کمک کند و مبنـا  و رفتار مصرف داریپا يکشاورز ،یعلوم اجتماع

 .ها و کشورها فراهم سازد دانشگاه
 يا و فقـدان مطالعـه   کیمحصولات ارگان يتجربه مشتر نهیها در زم مجموع، با توجه به رشد روزافزون پژوهش در

 شیاز پ ـ شیب ـ یپژوهش ـ نیپردازد، ضرورت انجام چنحوزه ب نیا یساختار دانش لیبه تحل یسنج جامع که از منظر علم
 ،یسـاختار دانش ـ  ،یسـنج  علـم  يو ابزارهـا  یجهـان  يها از داده يریگ با بهره کوشد ی. پژوهش حاضر مشود یاحساس م

کنـد و   ییرا شناسـا  کی ـمحصـولات ارگان  يپژوهشگران در حوزه تجربـه مشـتر   يهمکار يو الگوها یعلم يروندها
 یاسـاس، مسـئله اصـل    نیهم ـ بـر . حوزه ارائه دهـد  نیا ندهیآ ریموجود و مس تینگر از وضع کل يریتصو لهیوس نیبد

 کی ـمحصـولات ارگان  يدر مطالعـات تجربـه مشـتر    یعلم ـ يهمکـار  يو الگوها یدانش ساختاراست که  نیاپژوهش 
 است؟ ییحوزه قابل شناسا نیتکامل ا ریدر مس ییچگونه شکل گرفته و چه روندها

 پژوهش يها پرسش

بـه خـلأ موجـود در     گـویی  پاسـخ  ياسـت بـرا   یپژوهش حاضر، تلاش يعنوان دغدغۀ محور به ،بحث مورد ۀمسئل
 اتی ـبـه جزئ  یابی ـ دسـت  منظـور  بـه . يا رشـته  انی ـحوزه م نیا ندهیآ يها يریگ و جهت یعلم تیجامع از وضع یشناخت
 ـز يهـا  پرسش، آناصلی  يها مؤلفه يو واکاو یاصل مسئله گوناگونابعاد  تر از دقیق قـرار   یمطـرح و مـورد بررس ـ   ری

 :ندشو یم

 اند؟ کرده فایحوزه ا نینقش را در توسعۀ ا نیشتریب اتیکشورها، پژوهشگران و نشر کدام  .1

 شکل گرفته است؟ ریاخ ۀدهدر دو  کیمحصولات ارگان يمشتر ۀتجربمربوط به  يها پژوهشدر  ییروندها چه  .2

 وجود دارد؟ ها آن انیم یو چه ارتباط اند کدام نهیزم نیدر ا يمحور يها موضوع نیتر مهم . 3

 را مشخص کند؟ یآت يها پژوهش ریاست که بتواند مس ییحوزه قابل شناسا نیا یعلم اتیدر ادب ییها شکاف چه  .4

                                                 
1 . Egoistic 
2 . Altruistic 
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 ينظر چارچوب

 ـپا یابی ـبرندها و توسـعه بازار  تیدر موفق یاساس ياز محورها یکیعنوان  به يمفهوم تجربه مشتر  گـاه یجا از دار،ی
 ,Hirschman & Holbrookو هـالبروك (  رشمنیبار ه نیشده است. نخست برخوردار یعلم يها در پژوهش يا ژهیو

 یشـناخت  ،یساساح يها شامل مؤلفه يچندبعد يا دهیرا پد ي) تجربه مشتر1400و همکاران،  يبه نقل از مختار ،1982
 فـا یا يو وفادار تیدر رضا یو نقش مهم ردیگ یشکل م يتجار نامو  يمشتر انیکردند که از تعامل م یمعرف نیو نماد

و  »2اعتبـار « ،»1اعتمـاد « چـون  یمیبـا مفـاه   یارتبـاط تنگـاتنگ   يتجربـه مشـتر   ک،ی ـمحصولات ارگان نهیزم درکند.  یم
بـه   ياعتماد يکالاها شود؛ یم يبند دسته ياعتماد يعمدتاً در گروه کالاها کیمحصولات ارگان تیفی. کدارد »3اصالت«

 قی ـطـور دق  هـا را بـه   آن ییکـارا  ای ـ تیفیک تواند ینم زیپس از استفاده ن یکننده حت که مصرف شود یگفته م یمحصولات
 متخصصـان اعتمـاد کنـد    هیتوص ای يتجار نامشهرت  نامه، یمانند گواه یرونیب يها به نشانه دیبا ریکند و ناگز یابیارز

)Gottschalk, 2018و همکاران ی). ناگ (Nagy et al., 2022)  در اعتمـاد  اتیادب از يا گسترده یسنج علم لیبا تحل 
 ارتباطات و یده یگواه يها نظام ،يگذار برچسب در تیشفاف رینظ ییها مؤلفه که دادند نشان کیارگان محصولات بازار
 يری ـگ شـکل  کـه  ساخت روشن ها آن يها افتهی. دهند یم لیتشک را حوزه نیا يها پژوهش یاصل يمحورها برند، معتبر
 یارتبـاط  انسـجام  و اعتبـار  از يمشتر ادراك به بلکه محصول، عملکرد به تنها نه کیارگان محصولات در يمشتر تجربه

 شـود  دهید يرفتار و یشناخت روان سطح از فراتر دیبا يمشتر تجربه درك که دهد یم نشان جینتا نیا. است وابسته برند
 ینیبـدب  گـر، ید ي. از سـو بخـورد  ونـد یپ زی ـن یعلم ـ يهمکـار  يالگوها و دانش دیتول انیجر به تر، کلان یسطح در و

محصـولات محسـوب    نی ـا رشیپـذ  يبرا يجد یالشچ ،کیارگان و یطیمح ستیز يادعاها به نسبت کنندگان مصرف
 ,Cicciù & Carmona( قابـل اعتمـاد قابـل رفـع اسـت      ینظارت يها ارتباطات معتبر و نظام قیکه تنها از طر شود، یم

 ت،ی ـچـون امن  یبلکه احساسات شود، یمحصول محدود نم يحوزه فقط به ابعاد عملکرد نیدر ا يتجربه مشتر ).2024
 ,.Yu et alو همکـاران (  وی ـنقش دارنـد. بـه گفتـه     دیخر يریگ میدر تصم زین يفرد يها با ارزش ییسو آرامش و هم

. کننـد  یاعتماد م ـ يگریداز هر عامل  شیمعتبر ب يتجار يهاکنندگان در انتخاب خود به لوگوها و نام  مصرف )،2021
شـده بـر    درج ينسـبت بـه ادعاهـا    ینیدارند که بدب دی) تأکCicciù & Carmona, 2024و کارمونا ( ویچیچ ن،یهمچن

شفاف و معتبر  یارتباط يراهبردها قیاز طر محصولات است که تنها نیا رشیمهم در پذ یمانع ک،یارگان يها برچسب
اند کـه   نشان داده (Rokaya & Pandey, 2023) يو پاند ایهمچون پژوهش روکا يقابل کنترل است. مطالعات متعدد

و در دسترس بـودن محصـول از عوامـل     ها نامه یاعتماد به گواه مت،یشده، ق کننده، منافع ادراك و دانش مصرف یآگاه
 یدگی ـچیبر پ دیضمن تأک ها افتهی نیهستند. ا کیمحصولات ارگان دیبه خر لیو تما يدر درك تجربه مشتر کننده نییتع

 ،یشـناخت  يهـا  که شامل مؤلفـه  يا تجربه. دهند یرا نشان م يتجربه مشتر يکننده، ضرورت درك چندبعد رفتار مصرف
 طـور  همـان  .ردیگ یبازار شکل م یرونیب يها هو نشان يمشتر یانتظارات درون انیاست و از تعامل م نیو نماد یاحساس

کننـده و   رفتـار مصـرف   نـه یهـا در زم  پـژوهش  نـده یاند، رشد فزا کرده دیأکت (Pant et al, 2024) که پانت و همکاران
نـوع   نی ـکـرده اسـت. ا   لیتبـد  ریانکارناپذ یرا به ضرورت کیومتریبلیب يها لیانجام تحل ک،یمحصولات ارگان یابیبازار
 يهـا  خوشـه  ،یعلم يتا روندها کنند یبدنه دانش موجود، به پژوهشگران کمک م یو بازسازمانده يبا بازساز ها لیتحل

 ,Cicciù & Carmona( و کارمونـا  وی ـچیبشناسند. افـزون بـر آن، چ   یجهان اسیرا در مق يفکر يوندهایو پ یمفهوم

                                                 
1 . Trust 
2 . Credibility 
3 . Authenticity 
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علـم و   يگذار استیدر خدمت اهداف س توانند یسبز م یابیبازار زهدر حو یسنج اند که مطالعات علم نشان داده) 2024
 يسـاز  میو تصـم  یپژوهش ـ يراهبردهـا  یبه طراح ،یعلم يها از شبکه قیدق يریبا ارائه تصو رایز رند،یقرار گ يفناور

 .کنند یبر شواهد کمک م یمبتن

 يهـا  لیدانش فراهم آورد. تحل نیو توسعه ا نییتب يبرا یلیتحل یچارچوب تواند یم یسنج علم کردیرو ان،یم نیا در
حوزه را  کی ینقشه دانش میامکان ترس م،یو مفاه اتیکشورها، نشر سندگان،ینو انیمطالعه روابط م قیاز طر یسنج علم

 ـ. انـد ینما یآن کمک م ـ یهومو مف يفکر يو به آشکارشدن ساختارها کنند یفراهم م عـلاوه بـر آنکـه بـه      کـرد یرو نی
 ـ   پردازد، یساختار دانش موجود م ییو شناسا فیتوص و  یعلم ـ يگـذار  اسـت یاز س ،يا و شـبکه  یبا ارائـه شـواهد کم

 ,Aria & Cuccurullo, 2017; Falagas et al., 2008; Van Raan(کنـد  یم ـ یبانیپشـت  زی ـن یپژوهش ـ يزیر برنامه

علم است  ندهیآ یده جهت يبرا یمرور گذشته، بلکه راه يبرا ينه صرفاً ابزار یسنج علم لیتحل گر،ید انیببه  .)2019
و تعـاملات   یدانش ـ يهـا  نوظهـور، شـکاف   يهـا  حـوزه  ییبـا شناسـا   رای؛ ز)1405خانقاه،  يو موسو یچاکل ي(نوروز

 يچارچوب نظـر  ن،یبنابرا .سازد یروشن م رندگانیگ میو تصم گذاران استیس يرا برا یتوسعه علم ریمس ،يا رشته انیم
اسـتوار اسـت.    یسـنج  علـم  کـرد یروو  کیدر حوزه محصولات ارگان يمشتر هتجرب انیم وندیپژوهش بر پ نیا

کننـده   مصـرف  نیو نمـاد  یعاطف ،یشناختدرك است که از  يچندبعد يا دهیپد ک،یدر محصولات ارگان يتجربه مشتر
 کـرد ی. در مقابـل، رو  (Nagy et al., 2022)ردی ـگ یشـکل م ـ  کی ـمحصـولات ارگان  يهـا  یژگیها و و نسبت به ارزش

 ریمس ـ از تر کلان یدرک امکان حوزه، نیا یموضوع يها شبکه و یپژوهش يروندها ،یدانش ساختار لیتحل با یسنج علم
 شـود  یم ـ موجـب  دگاهی ـد دو نی ـا بی ـترک. سازد یم فراهم را کیارگان محصولات نهیزم در علم دیتول ییایپو و تحول

 یپژوهش ـ يگـذار  استیس و علم توسعه عرصه در بلکه کننده، مصرف رفتار و یابیبازار حوزه در تنها نه حاضر پژوهش
 ـپا توسعه با مرتبط موضوعات انیم یارتباط يالگوها و یدانش يها شکاف روندها، ییشناسا با رایز باشد؛ مؤثر زین  دار،ی

 .رساند یم ياری مرتبط يها حوزه انیم ییافزا هم تیتقو و یعلم يساز میتصم تیفیک يارتقا به

 پژوهش نهیشیپ

و  ياعتماد به نـام تجـار   د،یخر تیکننده، ن ها بر رفتار مصرف از پژوهش ياریبس ک،یبا رشد بازار محصولات ارگان
اند، بـه   انجام شده یشناخت روان يساز و مدل یتجرب يکردهایمطالعات که غالباً با رو نیاند. ا تمرکز کرده يتجربه مشتر
 ;Harniyati & Abdul Wahid, 2023( انـد  کنندگان کمـک کـرده   مصرفمات یها و تصم از نگرش تر قیشناخت عم

Mai et al., 2023; Pedersen et al., 2023; Cicciù & Carmona, 2024; El Nemar et al., 2023.(  ـبـا ا   نی
حـوزه،   نی ـدر ا یآت ـ يرهایو مس ـ یعلم ـ يرونـدها  ،یتـر از سـاختار دانش ـ   جـامع  يریبه تصو یابیمنظور دست حال، به

 میمفاه ،یعلم يها شبکه لیدسته از مطالعات با تحل نی. ااند افتهی يا ژهیو تیاهم یسنج و علم یسنج کتاب يها شپژوه
 .کنند یکلان فراهم م يها يریگ و جهت یپژوهش يها از شکاف يتر قیشناخت دق ،یالملل نیب يها يپرتکرار و همکار

در اسـتان   کیمحصولات ارگان یواقع دارانیخر يبا عنوان ارائه مدل رفتار يا در مقاله  ،)1400( و همکاران یفیشر
عوامـل مـؤثر بـر رفتـار      یبـه بررس ـ  (SEM) يدل معـادلات سـاختار  م ـ لی ـو تحل ی، بـا اسـتفاده از روش کم ـ  لانیگ

از سـلامت،   یشـده، آگـاه   ادراك مـت یچـون ق هم یهـا نشـان داد عـوامل    پـژوهش آن  جیکنندگان پرداختند. نتـا  مصرف
اثرگـذار   دی ـدارند، نگرش بر قصد خر ریکننده تأث بر نگرش مصرف یذهن يو هنجارها کیبودن، دانش ارگان دردسترس
بـه   یو دسترس ـ یرسـان  اطـلاع  تی ـبـر اهم  هـا  افتهی نی. ادهد یرا شکل م دیخر یرفتار واقع د،یقصد خر تاًیاست و نها
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 دارد دیتأک کیمحصولات ارگان یستیز طیمح يایاطلاعات درباره مزا
 ییبـه محصـولات غـذا    انینگـرش مشـتر   يمدل ارتقـا  یطراح با عنوان يا در مقاله،  )1400و همکاران ( یرالهیخ
مـؤثر بـر نگـرش     يدی ـکل ری ـمتغ 28 ییشناسا به ،)یکم –ی فی(ک ختهیآم ژوهشپبا استفاده از روش  رانیدر ا کیارگان
شـدند   لیتحل (ISM) يریتفس يساختار يساز مدل کردیبا رو رهایمتغ نیپژوهش، ا یپرداختند. در بخش کم انیمشتر
 ـ. در نهاکنند یم فایا يا ژهینقش و انیعامل مستقل در بهبود نگرش مشتر کیعنوان  ها به نشان داد که رسانه جیو نتا  ت،ی

و گسـترش مصـرف    انینگـرش مشـتر   يارتقـا  يبرا یچارچوب تواند یارائه کردند که م یپنج سطح یپژوهشگران مدل
 .فراهم سازد رانیدر ا کیمحصولات ارگان

و  یسـاختار دانش ـ  یانجام شده، به بررس یسنج مطالعه کتاب يکه بر مبنا یدر پژوهش ،)1403و صراف ( يمصطفو
و  Web of Science گـاه یپا يهـا  هـا بـا اسـتفاده از داده    پرداختنـد. آن  کی ـارگان يمرتبط بـا غـذا   یپژوهش يروندها

 یاصـل  يو نشـان دادنـد کـه محورهـا     کردنـد  لی ـرا تحل یمـدرك علم ـ  Bibliometrix ،1697افزار  از نرم يریگ بهره
 میمطالعـه بـا ترس ـ   نیاست. ا يداریبه پرداخت، سلامت و پا لیتما د،یکننده، رفتار خر ها شامل نگرش مصرف پژوهش

 یفعل ـ تیجـامع از وضـع   يریفعـال، تصـو   يهـا  پژوهشگران و کشور ،یمفهوم يها خوشه ییو شناسا یعلم يها نقشه
برجسته سـاخت.   زیرا ن داریو مصرف پا يتجربه مشتر نهیموجود در زم يها حوزه ارائه داد و شکاف نیا یعلم اتیادب
را نشـان   قیتحق ندهیآ يرهایمس تیو هدا یساختار علم لیدر تحل یسنج کتاب يکردهایرو تیپژوهش، اهم نیا جینتا
 .دهد یم

 یبـه بررس ـ  ،یسـنج  کتـاب  لیمند و تحل از مرور نظام یقیتلف یدر پژوهش ،)Nagy et al., 2022و همکاران ( یناگ
 ـیعوامـل ب  هــا بـا اســتفاده از   پرداختنـد. آن  کی ـارگان ییکننـدگان بــه محصـولات غــذا   مــؤثر بـر اعتمــاد مصـرف   یرون

 يافزارهـا  از نـرم  يری ـگ کـرده و بـا بهـره    بانتخـا  هی ـمنبـع اول  429 انی ـمقاله را از م PRISMA ،55 يها دستورالعمل
VOSviewer  وCitNetExplorer مطالعـه نشـان داد کـه     نی ـا جیکردنـد. نتـا   لی ـهـا را تحل  آن انی ـم یارتباط مفهوم

 کی ـعوامـل مـؤثر بـر اعتبـار درك شـده محصـولات ارگان       نیتر عنوان مهم و کشور مبدأ به نامه یگواه ،يگذار برچسب
اعتمـاد   يری ـگ در شـکل  زی ـن يبنـد  و بسـته  مـت یق د،ی ـ، محـل خر يچون نام تجار ین عواملی. همچنشوند یشناخته م
 دیــکردنـد کــه ترد  دیــهســتند. پژوهشـگران تأک  يشــتریب يهـا  یبررســ ازمنـد یکننــده نقـش دارنــد، هرچنــد ن  مصـرف 
 یاهنگشـفاف و ناهم ـ  يود استانداردهااز نب یاغلب ناش ها يبند بسته يشده رو کنندگان نسبت به اطلاعات درج مصرف
ادراك  يبـه ارتقـا   تواننـد  یم ـ ییقابل شناسا يها نامه یمعتبر و گواه يلوگوها جه،یاست؛ در نت یده یگواه يها در نظام

 کمک کنند. يو تجربه مثبت مشتر یفیک
و  »کی ـارگان يکشـاورز « نیارتباط ب یبه بررس یسنج کتاب یدر پژوهش،  (Brumă et al., 2023) برمُا و همکاران

 ت،یشـفاف  شیدر افـزا  ینقش مهم ـ 1داوطلبانه يها نامه یها نشان دادند که گواه پرداختند. آن» داوطلبانه يها نامه یگواه«
پژوهش نشان داد کـه   نیا نیدارند. همچن کیمحصولات ارگان دیتول رهیدر زنج يا حرفه لاقاخ تیاعتماد، و تقو جادیا

از  ياعتمادسـاز  نـده یفزا تی ـداشته که خود نشان از اهم يا ندهیرشد فزا ریاخ يها سال یحوزه ط نیتعداد مقالات در ا
 کنندگان دارد. مصرف دیدر رفتار خر ها نامه یگواه قیطر

در  کی ـارگان يمرتبط با منوهـا  يها پژوهش ،یسنج کتاب لیبا استفاده از تحل (Raj et al., 2024) و همکاران راج
غـذا،   یشناس ـ ییبـا یکردند: ز ییشناسا نهیزم نیرا در ا يدیها چهار محور کل کردند. آن یرا بررس يدار صنعت رستوران

                                                 
1 . Voluntary Certification 
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 يمنـو  رشیچـارچوب پـذ  «بـا عنـوان    یچـارچوب  ان،ی. در پايداریشده و پا ادراك تیفیک ،ییغذا نیگزیجا يها شبکه
 رانیچارچوب بـه مـد   نیدادند. ا شنهادیها پ در صنعت رستوران ينام تجار تیریو مد یابیبازار تیهدا يبرا »کیارگان

 اتخاذ کنند. يمؤثرتر ماتیکننده، تصم تا با درك درست از رفتار مصرف کند یها کمک م رستوران
 کـرد یبـا رو  کیسـتمات یس یسـنج  کتـاب  لی ـتحل کی ـدر ،  (Cramarenco et al., 2023) و همکـاران  کرمـارنکو 

PRISMA ها نشان دادنـد کـه    کردند. آن یبررس کیارگان ییمصرف مواد غذا يرا بر الگو 19 دیکوو يریگ همه ری، تأث
 کی ـمحصـولات ارگان  مصـرف بـه   لی ـو تما افتـه ی شیکنندگان افزا مصرف يزیگر سکیر زانیم ،یدر طول دوره پاندم

م.  2023تـا   2020 یپژوهش ي، روندهاVOSviewerبا استفاده از  نیشده است. همچن شتریتر، ب سالم یعنوان انتخاب به
و مصـرف آگاهانـه    ،یمن ـیکردنـد کـه در آن سـلامت، ا    یرا معرف ـ یپژوهش ـ دی ـجد يهـا  کرده و حـوزه  يبند را دسته
 اند. برجسته
 ـبـر پا  یلیمند و تحل مطالعه نظام کیدر ،  (Pant et al., 2024) و همکاران پنت ،  Scuposگـاه یمقالـه از پا  783 هی

 ـن ری ـنظ یمیکه مفـاه  افتندیها در د. آنکردن لیرا تحل کیارگان يمصرف غذا یروند مفهوم  ـبازار د،ی ـخر تی سـبز،   یابی
 نیرشـد هسـتند. همچن ـ   درحـال  وسـته یصـورت پ  به شده يزیر رفتار برنامه هینگرش مثبت و نظر ،یطیمح ستیز یآگاه

مطالعه  نیفراهم کند. ا یآت يهاپژوهش يبرا ینینو يرهایمس تواند یشد که م ییپژوهش شناسا اتیدر ادب ییها شکاف
 .شود یم یتلق کیارگان يوارد به حوزه مصرف غذا پژوهشگران تازه يبرا يدیمرجع کل کی

مقالـه   738بـر اسـاس    یسـنج  و مـرور علـم   یسـنج  کتاب یدر پژوهش،  (Abrar & Verma, 2024) ابرار و وارما
هـا   کردنـد. آن  یرا بررس ـ کی ـارگان يغذا دیدر صنعت تول یروند رشد علم م.،2023تا  2014 يها سال نیمنتشرشده ب

 ـ  ن،یچ وتوسعه مانند بنگلادش، هند  درحال ينشان دادند که کشورها حـوزه   نی ـعلـم در ا  دی ـدر تول ینقـش روزافزون
مطالعه بـا ارائـه    نیشدند. ا ییمجلات پراستناد و موضوعات نوظهور شناسا ،یعلم يهمکار يها شبکه نیدارند. همچن

و بـه   آورد یو پژوهشگران حوزه غذا فـراهم م ـ  رانیمد گذاران، استیس يبرا يمندساله، اطلاعات ارزش ده يانداز چشم
 .کند یکمک م نهیزم نیدر ا یعلم ين راهبردهایتدو

دربـاره   یعلم ـ يهـا  ، رونـد پـژوهش  Scupos يها داده قیاز طر یسنج کتاب یلیدر تحل،  )Hroma, 2024هروما (
ماننـد   یبـر موضـوعات   ر،ی ـاخ يهـا  در سال یتمرکز پژوهش نیشتریکرد. او نشان داد که ب یرا بررس کیارگان يکشاورز
 يراهبـرد  تیمطالعه بر اهم نیبوده است. ا داریپا هبا اهداف توسع وندیو پ یسلامت خاك، سلامت عموم ،یستیتنوع ز

 ستیز طیمح يداریو پا یسلامت عموم يدر راستا ژهیو به یجهان يها يگذار استیدر چارچوب س کیارگان يکشاورز
 .کند یم دیتأک

 »کیارگان يغذا يها در پژوهش یجهان يروندها«با عنوان  ی) در پژوهشQomara & Noer, 2025قمُارا و نوئر (
و چـارچوب   یسـنج  کتـاب  يها روش بیها با ترک حوزه پرداختند. آن نیمقالات منتشرشده در ا یسنج کتاب لیبه تحل

PRISMAکردند.  یرا بررس یموضوع يها و خوشه ياستناد هم يها شبکه ،یسندگینو هم يلگوهاا ات،ی، عملکرد نشر
بـازار   يو رونـدها  يا نامـه  یگـواه  يندهایسلامت، فرآ يایمزا ،يداریچون پا یمطالعه نشان داد که موضوعات نیا جینتا

 ن،یگزیجـا  يمرتبط با کشاورز یمفهوم يها خوشه ،نیهستند. همچن کیارگان يغذا اتیغالب در ادب نیاز مضام یجهان
 زی ـن یموضـوع  يها شدند. نقشه ییشناسا ستیز طیسلامت و مح یآگاه نهیکننده در زم رفتار مصرف و یمیاقل راتییتغ
موضـوعات   کـه  یکردنـد، در حـال   یمعرف ـ يمحور نیعنوان مضام را به »يا نامه یگواه ياستانداردها«و  »داریتوسعه پا«

مطالعه  نیمطرح شدند. ا ندهیدر آ یبررس نوظهور و قابل يها نهیعنوان زم به »یرچوبیغ یمحصولات جنگل«مانند  یخاص
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 يهـا در حـوزه غـذا    پـژوهش  تی ـنیدقـت و ع  شیمند را در افزا نظام يبا مرورها یسنج کتاب يها روش قیتلف تیاهم
 .سازد یبرجسته م کیارگان

بر بازار لهسـتان نشـان دادنـد     یدر پژوهش، (Grzywińska-Rąpca et al., 2025) راپکا و همکاران-نسکایژویگر
و  یشـناخت  تی ـعوامـل جمع  ریتـأث  شدت تحـت  به کیکنندگان نسبت به محصولات ارگان مصرف حاتیکه ادراك و ترج

کـه   یدارنـد، در حـال   دی ـو طعـم تأک  یمانند تـازگ  یحس يها یژگیبر و شترینشان داد که زنان ب ها افتهی. است ياقتصاد
در مـورد   ژهی ـو محصـولات، بـه   کی ـو ارگان يکـارکرد  يها یژگیو يبرا يشتریا درآمد بالاتر ارزش بکنندگان ب مصرف

کنندگان نداشت. افزون بـر   در ادراك مصرف ينقش معنادار لاتیسطح تحص ان،یم نیاند. در ا قائل ،یوانیمحصولات ح
 ـ ،مختلـف  يدر کشـورها  يـ اقتصـاد   یاجتمـاع  طیو شـرا  یفرهنگ ـ يهـا  کـه تفـاوت   نشان داد ادشدهیمطالعه  ن،یا  هب

از  کی ـارگان يهـا  نامـه  ینمونه، در آلمان گواه يبرا شود؛ یممنجر  دیاز ادراك و رفتار خر یمتفاوت يالگوها يریگ لشک
 ـتالیدر ا .شـوند  یمحسـوب م ـ  قیمـت   گـران  ارگانیـک  اما محصـولات  بالایی برخوردارند، تیاهم اصـالت و سـلامت    ای

موانـع انتخـاب محصـولات     تـرین  ی، از مهـم آگـاه  کمبـود بالا و  متیق ،ست و در لهستانبرجسته ا یمحل لاتمحصو
رفتـار   نییرا در تب یو اجتماع یفرهنگ يبسترها تیاهم ها یافته نی. اروند به شمار می کنندگان مصرف ارگانیک از سوي

 .دنساز یبرجسته م کیکنندگان محصولات ارگان مصرف
 یآگـاه  ،يگـذار  برچسـب  تیشـفاف  هـا،  نامـه  یچـون اعتمـاد بـه گـواه     یعمدتاً بر نقش عوامل نیشیپ يها پژوهش

انـد.   داشـته  دی ـتأک کی ـمحصـولات ارگان  دی ـنگـرش و رفتـار خر   يریگ محصول در شکل يها یژگیو و یطیمح ستیز
 يبـرا  کـرد  نـه یهز زانی ـو م رآمدسن، د ت،یمانند جنس يو اقتصاد یشناخت تیمطالعات، عوامل جمع یدر برخ ن،یهمچن

در ادراك  ينقش معنـادار  لاتیسطح تحص که یاند، درحال شده یمعرف رگذاریتأث يرهایعنوان متغ به کیمحصولات ارگان
مختلـف   يدر کشـورها  يـ اقتصاد  یاجتماع طیو شرا یفرهنگ يها تفاوت ن،یکنندگان نداشته است. افزون بر ا مصرف

-Grzywińskaانـد (  شـده  ییکنندگان شناسـا  متفاوت رفتار مصرف يگوهاال يریگ در شکل کننده نییعنوان عوامل تع به

Rąpca et al., 2025در  يتجربـه مشـتر   افته،یطـور خـاص و سـاختار    جـامع کـه بـه    یحال، تاکنون پژوهش ـ نی). با ا
حاضـر در   پـژوهش  یاصل زیتما شده است. دهیکرده باشد، کمتر د لیتحل یسنج را با روش کتاب کیمحصولات ارگان

 يرهایو مس ـ یعلم ـ گرانیبـاز  ،یمفهوم يها خوشه ییضمن شناسا کند یموضوع، تلاش م نیآن است که با تمرکز بر ا
کمـک   اتی ـادب يبه غنا يهم از نظر نظر تواند یم کردیرو نیآشکار سازد. ا زیرا ن یپژوهش يها برجسته، شکاف يفکر

 فراهم آورد. را يبر تجربه مشتر یمبتن یابیربازا يراهبردها نیتدو يبرا ییکند و هم مبنا

 پژوهش یشناس روش

پژوهشـگران برجسـته و    ییشناسا ،یپژوهش يروندها لیاست که باهدف تحل یسنج مطالعه کتاب کیپژوهش  نیا
 يعنـوان ابـزار   بـه  یسـنج  انجام شده است. کتـاب  کیو محصولات ارگان يساختار دانش در حوزه تجربه مشتر یبررس

 Akhter et( سـازد  یرا فراهم م یمفهوم يوندهایپ ییو شناسا یعلم اتیگسترده ادب لیامکان تحل ک،یستماتیو س یکم

al., 2019; Kumar et al, 2020شـامل   یدر چهار مرحله اصـل  زما،یپر يها از دستورالعمل يروی). مطالعه حاضر با پ
و  کی ـکننـده در حـوزه محصـولات ارگان    فمقالات مرتبط با تجربه مصر ییو انتخاب نها يغربالگر ش،یپالا ،ییشناسا

 است.   تهصورت گرف داریپا
اسـتخراج   اتی ـاست که از آن ادب يانتخاب منبع مناسب و معتبر ،یسنج مطالعه کتاب کیمرحله در  نخستین 
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 ـا شـتر، یب یبررس يبرا مناسب منابع ییشناسامنظور  به ).Nordin et al., 2020( شود  گرفتـه  قـرار  مـدنظر  ارهـا یمع نی
 ).Thomas & Tee, 2021( حوزه با منابع ارتباط زانیم و تیفیک مقاله، نوع ها، دواژهیکل وجو، جست موتور: است
 و نیتـر  جـامع  از یک ـی رای ـز شـد،  انتخـاب هـا   داده يگـردآور  یاصلمنبع  عنوان به Web of Science داده گاهیپا

؛ Falagas et al., 2008( دهـد  یم ـ پوشـش  را یتخصص ـ يداور يدارا مجـلات  که است یعلم يها گاهیپا نیمعتبرتر
 بیضـر  یابی ـارز ،ياستناد يها لیتحل يبرا يا شرفتهیپ يها تیقابل ،داده گاهیپا نیا ).1403نوروزي چاکلی و همکاران، 

 در يدی ـکل يابزارهـا  از یک ـی بـه  را آن کـه  دارد یعلم ـ يهمکـار  و یسـندگ ینو هـم  يها شبکه یبررس ،مقالات 1ریتأث
 يالگوهـا  لیتحل تیقابل Thomas & Tee, 2021.( Web of Science( است کرده لیتبد یسنج کتاب يها پژوهش

دربـاره   يریگ میمحققان در تصم ياطلاعات برا نیکه ا کند یارجاعات به مقالات خاص را فراهم م ییو شناسا ياستناد
 ییارهـا یبـا ارائـه مع   گـاه یپا نیا ن،یدارد. همچن تیاهم یعلم يکارها شرفتیپ يریگیو پ یهشانتخاب موضوعات پژو

کننـد و   یابی ـمقالات مشابه بهتر ارز ریبا سا سهیمقالات خود را در مقا ریتأث کند یمحققان کمک م ه، بریثأت بیمانند ضر
 Web of Science گـاه یداشـته باشـند. پا   یپژوهشـگران و مجـلات دسترس ـ   ،یجامع درباره مقالات علم ـ يها به داده

 نی. با اکند یفراهم م یپژوهشگران و منابع علم يرا برا (h-index) مانند اچ ایندکس یسنج لمع يها اطلاعات شاخص
 میطـور مسـتق   بـه  گـاه یپا نی ـدر ا (m-index)  و ام ایندکس (g-index) مانند جی ایندکس يگرید يها حال، شاخص

و بـه کمـک   Web of Science شـده از  اسـتخراج  ياسـتناد  يها ها را با استفاده از داده آن توان یبلکه م ستند،یموجود ن
دهنده تعداد  . اچ ایندکس نشان(AlRyalat et al., 2019) محاسبه کرد یسنج علم يافزارها نرم ای یمحاسبات يها روش

 ریتـأث  دهنده نشانطور خاص  شاخص به نیاند. ا محقق است که هرکدام حداقل به همان تعداد ارجاع گرفته کیمقالات 
کند که یک محقق چند مقالـه بـا ارجاعـات زیـاد دارد. ایـن       محاسبه می (g-index) ندکسیا جیرد است. ف کی یعلم

دهنـده سـرعت رشـد     نیـز نشـان   (m-index) ندکسیا ام .شاخص براي محققانی که مقالات پرارجاع دارند، مفید است

 ). AlRyalat et al., 2019یک محقق در طول زمان است ( (h-index) ندکسیا اچ
مـرتبط بـا    يدی ـکل يهـا  از واژه يا مرحله مجموعه نیانجام شد. در ا Web of Science گاهیدر پا هیاول يجستجو

هـا، مـورد    آن یمعن ـ هـم  يها و واژه »کیمحصولات ارگان« ، »يتجربه مشتر«موضوع پژوهش، شامل اصطلاحات حوزه 
و  هـا  یبهره گرفتـه شـد تـا همپوشـان     ORو  AND یمنطق ياز عملگرها ها دواژهیکل بیترک ياستفاده قرار گرفت. برا

ارائـه   1کـه در شـکل    ییهـا  دواژهی. عبارت جستجو مطابق کلابدیبازتاب  تر قیطور دق مختلف به میمفاه انیارتباطات م
محـدود   یو مقالات کنفرانس ـ يمقالات مرور ،یطور خاص به مقالات پژوهش به زی. نوع اسناد ندیگرد میشده است تنظ

مـدرك   438راهبرد جسـتجو، در مجمـوع    نیا جهیشود. در نت يریجلوگ رمرتبطیغ ای یرعلمیز ورود منابع غتا ا دیگرد
 قرار گرفتند. یمورد بررس لیو تحل يغربالگر يکه در مراحل بعد دیگرد ییشناسا یعلم

و  لیاص ـ یتنها مقالات پژوهش ه،یاول يشده در مرحله جستجو مقالات و اسناد استخراج تیفیک ،دقت فزایشا يبرا
 2زودهنگام یکتاب و مقالات دسترس يهامانند بخش يماندند. اسناد یباق لیمعتبر در تحل یساختار علم يدارا ياسناد

روز و  سپس با هـدف تمرکـز بـر مطالعـات بـه      .مقاله شد 421امر موجب کاهش تعداد مقالات به  نیحذف شدند که ا
کـاهش   سند 397تعداد مقالات و اسناد به  م.2025تا  2010 يها سال د کردن انتشار ازو محدو ریمرتبط با تحولات اخ

   .افتی

                                                 
1 . Impact Factor 
2 . Early Access 
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 يبنـد  مرتبط باهدف مطالعه طبقه یموضوع يها قرار گرفتند که در حوزه یمورد بررس یتنها مقالات پژوهش، نیدر ا
علـوم و   ،يکشـاورز  يهـا  استیاقتصاد و س ت،یریوکار و مد کسب ،ییعلوم غذا يها شامل فناور حوزه نیشده بودند. ا

 یو علـوم اجتمـاع   يعلـوم رفتـار   ،یشناس ـ می ـو رژ هی ـو سـبز، تغذ  داری ـپا يعلـم و فنـاور   ،یط ـیمح ستیمطالعات ز
 .افتیعدد کاهش  338ها مقالات به  لتریف نیاعمال ا با. بودند يکشاورز یزراعت و علوم دام ،يا رشته انیم

انتخـاب   یس ـیمقالات فقط بـه زبـان انگل   ،یده و ارجاع لیو سهولت در تحل یزبان یکپارچگیباهدف حفظ  سپس،
 .افتیمورد کاهش  334تعداد مقالات به  جه،یحذف شدند. در نت گرید يها شدند و مقالات با زبان

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )ش.1404 وریشهر 15 خیانجام شده در تار(جستجو و انتخاب مقالات  شیکامل جستجو، پالا ندیفرآ.  1 شکل
 

 طیصورت مسـتقل و در شـرا   شد. دو پژوهشگر به يبارگذار 1انیرا افزار در نرم مانده یباق لهمقا 334مرحله،  نیدر ا
عدم ارتبـاط بـا موضـوع     لیمقاله به دل 94 ه،یاول یبررس نیا انیکردند. در جر یابیمقالات را ارز دهیچک ، 2کور یبررس

 ،عنوان مقالات مرتبط با اهداف پژوهش به ،ابیمقاله توسط هر دو ارز 228 زمان، هم .حذف شدند تپژوهش، از فهرس
 نی ـرفـع ا  يقرار گرفت. برا یتطابق مفهوم زانیابهام از نظر م يمقاله در دسته مقالات دارا 12 ن،یشد. افزون بر ا دییتأ

 یبا چارچوب مفهوم یانطباق کاف عدم لیبه دل ت،یلات توسط پژوهشگران مطالعه شد و در نهامقا نیابهام، متن کامل ا
 یی،نهـا  يها مقاله انتخاب و به عنوان داده 229 تیدر نها .داده شد صیمقاله مرتبط تشخ 1مقاله حذف و  11 ،پژوهش

ارائه شـده   1 شکلو انتخاب مقالات در  شیکامل جستجو، پالا ندیفرآشد.  ییو محتوا یسنج کتاب لیوارد مرحله تحل
 است.

                                                 
1 . Rayyan 
2 . Blind Review 
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 پژوهش يها افتهی

 ـنقش را در توسـعه ا  نیشتریب اتیبه پرسش اول پژوهش: کدام کشورها، پژوهشگران و نشر پاسخ  نی
 اند؟ کرده فایحوزه ا

 ری ـنظ یکم ـ يها بخش، با تمرکز بر شاخص نیعملکرد استفاده شده است. در ا لیپرسش از تحل نیپاسخ به ا يبرا
نـه تجربـه   یدانش در زم شبردیو مجلات در پ یها، نقش کشورها، مؤسسات علم استنادها، شاخص زانیتعداد مقالات، م

 قرار گرفت. یمورد بررس کیدر محصولات ارگان يمشتر
مـورد   نـۀ یتعداد مقالات را در زم نیشتریاست که ب یمجلات علم ییشناسا ،یسنج کتاب لیتحل یاز ابعاد اصل یکی

و  يتعداد مقـالات را در ارتبـاط بـا تجربـه مشـتر      نیشتریب کهحوزه پژوهش  اتینشر 1 جدولاند.  منتشر کردهمطالعه 
 داده گـاه یکه بر اساس تعداد مقـالات منتشـر شـده در پا    مجلات، نی. ادهد یم شیاند را نما داشته کیارگان محصولات

Web of Science شوند یحوزه شناخته م نیدر ا يدیعنوان منابع کل اند، به شده ییشناسا . 

 شده در حوزه پژوهش منتشرتعداد مقاله  نیشتریبا ب مجلات. 1جدول 
   

 اندکس اچ
(h-index) 

 اندکس یج
(g-index) 

 ایندکسام
(m-index) 

کل  تعداد

 استنادها
 منبع انتشار شروع مقاله تعداد

17 30 1.308 922 35 2013 British Food Journal 

12 13 0.75 583 13 2010 Food Quality and Preference 

11 12 1 1457 12 2015 Journal of Cleaner Production 

10 18 1.111 338 19 2017 Foods 

9 16 1 269 24 2017 Sustainability 

5 6 0.5 266 6 2016 Appetite 

5 10 0.833 101 17 2020 Frontiers in Sustainable Food Systems 

5 5 0.556 1272 5 2017 Journal of Retailing and Consumer Services 

4 4 0.8 78 4 2021 Cogent Business & Management 

4 4 0.308 143 4 2013 International Journal of Consumer Studies 

 
منبـع   نیتـر  شگامیاستناد، پ 922مقاله و کسب  35با انتشار  British Food Journalکه  دهد ینشان م لیتحل جینتا

) و 17( (h-index)نـدکس یا اچ شـاخص  نیبالاتر يو دارا است کیو محصولات ارگان يدر حوزه تجربه مشتر یعلم
 .است یمجلات مورد بررس نی)  در ب30( (g-index) ندکسیا یج

 نیشـتر یمقاله، ب 5با وجود انتشار تنها  Journal of Retailing and Consumer Services، مجلات ریسا انیاز م
منـابع   نیاز اثرگذارتر یکیاستناد به مقاله،  نیانگیو از نظر م است را به خود اختصاص داده) 1272تعداد کل استنادها (

 Frontiers in Sustainable Food Systems ،Appetite ،Cogent چـون  یمجلات ـ ن،ی. همچن ـشـود  یمحسوب م ـ

Business & Management  و International Journal of Consumer Studies  با تمرکـز بـر موضـوعات     زین
 .اند حوزه داشته نیا یعلم اتیبه ادب یده در شکل یکننده، سهم قابل توجه مصرف تیریو مد یابیبازار ه،یتغذ

 ینهـا در مجـلات تخصص ـ  ت نـه  کی ـارگان يو غذا يمرتبط با تجربه مشتر يها که پژوهش دهد ینشان م لیتحل نیا
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رو بـه   یگاهیجا زین تیریو مد یابیبازار ،يداریپا يها حوزه يا رشته انیم اتیکننده، بلکه در نشر و مصرف هیعلوم تغذ
و  (m-index)نـدکس یا ام ،(g-index)نـدکس یا یج ،(h-index)ندکسیا همچون اچ ییها شاخص سهی. مقااند افتهیرشد 

 .است نهیزم نیدر ا یعلم اتیادب یفیک يو ارتقا ها دگاهیتنوع د يایتعداد کل استنادها گو
مقـالات در   دی ـ. در بخش تولدهد یحوزه را نشان م نیپژوهشگران در ا ینیآفر ، سه جنبه متفاوت از نقش2 جدول
   تـزل یو - چون آشـمن  یپژوهشگران شود یگونه که مشاهده م شده است. همان میروند انتشار مقالات ترس 1طول زمان

(Aschemann-Witzel J)  ياناورک نیهمچن و (Canavari M/Maurizio) اند و  سال مختلف فعال بوده نیدر چند
 .ها در توسعه حوزه است آن دارینقش پا انگریتداوم ب نیا
  

 کیو محصولات ارگان يمشتر تجربهفعال در حوزه  پژوهشگران. 2جدول
  

  یمشارکت پژوهش نیشتریبا ب سندگانینو

 از مقالات منتشرشده سندهیسهم نو تعداد مقالات سندگانینو

Aschemann-Witzel J. 4 0.59 

Canavari M. 4 0.98 

Canavari Maurizio 4 0.98 

Aschemann-Witzel Jessica 3 0.39 

Paoletti F. 3 0.20 

Paoletti Flavio 3 0.20 

Varela P. 3 0.31 

Varela Paula 3 0.31 

Annunziata A. 2 0.22 

Annunziata Azzurra 2 0.22 

 یاستناد محل نیشتریبا ب سندگانینو

 یمحل يتعداد استنادها سندگانینو

PAUL J 25 

Paul Justin 25 

Rana J. 25 

Canavari M. 17 

Canavari Maurizio 17 

Konuk Fa. 12 

Liang Rd. 12 

Aschemann-Witzel J 11 

Spiller A. 11 

Spiller Achim 11 

                                                 
1 . Authors’ Production over Time 
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 کیو محصولات ارگان يمشتر تجربهفعال در حوزه  پژوهشگران. 2جدولادامه 
   

 در گذر زمان سندگانینو یعلم دیتول

 استناد در هر سال نیانگیم مجموع استنادها انتشار یفراوان سال سندهینو

Annunziata A. 2017 1 726 80.667 

Annunziata A. 2021 1 31 6.2 

Annunziata Azzurra 2017 1 726 80.667 

Annunziata Azzurra 2021 1 31 6.2 

Aschemann-Witzel J. 2017 2 829 92.111 

Aschemann-Witzel J. 2019 1 159 22.714 

Aschemann-Witzel J. 2021 1 21 4.2 

Aschemann-Witzel Jessica 2017 2 829 92.111 

Aschemann-Witzel Jessica 2021 1 21 4.2 

Canavari M. 2015 1 60 5.455 

 
 یارجاعـات محل ـ  نیشـتر یانـد کـه ب   شـده  یمعرف ـ یپژوهشگران 1یارجاع محل يدارا سندگانینو نیشتریبخش ب در

استناد در رتبه نخست قرار دارنـد و پـس از    25با  (Rana J) و رانا (Paul J/Justin) پل انیم نیاند. در ا کرده افتیدر
 ،اسـتناد  11بـا   (Aschemann-Witzel J) تزلیو - استناد و آشمن 17با   (Canavari M/Maurizio) يها کاناور آن
مقـالات   انی ـرا در م یعلم ياثرگذار نیشتریپژوهشگران ب نیکه آثار ا دهد ینشان م جینتا نیدارند. ا يا برجسته گاهیجا

 .داشته است شده یبررس
 ـانـد. در ا  تعـداد مقـالات را منتشـر کـرده     نیشتریکه ب دهد یرا نشان م یسندگانینو 2پژوهشگران پرانتشار بخش  نی

هر کدام بـا چهـار مقالـه در     (Canavari M/Maurizio) يو کاناور (Aschemann-Witzel J) تزلیو-بخش آشمن
 .اند رتبه نخست قرار گرفته

 تـزل یو - ) و آشـمن Canavari M/Maurizio( يکه کاناور دهد ینشان م ادشدهیسه شاخص  بیمجموع، ترک در
)Aschemann-Witzel J/Jessicaانـد، هرچنـد از منظـر صـرفاً      کـرده  فـا یحـوزه ا  نی ـنقش را در توسعه ا نیشتری) ب

 اند. داشته یتوجه قابل يراثرگذا زی) نRana J) و رانا (Paul J/Justinچون پل ( یپژوهشگران ،ياستناد
مقالـه، در رتبـه    24بـا   نی، چ ـ3شـکل   ریو بر اساس تصـاو  یسنج علم لیشده از تحل استخراج يها با توجه به داده

مقالـه، آلمـان بـا     18با  ایتالیقرار دارد. پس از آن، ا کیدر محصولات ارگان يدر حوزه تجربه مشتر یعلم دینخست تول
 ییکشـورها  ن،یاند. همچن قرار گرفته يبعد يها گاهیمقاله در جا 12با  کایمتحده آمر ایالاتمقاله و  13مقاله، هند با  15

 یسهم قابـل تـوجه   زیمقاله) ن 8( هیمقاله) و دانمارك و ترک 9 کی(هر  لیو برز ایاسپان ،یمقاله)، رومان 10( يمانند مالز
 .اند حوزه داشته نیدر ا

 ییدر کشورها عمدتاً نهیزم نیدر ا یپژوهش يها تیفعال شود، یمشاهده م یعلم دیتول یطور که در نقشه جهان همان
در هر دو بعـد   نیکه چ دهد ینشان م یعلم يها يهمکار لیتحل جی. نتاهستندمتمرکز  یشمال يکایاروپا و آمر ا،یاز آس

                                                 
1 . Most Local Cited Authors 
2 . Most Relevant Authors 
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مشـارکت   ي، الگـو حـال  نیرا بـه خـود اختصـاص داده اسـت. بـاا      قالاتتعداد م نیشتریب 2یالملل نیو ب 1یمل يهمکار
 ا،یتالیمانند ا ییدر کشورها که یاست، در حال یالملل نیاز ب شتریب اریبس یسهم مقالات مل ن،یکشورها تفاوت دارد: در چ

 ـبـه کـل مقـالات بـالاتر اسـت و ا      یالملل نینسبت مقالات ب ا،یتانیآلمان، هند و بر  يهـا  يهمکـار  ظـر کشـورها از ن  نی
اسـت، امـا    شـتاز یاز نظـر حجـم مطلـق پ    نیکـه چ ـ  دهـد  ینشان م جینتا نی. اکنند یم فایا يتر نقش پررنگ يمرز برون

 دارند. يتر برجسته گاهیجا یالملل نیب يها مشارکت نهیو آلمان در زم ایتالیمانند ا ییکشورها
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 کیو محصولات ارگان يمشتر تجربهمسئول مقالات در حوزه  سندگانینو يکشورها بیترک. 2شکل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پژوهشدر حوزه  یالملل نیب يها يهمکار يو الگو یعلم دیتول ییایجغراف عیتوز. 3 شکل

                                                 
1 . Single Country Publications (SCP) 
2 . Multiple Country Publications (MCP) 
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 يهـا  پـژوهش  يو غنـا  يریگ در شکل زین یعلم يهمکار يالگو د،یکه علاوه بر حجم تول دهد ینشان م عیتوز نیا
 يهـا  دگاهیموجود د اتیاند به ادب اند، توانسته بهره گرفته یالملل نیکه از تعاملات ب ییاست. کشورها رگذاریحوزه تأث نیا

 .ندیفزایب يتر جامع ينظر يتر و ساختارها متنوع

محصـولات   يمربوط بـه تجربـه مشـتر    يها در پژوهش ییدوم پژوهش: چه روندها پرسشپاسخ به 
 شکل گرفته است؟ ریدر دو دهه اخ کیارگان

 یمورد بررس ـ پرتکرار میروند مفاه لیبا استفاده از تحل یعلم اتیر ادبپرتکرار د می، مفاهپرسش نیپاسخ به ا يبرا
 اتی ـدر ادب يدی ـکل میتحول مفـاه  انگریشده است، نما داده نشان 4آن در نمودار شکل  جیکه نتا لیتحل نیقرار گرفتند. ا

هـا   تمرکـز پـژوهش   ،ییابتدا يها است.  در سالم.  2024تا  2015 يها سال یط کیدر محصولات ارگان يتجربه مشتر
 يو باورهـا  یتیبه ابعاد هو هیتوجه اول هدهند بوده است که بازتاب beliefs و self-identity همچون یمیبر مفاه شتریب

 و attitude ،determinantsماننـد   یمیحـوزه، مفـاه   نی ـو با گسترش مطالعـات در ا  جیتدر به .کنندگان است مصرف
food safety و  یذهن ـ يهـا  جنبه یکه پژوهشگران از بررس دهد یموضوع نشان م نیاند. ا دهتر ش ها پررنگ در پژوهش

 م.،2019. پـس از سـال   انـد  کننـدگان حرکـت کـرده    ها و رفتار مصرف عوامل مؤثر بر نگرش ییبه سمت شناسا یارزش
 يهـا  یژگیتمرکز بر و انگریو ب اند افتهی يشتریب یفراوان  consumption و  organic food ،productsمانند  یمیمفاه

بـه بعـد،   م.  2021از حـدود   یعن ـی ر،ی ـاخ يهـا  سال در .مصرف هستند یواقع يو الگوها کیخاص محصولات ارگان
تکـرار را   نیشـتر یب consumers و  behavior ،willingness-to-pay ،perceived values ،impactچـون  یواژگان
کننـدگان،   مصـرف  یرفتـار واقع ـ  لی ـهـا بـه سـمت تحل    پـژوهش  يری ـگ که جهـت  دهند ینشان م میمفاه نیاند. ا داشته
 .رفته است شیپ کیمحصولات ارگان یطیمح ستیز ای یبه پرداخت و اثرات اجتماع لیاتم ،ياقتصاد يگذار ارزش

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       

 پرتکرار میمفاه نمودار. 4 شکل
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 یتیو هـو  یحوزه از تمرکز بر ابعاد نگرش نیدر ا یعلم اتیکه ادب دهد ینشان م یمفهوم راتییمجموع، روند تغ در
حرکـت   کیکنندگان محصولات ارگان مصرف ۀو تجرب يریگ میتر از رفتار، تصم درك جامع يسو به ییابتدا يها در سال

ابعـاد   يبـه سـو   یاز مباحـث شـناخت   هـا  دگاهی ـد سـترش هـا و گ  پـژوهش  یجیبلوغ تدر ۀتحول، نشان نیکرده است. ا
 است. يدر تجربه مشتر رت يکاربرد

 ـم یاند و چـه ارتبـاط   کدام نهیزم نیدر ا يفکر يها خوشه نیتر سوم پژوهش. مهم پرسشبه  پاسخ  انی
 ها وجود دارد؟ آن

هـم   لیواژگان و تحل يرخداد هم لیمکمل مورد استفاده قرار گرفت: تحل لیدو نوع تحل ،پرسش نیپاسخ به ا يبرا
در  يمربوط به تجربه مشـتر  اتیدر ادب برجسته يو فکر یمفهوم يساختارها ییبه شناسا لیدو تحل نیمنابع. ا ياستناد

 .اند را آشکار ساخته يزیاما متما ،مرتبط ينظر يها اند و خوشه کمک کرده کیمحصولات ارگان نهیزم
شـده از   اسـتخراج  دواژهی ـکل 1292 انیاز م ،نشان داده شده است 5واژگان که در شکل  يرخداد نقشۀ هم لیدر تحل

 لی ـفا يریکـارگ  نقشـه، بـا بـه    میاز ترس ـ شیشدند. پ لیوارد تحل ،بار تکرار شده بودند 9کم  واژه که دست 46مقالات، 
، attitude/attitudes ،purchase intention/intentionsو مفرد/جمــع (ماننــد یمعنــ هــم يهــا صــورت ،1يارز هــم

organic food/organic foods  واژگـان   ،يبند خوشه تمی. الگورابدیکاهش  یمصنوع یشد تا پراکندگ کسانی )… و
 ای ـهـا هسـتند و تقـدم     خوشـه  کی ـتفک يها صـرفاً بـرا   کرده است. رنگ یده سازمان زیمتما ییمعنا ي را در پنج خوشه

 .دهند یرا نشان نم تیاولو
، perceptionچون  یواژگان متمرکز است. يریگ میتصم يمحصول و سازوکارها يها یژگیبر ادراك و ،خوشۀ سبز

intention ،attributes ،information ،quality  و consumers کـه   دهنـد  یخوشه قـرار دارنـد و نشـان م ـ    نیدر ا
 .خورند یم وندیپ »دیخر تین«به » ادراك« ریچگونه از مس »ها یژگیاطلاعات و و«

، willingness to pay ماننـد  یمـرتبط اسـت. واژگـان    یاخلاق ـ -ي اقتصـاد  يهـا  بـه محـرك   شتریب ،خوشۀ قرمز
sustainable consumption ،sustainability ،market ،consumer behavior  و preferences خوشـه   نی ـدر ا

 .سازند یم برجستهبه پرداخت  لیبازار را در تما طیمسئولانه و شرا يها و نقش نگرش شوند یم دهید
 perceived value ،customerماننـد  ییهـا  تمرکـز دارد. واژه  دیمحور و پسـاخر  ارزش يامدهایبر پ ،یخوشۀ آب

satisfaction ،satisfaction ،trust،buying behavior  و price ارزش  انی ـم ونـد یانـد و پ  گروه قرار گرفتـه  نیدر ا
 .کنند یم ییرا بازنما دی/اعتماد و رفتار خرتیشده، رضا ادراك

 attitude ،subjective همچـون  یمی. مفـاه دهـد  یرا نشـان م ـ  يو هنجار یشناخت روان يندهایشایپ ،خوشۀ زرد

norms ،planned behavior  و purchase intention يها، هنجارها نگرش تیکه اهم شوند یم دهیخوشه د نیدر ا 
 .سازند یروشن م یرفتار مصرف يریگ را در شکل دیو قصد خر یاجتماع

 وbeliefs ،motivations ، safety چـون  ییهـا  اختصاص دارد. واژه یزشیو انگ یبه عوامل شناخت ،خوشۀ بنفش
knowledge  دهند یم حیتوض یرفتار مصرف تیشده را در هدا خوشه قرار دارند و نقش باورها و دانش ادراك نیدر ا. 

و  هـا  یژگ ـی: از ورنـد یگ یرا در بر م ـ کیدر محصولات ارگان يتجربه مشتر یپنج خوشه ابعاد اصل نیدر مجموع، ا
 نی. ایو شناخت یشناخت روان يندهایشایپ ت،یو در نهای تیو رضا یارزش يامدهایپ ،يادراك محصول، تا عوامل اقتصاد

                                                 
1 . Thesaurus File 
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 یزش ـیانگ -ی و شـناخت  یاجتمـاع  ،ياقتصـاد  ،یذهن ـ عـاد بـر اب  شتریحوزه ب نیا یعلم اتیکه ادب دهد یساختار نشان م
 متمرکز است.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 

 واژگان يرخداد  بکه هم. ش5 شکل
         

در  يمـرتبط بـا تجربـه مشـتر     يهـا  کـه پـژوهش   دهـد  یواژگان در چهار خوشه نشان م ـ يرخداد همدر مجموع، 
 ـ. اکنند یم يروینسبتاً منسجم پ یمفهوم ریمس کیاز  کیمحصولات ارگان و اطلاعـات   هـا  یژگ ـیو یاز بررس ـ ریمس ـ نی
و  تیشده، رضـا  سپس در قالب ارزش ادراك گردد، یم یمنته دیخر تین يریگ به ادراك و شکل شود، یمحصول آغاز م

و  یذهن ـ يباورهـا، هنجارهـا   ان،یم نی. در اانجامد یبه پرداخت م لیو تما دیبه رفتار خر تاًیو نها شود یم تیاعتماد تثب
نشـان   يسـاختار  نیروابط اثرگذار هستند. چن ـ نیبر شدت و جهت ا يا نهیمعنوان عوامل ز به یطیمح ستیز يها ارزش

زمـان و در ارتبـاط    صورت هم را به یطیمح ستیو ز یاجتماع ،ياقتصاد ،یحوزه ابعاد ذهن نیا یعلم اتیکه ادب دهد یم
 متقابل پوشش داده است.

کـه   قرار گرفتنـد  لیتحلمورد  ینشان داده شده است، تنها منابع 6منابع که در شکل  يشبکه هم استناد لیتحل يبرا
منبـع   33منبع استنادشده، تعـداد   13058بار در مجموعه مقالات مورد استناد قرار گرفته بودند. از مجموع  13کم  دست

 :سازد یکار مرا آش یاصل ينظر شهحاصل، سه خو ياستناد را برآورده کردند. نقشه هم اریمع نیا
 Hughner et) مانند هوگنر و همکاران يآثار ،خوشه نیکننده. ا به رفتار مصرف یشناخت روان کردیرو خوشه سبز:

al., 2007)   پـادل و فاسـتر ، (Padel & Foster, 2005)و همکـاران  سیسـتال ی، کر (Krystallis et al., 2005)  و
 risk و attitudes ،trust ،ethical motives چون ییها دواژهی. کلردیگ یرا در بر م  (Yiridoe et al., 2005) ویدیری

perception در  یاخلاق يها زهیها و انگ ها، اعتماد به برچسب آن بر نگرش یبرجسته هستند. تمرکز اصل انیجر نیدر ا
 .سازد یرا روشن م يتجربه مشتر یو روان یاست که ابعاد ذهن کیمحصولات ارگان دیخر

 ,Thøgersen(مانند توگرسـن  ییها خوشه شامل پژوهش نیشده. ا ادراك تیفیبازارمحور و ک لیتحل قرمز: خوشه

و  (Nuttavuthisit & Thøgersen, 2017) و توگرسن تیسی، نوتاوات(Lee & Yun, 2015)و همکاران  ی، ل)2015
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 perceived quality ،customer همچون ییها دواژهیخوشه، کل نیاست. در ا (Rana & Paul, 2017) پائول و رانا

satisfaction ،purchase  intention و loyalty يمشتر تیشده، رضا ادراك تیفیآثار بر ک نیدارند. ا ينقش محور 
 .کنند یم لیکننده را در سطح بازار تحل مصرف يگذار تمرکز داشته و ارزش يتکرار دیو قصد خر
 (Ajzen, 1991) زنی ـماننـد آ  نیادیبر منابع بن یخوشه متک نی. ایشناس و روش ينظر يها رساختیز :یآب خوشه
 ,.Hair et al( و همکـاران  ریو ه (Fornell & Larcker, 1981) فورنل و لارکر شده، يزیر رفتار برنامه هیدرباره نظر

 measurement و planned behavior ،structural equation modelingهمچـون   ییهـا  دواژهیاست. کل) 1998

model آزمـون   يلازم بـرا  یشناخت روش يو ابزارها یمفهوم يها آثار چارچوب نیاند. ا خوشه نیا تیدهنده ماه نشان
 .سازند یرا فراهم م یتجرب يها و توسعه پژوهش يرفتار يها مدل

) و پـادل و فاسـتر   Hughner et al., 2007ماننـد آثـار هـوگنر (    يدیمنابع کل قیسه خوشه از طر نیا انیم ارتباط
)Padel & Foster, 2005کننده  نگرش مصرف انیم وندیپ ،يو اقتصاد یشناخت ابعاد روان بیکه با ترک شود ی) برقرار م

 اند. کرده تیبازار را تقو يو سازوکارها
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        

 منابع ياستناد بکه هم. ش6 شکل
     

اسـت کـه    ییحوزه قابل شناسـا  نیا یعلم اتیدر ادب ییها چهارم پژوهش. چه شکاف پرسشبه  پاسخ
 را مشخص کند؟ یآت يها پژوهش ریبتواند مس

 نی ـاستفاده شـد. ا  2یچگالو  1يمرکز تیدو شاخص اهم هیبر پا کینقشه تمات لی، از تحلپرسش نیپاسخ به ا يبرا
دهنده سـطح   نکرده است که هرکدام نشا ییشناسا یرا در نقشه مفهوم 7مطابق شکل  يدیتم کل ایچهار خوشه  ل،یتحل

 .هستند اتیدر ادب یمفهوم تیاز بلوغ و اهم یمتفاوت
 ،»یذهن يهنجارها«مانند  يو محور افتهی توسعه میاند و شامل مفاه راست قرار گرفته - در ربع بالا :3موتور يها تم

                                                 
1 . Centrality 
2 . Density 
3 . Motor Themes 
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رفتـار   نیـی هـا در تب  آن يبـالا  تی ـو اهم يدهنـده بلـوغ نظـر    نشان میمفاه نیهستند. ا »يریگ میتصم«و  »یمحل يغذا«
 يفـا یا کیدر محصولات ارگان يحوزه تجربه مشتر يها در پژوهش یاصل يها عنوان چارچوب و بهاست کننده  مصرف
 .کنند ینقش م
، »مصـرف «، »کننـده  رفتـار مصـرف  «، »هـا  نگرش«مانند  یمیدارند و مفاه يراست جا - نییدر ربع پا :1هیپا يها تم

 یعنـوان مبـان   در مطالعات دارند و به ییبسامد بالا میمفاه نی. اشوند یرا شامل م »دیخر اتین«و » ادراك« ،»حاتیترج«
 .هستند شتریب يغنا ازمندین ينظر یافتگی اما همچنان از نظر توسعه کنند، یها عمل م پژوهش یو عمل ينظر

 تی ـفیک« ،»دکننـدگان یتول«، »انتظـارات «همچـون   یمیاند و مفـاه  چپ قرار گرفته - در ربع بالا :2یتخصص يها تم
 يدی ـکل میمفـاه  ریبـا سـا   ياما ارتباط محدود ،اند افتهی موضوعات توسعه نی. ارندیگ یرا در بر م »يداریپا«و  »يا هیتغذ

  .اند مند مورد استفاده قرار گرفته در مطالعات خاص و حوزه شتریدارند و ب
و هم از لحـاظ   يمرکز تیچپ نقشه، هم از نظر اهم-نییواقع در ربع پا میمفاه :3لدر حال افو اینوظهور  يها تم
 اتی ـچرخـه ح  ییدر مراحل ابتدا ای میمفاه نیکه ا دهد ینشان م تیموقع نیقرار دارند. ا ینییدر سطح پا یافتگی توسعه

اند  از دست داده اتیخود را در ادب گاهیدوره توجه، جا کیپس از  ایقرار دارند (نوظهور)،  یعلم يها خود در پژوهش
و  ییمـواد غـذا   داری ـچرخه عمـر، مصـرف پا   یابیبه ارز انتو یبخش م نیحاضر در ا می(در حال افول). از جمله مفاه

در  يآن است که اگرچه تاکنون سهم محدود انگریربع ب نیدر ا میمفاه نیا يریگ ياشاره کرد. جا کننده مصرف لیپروفا
در ارتبـاط بـا مسـائل     ژهی ـو دارند، به یتوسعه در مطالعات آت يبرا ییبالا تیاند، اما ظرف ها داشته پژوهش یاصل انیجر

 .مصرف داریپا يو الگوها یطیمح ستیز
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

 کی. نقشه تمات7شکل 

                                                 
1 . Basic Themes 
2 . Niche Themes 
3 . Emerging or Declining Themes 
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 تیو رضـا  يری ـگ میتصـم  ،یذهن يمانند هنجارها ییها گرفت که اگرچه حوزه جهینت توان یم ل،یتحل نیبر اساس ا
انـد، امـا در مقابـل،     شـده  تی ـتثب يتجربـه مشـتر   اتی ـدر ادب يمحـور  میعنوان مفاه و به دهیرس يبه بلوغ نظر يمشتر
کننده هنـوز در مراحـل    مصرف لیو پروفا ییذامواد غ داریچرخه عمر، مصرف پا یابیهمچون ارز ينوظهور يها حوزه
کننـده   و رفتار مصرف یستیز طیمح يها با دغدغه میارتباط مستق لیبه دلموضوعات  نیقرار دارند. ا یتوجه علم ییابتدا

 يهـا  شـدن چـارچوب   تـر  یفراهم کنند و بـه غن ـ  یآت يها پژوهش يبرا یمهم يرهایمس توانند یم د،یجد يدر بازارها
 رسانند. ياری وزهح نیدر ا ينظر

 يریگ جهینتو  بحث

در  یپژوهش ـ يو رونـدها  یجـامع از سـاختار دانش ـ   يریتصو، یسنج علم يها از روش يریگ مطالعه حاضر با بهره
 ـا اتی ـنشـان داد کـه ادب   جیارائـه داد. نتـا   کیمحصولات ارگان يحوزه تجربه مشتر رشـد   ری ـحـوزه در دو دهـه اخ   نی

 يهـا  يسـاز  کننـدگان و تقاضـا، بـه سـمت مـدل      مصـرف  یمانند شناخت کل ییداشته و از موضوعات ابتدا يریچشمگ
 یمیمفـاه  ر،ی ـاخ يهـا  واژگان پرتکرار نشان داد که در سال یحرکت کرده است. روند زمان يتصادو اق يرفتار دتریجد

. انـد  افتـه ی يا برجسـته  گـاه یجا گـر  لیشده و نقش عوامـل تعـد   ادراك تیفیک ،يمشتر تیبه پرداخت، رضا لیچون تما
توجـه روزافـزون بـه ابعـاد      انگری ـب ،چرخـه عمـر   یابی ـمانند محصولات سـبز و ارز  ینیورود موضوعات نو ،نیهمچن

راسـتا   هم داریسبز و مصرف پا یابیدر حوزه بازار ریاخ يها پژوهش جیکه با نتا يا افتهیاست؛  يداریو پا یطیمح ستیز
 .است

 یک ـینزد ونـد یقرار دارد و پ یدر مرکز شبکه مفهوم organic food واژگان نشان داد که مفهوم يهم رخداد لیتحل
 يکه تجربـه مشـتر   دهد یامر نشان م نیبرقرار کرده است. ا يمشتر تیاعتماد و رضا د،یخر تیها، ادراکات، ن با نگرش

است.  یشناخت و روان یارزش ،یذهن يندهایشدت متأثر از فرا محصول استوار است، بلکه به ینیع يها یژگینه تنها بر و
 (Thøgersen, 2015) و توگرسـن  (Hughner et al., 2007) مطالعـات هـوگنر و همکـاران    جیبـا نتـا   ییالگو نیچن
 ی،داخل يها در پژوهش نیاند. همچن کرده دیتأک دیدر رفتار خر يفرد يها ها و ارزش دارد که بر نقش نگرش یخوان هم
در  يا و عوامـل رسـانه   یهـا، آگـاه   نگـرش  تی ـبـر اهم  زی) ن1400و همکاران ( یرالهی) و خ1400و همکاران ( یفیشر

 تی ـحاضـر را تقو  يهـا  افتـه یکـه   ی؛ موضوعاند داشته دیتأک یرانیکننده ا مصرف یو رفتار واقع دیقصد خر يریگ شکل
 .کند یم

، رانـا و   (Asioli et al., 2017)و همکـاران  یولیمنابع نشان داد که آثار آس ـ يمقالات پراستناد و هم استناد لیتحل
 يری ـگ در شـکل  یسهم مهم،  (Yazdanpanah et al., 2015) و همکاران پناه زدانیو  (Rana & Paul, 2017) پائول

و عوامل مؤثر بر اعتمـاد و   دیخر تیکننده، ن مطالعات بر ادراك مصرف نیاند. ا حوزه داشته نیا یمفهوم يها چارچوب
منـابع   نیانـد. همچن ـ  عمـل کـرده   يبعـد  يهـا  از پژوهش ياریبس يعنوان منابع مرجع برا اند و به تمرکز داشته تیرضا

 Fornell( فورنـل و لارکـر   ییسنجش روا يها ، مدل(Ajzen, 1991) زنیآ شده يزیر رفتار برنامه هیمانند نظر ینیادیبن

& Larcker, 1981 (و همکـاران  ریه يساز مدل يها و دستورالعمل (Hair et al., 2009)  يهـا  عنـوان چـارچوب   بـه 
را فـراهم   يرفتـار  يهـا  و توسـعه مـدل   میمفـاه  یشدند که امکان آزمون تجرب ییاساشن يدیکل یشناخت و روش ينظر

 .اند ساخته

به بلوغ  يمشتر تیو رضا يریگ میتصم ،یذهن يمانند هنجارها میمفاه یها نشان داد که برخ پژوهش کینقشه تمات
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 لی ـپروفا دار،ی ـچـون مصـرف پا   یکـه موضـوعات   یها قـرار دارنـد، در حـال    و در مرکز توجه پژوهش اند دهیرس ينظر
نشـان   ییالگـو  نیتوسـعه دارنـد. چن ـ   يبرا ییبالا تیچرخه عمر هنوز در حال ظهورند و ظرف یابیکننده و ارز مصرف

و  یشـناخت  به ابعاد روان سو کیدارد و از  يا رشته انیم یتیماه کیدر محصولات ارگان يتجربه مشتر اتیکه ادب دهد یم
و  یط ـیمح سـت یزمـان بـه مسـائل ز    و بـازارمحور و هـم   يبـه عوامـل اقتصـاد    گرید يسوکنندگان، از  مصرف يرفتار

 .است یمتک یشناخت روش يها چارچوب

در قالـب چهـار    تـوان  یرا م ـ کی ـدر حوزه محصولات ارگان يتجربه مشتر اتیگفت که ادب توان ی، ميبند در جمع
 – یط ـیمح سـت یز انی ـجر ،ياقتصـاد  –ن بـازارمحور  ای ـجر ،يرفتـار  – یشناخت روان انیبازشناخت: جر یاصل انیجر
 نی ـا يچندبعـد  تی ـماه و ينظـر  يغنا انگریب يبند دسته نیا. بندي کرد ی طبقهشناخت روش – ينظر انیجر و يداریپا

 .است حوزه

اسـت کـه    کیمحصولات ارگان يتجربه مشتر نهیجامع در زم یسنج مطالعه کتاب نیپژوهش نخست نیدر مجموع، ا
 يریتصـو  ،یپژوهش ـ يهـا  شـکاف  ییو شناسـا  یو خـارج  یداخل ـ يها نهیشیبا پ ها افتهی سهیمقا ،ینقشه دانش میبا ترس

اصالت و ارزش افـزوده پـژوهش حاضـر     انگریامر ب نیحوزه ارائه داده است. ا نیا یعلم تیاز وضع یلیمنسجم و تحل
 .موجود است اتیدر ادب

 پژوهش ییاجرا يشنهادهایپ

 يهـا  یگـواه و  دی ـتول نـد یفرآ منبـع،  ةدربـار و مسـتمر اطلاعـات    قیارائۀ دق :محصول اطلاعات تیشفاف شیافزا   -

 .کنندگان مصرفاعتماد  شیافزا يبرا کیارگان

شـفاف   ییگـو  پاسخمعتبر و  يگذار برچسب ت،یفیک نیتضم يها نظام استقرار  :ياعتمادساز يسازوکارهاۀ توسع   -

 .نانیحس اطم تیتقو يبرا انیمشتر يها دغدغهبه 

 يا منطقـه و  ینسـل  ،یفرهنگ يها یژگیومتناسب با  یارتباط يها امیپ میتنظ  :هدفمند یابیبازار يراهبردها یطراح   -

 .غاتیتبل یاثربخش شیجهت افزا کننده مصرف يها گروه

 يهـا  برنامـه در  ستیز طیمحسلامت و  دار،یمانند مصرف پا یمیمفاه گنجاندن  :یعموم یآگاه و آموزش يارتقا   -

 .کینگرش مثبت به محصولات ارگان یده شکل يبرا يا رسانهو  یآموزش

 ـتلف   -  ،life-cycle assessmentچـون   یمیاز مفـاه  يری ـگ بهـره : يگـذار  اسـت یس در نوظهـور  موضـوعات  قی

sustainable consumption و public health يهـا  رسـاخت یز تی ـتقو يکـلان بـرا   يهـا  اسـت یس نیتدو در 
 .داریمصرف پا يو نهاد یفرهنگ

 یآت يها پژوهش يبرا شنهادیپ

 يبـازار   -  يو اقتصـاد  يرفتـار   -  یشـناخت  يکردهـا یرو یاصـل  انی ـدو جر بیترک :یقیتلف يها چارچوب توسعه   -

 .ياز تجربه مشتر تر جامع يها مدلمنظور ارائه  به

 یابی ـو بازار يمصرف، اقتصاد رفتار یشناس روانبرگرفته از  میاز مفاه استفاده :يا رشته انیم يها هینظر يریکارگ به   -

 .يرفتار مشتر يو اقتصاد یابعاد ذهن زمان هم نییتب يسبز برا
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  life-cycle assessment، sustainable  consumptionماننـد   یبر موضوعات تمرکز نوظهور: میمفاه گسترش   -
پـژوهش را   یاصل يها انیبه جر لیتبد قابلیت در ربع نوظهور قرار دارند و کیکه در نقشه تمات public health و

 .دارند

 کنندگان مصرفو رصد تعاملات  يکاو داده ها، داده کلان لیاز تحل يریگ بهره :یپژوهش نینو يها روش يریکارگ به   -
 .يمشتر تالیجیو د یمطالعه رفتار واقع يبرا یاجتماع يها شبکهدر 

بـازار   یعمل ـ يازهایو ن يمباحث نظر انیکه بتوانند شکاف م ییها پژوهش یطراح: عمل و پژوهش وندیپ تیتقو   -
 .کنند فراهم رانیمد و گذاران استیس يبرا يکارآمدتر يریگ میتصم يرا کاهش داده و ابزارها
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