
 

 

 
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*1Seifallah Andayesh  
 

 

      
Scientometrics Research Journal 

Scientific Bi-Qualterly Journal of Shahed University/ Article in Press (Not edited)          

The Evolution of Artificial Intelligence 

Research in Academic Libraries: A 

Scientometric Analysis of Knowledge 

Structure and Developmental Trends               
Abstract 

      
Purpose: Artificial intelligence (AI) has emerged as one of the most influ-

ential technologies of the twenty-first century, with far-reaching implica-

tions for industries, services, and research practices. In the field of library 

and information science, AI is increasingly viewed as a key enabler of in-

novation, operational efficiency, and user-centered service delivery. Aca-

demic libraries, as central knowledge infrastructures within higher educa-

tion systems, have begun to adopt a wide range of AI-based tools and ap-

plications, including intelligent information retrieval systems, automated 

cataloging and classification, recommendation systems, chatbots, and data-

driven decision-support mechanisms. These developments have the poten-

tial to transform traditional library functions and redefine the strategic role 

of academic libraries in teaching, research, and knowledge management. 

Despite the rapid expansion of scholarly publications in this area, existing 

studies are often fragmented and focus on specific technologies or localized 

applications, resulting in a limited understanding of the overall intellectual 

structure, thematic evolution, and research dynamics of AI in academic li-

braries. Addressing this gap, the present study provides a comprehensive 

scientometric analysis of the global research landscape on artificial intelli-

gence in academic libraries. 
Methodology: This study adopts a bibliometric and scientometric research 

design to systematically examine the development, structure, and trends of 

scholarly literature in this domain. Data were retrieved from the Scopus da-

tabase, one of the most comprehensive and widely used indexing systems 

for peer-reviewed scientific publications. The dataset consists of 595 doc-

uments published between 1987 and 2025 that explicitly address artificial 

intelligence in the context of academic libraries. A long-term time span of 

thirty-eight years was selected to capture both early foundational studies 

and recent advances in the field. Bibliographic information, including au-

thorship, institutional affiliations, publication sources, keywords, and cita-

tion indicators, was extracted and carefully verified to ensure relevance and 

accuracy. The data were analyzed using specialized bibliometric software 

tools, including Bibliometrix and its web interface Biblioshiny, VOSview-

er, and BibExcel. These tools enabled the examination of publication 

growth patterns, authorship and collaboration structures, country and insti-

tutional contributions, co-authorship networks, co-word relationships, the-

matic evolution, and citation impact. 
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Findings: developed from 1987 to 2025 with the publication of 598 scien-

tific documents, 196 sources, and the participation of 1,378 authors. An an-

nual growth rate of 1.05% reflects a steady development, characterized by 

an average of 2.64 authors per paper and 14.55% international collabora-

tion, highlighting a tendency toward team-based research and cross-border 

interaction. Geographically, the United States leads with 126 articles (21%) 

followed by China with 105 articles (17.6%), while countries such as Nige-

ria (26 articles), India (33 articles), Pakistan (24 articles), and South Africa 

(23 articles) have made significant contributions to knowledge production. 

Universities such as the University of South Africa and The Islamia Uni-

versity of Bahawalpur each have the highest scientific output with 10 arti-

cles. Regarding publication sources, the Journal of Academic Librarianship 

stands out as the most important scientific outlet with 58 articles and cita-

tion metrics of CiteScore 6.0, SJR 0.975, and SNIP 1.627. The co-word 

network reveals four main clusters: technology, data analytics, human fac-

tors, and innovation, indicating the complexity and multidimensionality of 

the field. The thematic map shows foundational topics such as “Artificial 

Intelligence” and “Digital Libraries” positioned in the Motor Themes quad-

rant with high research cohesion, while emerging topics like “Generative 

AI,” “ChatGPT,” and “Information Literacy” are highlighted in the Emerg-

ing Themes quadrant. Advanced specialized subjects such as federated 

learning and adversarial learning are placed in the Niche Themes quadrant, 

indicating the future trajectory of technology in this domain. Overall, these 

data indicate that the field of artificial intelligence in academic libraries is 

transitioning from digitization to deep intelligent systems, where emerging 

technologies play a broad role in the production, management, and evalua-

tion of information. 

Conclusion: Overall, the results demonstrate that research on artificial in-

telligence in academic libraries is undergoing a significant transition from 

basic digitalization toward more advanced and intelligent systems. This 

transformation reflects broader changes in how libraries conceptualize their 

role in supporting research, learning, and knowledge creation. Beyond im-

proving operational efficiency, AI is increasingly associated with strategic 

decision-making, personalized services, and new ethical and professional 

challenges. The findings of this study offer a comprehensive overview of 

the current state and evolution of AI research in academic libraries and pro-

vide valuable insights for researchers, library managers, and policy makers 

seeking to understand the intellectual landscape, identify research gaps, and 

anticipate future developments in this rapidly evolving field. 

Keywords: Artificial Intelligence, Academic libraries, Machine learning, 

Chatbots 
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 سنجیعلم نامهپژوهش
         زودآیند ویرایش نشدهدوفصلنامه علمی ـ پژوهشی دانشگاه شاهد/ 

 ی  در کت بخ نوو  ی وو م نووو    ی وو تحوو پ وهش  
 یش رشنوه   یس خت ر دانش یس ج لم لی: تحلیدانشگ  

  یتک نل
              

 چکیهه
     

در  یا هدش  مندنشعمدرتط  بد یعلمد اتیدمند  ادبنظام لیبه تحل یسنجعلم کردیپژوهش با رو نیا  هف:

 پردازدیم یدانشگاه یهاکتابخانه
  

، الگوهـا و رونـدها ییشناسـا یبـرا یسـنجعلم یهاپـژوهش از شـا   نیـدر ا ش  سی:رشم
 یمقالـه علمـ 595شامل  یااستفاده شده است. مجموعه اتیموجود در ادب یپژوهش یهاشکاف

از  یدانشـگاه یهادر کتابخانـه یدرباره هوش مصنوع ۲۰۲5تا  1987 یهاسال نیمنتشرشده ب
و  BibExcelو  VOSviewer یل قرار گرفت. ابزارهـایو مورد تحل یگردآور Scopus گاهیپا

Bibliometrics ها به کار گرفته شدند.داده لیتحل یبرا 
  

 یرشـد یدانشـگاه یهادر کتابخانـه یکـه وـوزه هـوش مصـنوع دهدینشان م جینتا   :ی فت 
. شـده اسـت لیبـدت یچندبعد یووزه پژوهش کیبه  جیتدررا تجربه کرده و به داریو پا یجیتدر
ا آشکار ر یو نوآور یسانداده، محور ان لیتحل ،یشامل فناور یچهار محور اصل یواژگانهم لیتحل

 یند، در والهمچنان نقش محرک دار یاهیز نشان داد که موضوعات پاین یسا ت. نقشه موضوع
ل عنوان موضوعات نوظهـور در وـابه یمولد و سواد اطلاعات یمانند هوش مصنوع یمیکه مفاه
و  یمیت یهاپژوهش شیاز افزا یواک یعلم یهمکار یالگوها ن،یهستند. افزون بر ا یریگشکل

در  شـرویپ یانقش پررنـ  کشـوره انگریعلم ب دیتول ییایجغراف عیاست و توز یتعاملات فرامرز
ه وـوزه آن اسـت کـ یایـها گوهداد نیا ،یکشورهاست. به طور کل ریرشد سابهکنار مشارکت رو
 یبـه هوشمندسـاز یسازیتالیجیگذار از د ریدر مس یدانشگاه یهادر کتابخانه یهوش مصنوع

 یابیـارز و تیریمـد د،یـگسـترده در تول لبـه شـک نینو یهایکه فناور ییقرار دارد، جا قیعم
 .کنندیم ینیآفراطلاعات نقش

  
 یمحورهـا نیتـرهـا از مهمباتو چت نیماشـ یریادگی ،یهوش مصنوع یهاووزه گیری:نتیج 
 لیسـهکتابخانـه، ت اتیـها به بهبـود عملهستند. کاربرد آن یدانشگاه یهادر کتابخانه یپژوهش
 ییراهنمـا توانـدیم هاافتـهی نیـتجربه کاربران منجر شـده اسـت. ا یبه منابع و ارتقا یدسترس

از  کیاسـتراتژ یریـگجهـت بهره یآموزشـ گذاراناسـتیو س رانیمـد ن،کتابدارا یارزشمند برا
 فراهم آورد. یاو  دمات کتابخانه تیریدر مد یهوش مصنوع یهایفناور

  
 هاچت بات ،ینیماش یریادگی ،یدانشگاه یهاکتابخانه ،یهوش مصنوع کلیهی:شاژگ ن 
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  نقهن  ش بی ن نسئل 

 در مختلف صاایع ور ایگسترده پیامدهای رودمی انتظار که دارد قرار نشین صاعتی انقلاب یک آستانه در ج،ان

 و فیزیکی دنیای همارایی از تازه عصری انقلاب، ، این(Soh & Connolly, 2021)واند دانته ج،ان سراسر

 از اتشماسیشن تشسعه و (Ferreira et al., 2020)مانین و انسان میان تعامل تقشیت، (Xu et al., 2018) دیجیتال

 هشش تحشلات، این قلب . در(Ibarra et al., 2018)زندمی رقم را هشنماد افزارهاینرم و هامانین ادغام طریق

 علشم و نااسیروان محاسبات، ریاضیات، فلسفه، چشن هاییحشزه در ریشه که ایفااوری دارد؛ قرار( AI) مصاشعی

 ودل لدماتی و تشلیدی صاایع ناپذیرجدایی اجزای از یکی وه امروزه ، و(Kumar & Thakur, 2012)دارد اعصاب

 کیفیت ارتقای ورای کاری هایمحیط در ایفزایاده طشر وه مصاشعی هشش. (Müller et al., 2021)است نده

 گشناگشن ایرایانه هایورنامه و هاسیستم قالب در و (Lee et al., 2018)نشدمی ادغام عملکرد و،بشد و وظایف

 ماطق های، سیستم(Kumar & Thakur, 2012)نرم  محاسبات ،(Chui et al., 2015)مانیای یادگیری همچشن

-Abou)افزوده و مجازی واقعیت و (Liu et al., 2017)هشنماد هایروات ،(Karatop et al., 2015)فازی

Zahra et al., 2018) وا که است اطلاعات و ارتباطات هایفااوری از ایمصاشعی مجمشعه هشش .کادمی پیدا نمشد 

 Arakpogun et)کادمی سازینبیه را انسانی هشش اقتصادی، رند و وریو،ره افزای  مشاغل، و،بشد اصلی هدف

al., 2021)حیشانات سایر و هاانسان که هشنی از متمایز هشش، دادن نشان ورای هامانین تشانایی وه مصاشعی . هشش 

 در سرعت وه که است ایحشزه مصاشعی . هشش(Sharkey & Sharkey, 2006)دارد اناره دهاد،می وروز لشد از

 ,.Cox et al)دارد را دانشااهی هایکتاوخانه تشسط مااوع و لدمات ارائه نحشه در تحشل پتانسیل و است رند حال

 ماناد هستاد، انسانی هشش نیازماد معمشلاً که دهاد انجام را وظایفی تا دهدمی اجازه هامانین وه فااوری این .(2019

 حجم تشاندمی مصاشعی هشش فااوری . (Dellermann et al., 2019)مسئله حل و یادگیری استدلال، ادراک،

 انجام هاییگیریتصمیم یا هاویایپی  هاداده آن اسا، ور و کرده نااسایی را الاشها کرده، حلیلت را هاداده از عظیمی

 مااوع پیشا،اد و ندهسازینخصی جستجشی نتایج ارائه وا تشاندمی فااوری این دانشااهی، هایکتاوخانه در. دهد

 .(Holzinger et al., 2019)وخشد و،بشد کاروران ورای را مااوع و لدمات مرتبط،

 و دهیسازمان مدیریت، ورای هاسازمان که است نده سبب ایچادرسانه هایقالب در هاداده تشلید نتاوان رند

 & Pothier)آورند روی مصاشعی هشش همچشن نشین هایفااوری وه اطلاعات، وسیع حجم این از ورداریو،ره

Condon, 2023) .پی  از وی  دان ، تشزیع و گردآوری اصلی مراکز عاشانوه دانشااهی هایکتاوخانه میان، این در 

 وا مرتبط هایم،ارت آمشزش. (Mughari et al., 2024)اندگرفته قرار مصاشعی هشش فااوری تحشلات تأثیر تحت

 یا ریاضیات کامپیشتر، متخصص لشد که افرادی ورای ولکه حشزه، این آیاده متخصصان ورای تا،انه مصاشعی هشش

 لشاهاد تعامل نشین هایفااوری این وا روزانه هاآن زیرا دارد، زیادی اهمیت نیز نیستاد مصاشعی هشش م،ادسی

 مصاشعی هشش ور مبتای هایفااوری که دهادمی نشان متعدد هایپژوه . (Laupichler et al., 2022)دانت
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 وه لدمات کیفیت ارتقای ساززمیاه و کاادمی ایفا های دانشااهیکتاوخانه فرآیادهای و،بشد در تشج،ی قاول نق 

 و هامجمشعه مدیریت فااوری، این کارورد هایحشزه ترینم،م از یکی. (Mupaikwa, 2025)هستاد کاروران

 و لرید انتخاب، سرعت و دقت تشاندمی هشنماد هایالاشریتم از استفاده وا که است مااوع تملک فرآیادهای

 صیانت و حفاظت در مصاشعی هشش این، ور افزون (Affum, 2023)دهد افزای  را اطلاعاتی مااوع دهیسازمان

. (Hilt, 2017)است گرفته قرار استفاده مشرد چشمایری طشروه دیجیتال محتشای پردازش و تشلید در نیز و دیجیتال

 هشنماد هایداده تحلیل و RFID ماناد هاییفااوری کارگیریوه کتاوخانه، هایقفسه و مشجشدی مدیریت یزمیاه در

 یحشزه در همچاین،،  (Zurek et al., 2013)نشد تس،یل مااوع وازیاوی و ردیاوی فرآیاد است نده واعث

 را هافعالیت انجام زمان و هزیاه فرایادها، اتشماسیشن وا است تشانسته مصاشعی هشش وادی،طبقه و نشیسیف،رست

 مشتشرهای این، ور علاوه .(Harisanty et al., 2024)کاد کمک دقیق هایگزارش و آمار تشلید وه و دهد کاه 

 نتایج تا کاادمی استفاده رانکارو ترجیحات و رفتار وررسی ورای مصاشعی هشش هایالاشریتم از هشنماد جستجشی

 .(Zhang et al., 2021)دهاد ارائه فردی نیازهای وا متااسب و ترمرتبط را جستجش

. دارد کارورد نیز هاکتاوخانه امایت و،بشد و تصشیر، پردازش الاشها، کشف و هاداده تحلیل در مصاشعی هشش

 سرقت کاترل ورای مصاشعی هشش هایالاشریتم کاار در رادیشیی فرکانس ور مبتای نااسایی هایسامانه نمشنه، عاشانوه

 مصادیق از یکی عاشانوه ایکتاوخانه هایواتچت یتشسعه دیار، سشی از. اندنده گرفته کار وه ایمای ارتقای و

 ,.Ali et al) است کرده فراهم را کاروران وه روزینبانه و سریع لدمات ارائه امکان فااوری، این کارورد ملمش،

 اسا، ور و کرده نااسایی را الاشها کرده، تحلیل را هاداده از عظیمی حجم تشاندمی مصاشعی هشش فااوری. (2024

 نتایج ارائه وا تشاندمی فااوری این دانشااهی، هایکتاوخانه در. دهد انجام اییهگیریتصمیم یا هاویایپی  هاداده آن

 ,.Cox et al)وخشد و،بشد کاروران ورای را مااوع و لدمات مرتبط، مااوع پیشا،اد و ندهسازینخصی جستجشی

 واعث مانیای ترجمه و طبیعی زوان پردازش از استفاده اطلاعات، وازیاوی و جستجش یحشزه در . همچاین،(2019

 اطلاعاتی هایپایااه از استفاده در و،تری یتجروه و واناد دانته دسترسی چادزوانه مااوع وه وتشاناد کاروران است نده

 ای،کتاوخانه محصشلات و لدمات وازاریاوی در این ور علاوه مصاشعی هشش. (Wu et al., 2015)آورند دست وه

 ,James & Filgo)است رفته کاروه نیز مرجع لدمات و کارورنااسی مطالعات ساعته، 2۴ اطلاعاتی لدمات یارائه

 وا ارتباط تا اندنده گرفته کار وه مصاشعی هشش هایالاشریتم نیز هاکتاوخانه عمشمی رواوط یحشزه در حتی (2023

. استفاده از هشش مصاشعی وه کتاوداران (Guth & Vander Meer, 2017) گیرد انجام کارآمدتر نکلی وه کاروران

ای در زمیاه کامپیشتر و فااوری اطلاعات ندارند، آمشزش زمیاهکاروران کتاوخانه که پس دهد که ورایامکان می

 Subaveerapandiyan et)های عملیاتی و زمان ارائه دهادنشیسی کامپیشتری را وا مااوع محدود، کاه  هزیاهورنامه

al., 2023) .،و سریع پاسخ ارائه ورای مصاشعی هشش وه مج،ز هایواتچت از دانشااهی هایکتاوخانه همچاین 

 مبتای مااوع از حفاظت دیجیتال اوزارهای که حالی در کااد،می استفاده اطلاعاتی لدمات و عمشمی هایپرس  وه دقیق

 ,Okonkwo & Ade-Ibijola)نشندمی گرفته کار وه م،م دیجیتال مشاد حفظ و نااسایی ورای مصاشعی هشش ور
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 یزمیاه ولکه سازد،می کارآمدتر را ایکتاوخانه عملیات تا،انه مصاشعی هشش که دهادمی نشان مشارد . این(2021

  .کادمی فراهم نیز را جشامع اطلاعاتی روزافزون نیازهای وه پاسخاشیی در هاکتاوخانه نق  ارتقای

 مطالعات روزافزون تاشع و دانشااهی هایکتاوخانه در مصاشعی هشش کاروردهای چشمایر گسترش وجشد وا

 روندهای علمی، رسالتا از کلان تصشیری فاقد و ناماسجم پراکاده، همچاان مشجشد دان  حشزه، این در ندهانجام

 لدمات یا اوزارها ها،فااوری مشردی وررسی وه عمدتاً پیشین هایپژوه . است مسلط مف،شمی محشرهای و تکاملی

 مشضشعات علمی، هایبکهن دان ، تشلید الاشهای ماد،نظام رویکردی وا تا است نده تلاش کمتر و اندپردالته لاص

. نشد ترسیم جامع صشرتوه دانشااهی هایکتاوخانه و مصاشعی هشش حشزه در هاپژوه  تحشل مسیرهای و ایهسته

 از رونای درک علمی گذارانسیاست و هاکتاوخانه مدیران پژوهشاران، که است نده سبب کلان نااه فقدان این

 چاین در. واناد ندانته شدمشج پژوهشی هاینکاف و نشظ،شر هایزمیاه نده،انباع هایحشزه دان ، فعلی وضعیت

 هایگیریج،ت و پژوهشی هایپشیایی دانشی، سالتار وتشاند که جامع ساجیعلم تحلیل یک انجام ضرورت نرایطی،

 که است آن وه پژ این اصلی مسئله اسا،، این ور. نشدمی احسا، پی  از وی  سازد، آنکار را حشزه این آیاده

 هایتاوخانهک در مصاشعی هشش کارورد وا مرتبط هایپژوه  مف،شمی الاشهای و تکاملی روندهای علمی، سالتار

 اند؟کرده طی زمان طشل در را مسیرهایی چه و اندگرفته نکل چاشنه دانشااهی

 

   ی وهش   ورس  

 است؟ چاشنه دانشااهی هایکتاوخانه در مصاشعی هشش حشزه در مقالات انتشار . روند1

 است؟ هچاشن دانشااهی هایکتاوخانه در مصاشعی هشش حشزه علمی تشلید در سازمان،ا و کششرها . س،م2

 اند؟دانته دانشااهی هایکتاوخانه در مصاشعی هشش حشزه در را علمی اثرگذاری و س،م ویشترین مجلات . کدام3

 است؟ چاشنه دانشااهی هایکتاوخانه در مصاشعی هشش حشزة در واژگان رلدادی هم . نبکه۴

 و ضروری تخصصی، محرک، هشای مشضششع دانشااهی، هایکتاوخانه در مصاشعی هشش حشزة مشضشعی نقشه . در5

 کداماد؟ نشظ،شر

 

  چ رچ ب نظری

 مصنوعی هوش 

 و نشدمی گفته «مصاشعی هشش هایزمستان» هاآن وه که است کرده تجروه را رکشد از هاییدوره مصاشعی هشش

 مصاشعی هشش و است، انسانی هشش وا ترازیهم آن هدف که عمشمی، مصاشعی هشش: نشدمی تقسیم نشع دو وه

 که است گسترده مف،شمی مصاشعی . هشش(Mallikarjuna, 2024)کادمی فعالیت لاص هایحشزه در که محدود،

 و مانین یادگیری. نشدمی دیار مشاهدات و هاداده اسا، ور ماطقی تصمیمات اتخاذ ورای کامپیشترها تشانایی نامل

 هاآن وه زیادی تشجه حاضر حال در که هستاد مصاشعی هشش تشسعه لاص هایحشزه از طبیعی زوان پردازش
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 انجام در هامانین تشانایی عاشانوه مصاشعی هشش .(Subaveerapandiyan et al., 2023)است نده معطشف

 و گیریتصمیم گفتار، تشخیص وصری، درک جمله از هستاد، انسانی هشش نیازماد معمشلاً که نشدمی تعریف وظایفی

 کامپیشتر علشم از ایناله مصاشعی هشش (Fetzer, 1990) دیار، سشی از. (LeCun et al., 2015) زوان ترجمه

 ،ادراک نامل انسان، مشاوه ناالتی هایتشانایی وا وظایفی انجام وه قادر هشنماد هایمانین ایجاد آن هدف که است

 واندمی طبیعی، زوان پردازش و گیریتصمیم یادگیری، استدلال،

 های دانشگاهیهوش مصنوعی کتابخانه 

 ایکتاوخانه هایفعالیت مختلف هایجابه تشاندمی و دارد والایی اهمیت دانشااهی هایکتاوخانه در مصاشعی هشش

 تجروه نده،سازینخصی پیشا،ادهای و لدمات ارائه وا فااوری این .(Mughari et al., 2024)وخشد و،بشد را

 پردازش و هاداده مدیریت نشیسی،ف،رست ماناد روتین وظایف لشدکارسازی طریق از و دهدمی ارتقا را کاروران

 مصاشعی هشش این، ور . علاوه(Harisanty et al., 2024)دهدمی افزای  را کتاوخانه عملیاتی کارایی اطلاعات،

 فراهم ایکتاوخانه هایمجمشعه تشسعه و نشاهد ور مبتای هایگیریتصمیم ورای را اطلاعات و هاداده تحلیل امکان

 ,.Zhang et al)وخشدمی و،بشد را آن،ا کشف قاولیت و مااوع وه دسترسی محتشا، دهیسازمان و ایجاد وا و کادمی

 ویایپی  را کاروران آتی روندهای و نیازها تا کادمی کمک هاکتاوخانه وه کاادهویایپی  هایتحلیل از . استفاده(2021

 نااسایی را مااوع از استفاده الاشهای و پژوهشی روندهای ها،داده و متن از وسیعی حجم از الاشها استخراج وا و کااد

 کاروران دسترسی ویژه، هایفااوری و کمکی اوزارهای ارائه وا همچاین مصاشعی . هشش(Wu et al., 2015)کااد

 دسترسی ورای مااوع دیجیتال نا،داری و حفظ امکان و کادمی تس،یل را ذهای و جسمی هایمحدودیت دارای

 و هاواتچت ماناد مصاشعی هشش ور مبتای . اوزارهای(Okunlaya et al., 2022)آوردمی فراهم را ولادمدت

 & James)کاادمی تقشیت را پژوهشاران و کاروران میان دان  انتراک و همکاری نیز پیشا،اددهاده هایسیستم

Filgo, 2023)مزیت تا کادمی کمک دانشااهی هایکتاوخانه وه مصاشعی هشش کارگیریوه عملی، مزایای ور . علاوه 

 مثبتی اجتماعی اثر و دهاد افزای  را آیاده تغییرات وا سازگاری قاولیت دهاد، کاه  را هاهزیاه کااد، کسب رقاوتی

 از حمایت در کلیدی نق  تشاندمی مصاشعی هشش پذیرش ترتیب، این وه .(Mupaikwa, 2025)واناد دانته

 ن،ادهای وه را هاکتاوخانه و کاد ایفا مااوع سازیو،یاه و آزاد دسترسی هایورنامه نده،سازینخصی آمشزش پژوه ،

 .(Xu, 2023) نماید تبدیل آمشزنی و علمی هایمحیط در نارآیاده و هشنمادتر

 

  ویشی   وهش  

 اطلاعات وازیاوی در مصاشعی هشش کارگیریوه که داد نشان (Liu et al., 2017)لیش و همکاران  پژوه نتایج 

 هاییچال  هرچاد وخشد، و،بشد تشج،یقاول طشروه را کاروران تجروه و مدیریتی تشان تشاندمی دانشااهی هایکتاوخانه

های پژوه  یافته .دارد وجشد دان  کسب در دنشاری و دان  نامشخص نمای  طبیعی، زوان ناقص درک ماناد

 مصاشعی هشش وه تشجه ،1۹-کشوید پاندمی دوران در که داد نشان (Nugroho et al., 2023)نشگروهش و همکاران 

 افزارهاینرم» و «مانین یادگیری» ،«عمیق یادگیری» ماناد مشضشعاتی و یافت افزای  دیجیتال مخازن و هاکتاوخانه در
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 را دیجیتال مخازن لدمات تشاندمی مصاشعی هشش سازیپیاده که است آن از حاکی نتایج. ندند محبشب «وازمتن

 .نشد هاکتاوخانه در مصاشعی هشش کارورد حشزه در ویشتر هایتحقیق و هاسیاست تدوین ساززمیاه و وخشد و،بشد

 زوان پردازش کاوی،داده ،OCR نامل مصاشعی هشش هایفااوری که داد نشان (Xu, 2023)نتایج پژوه  لش 

 دارند هاکتاوخانه تحشل و عملکرد و،بشد در تشج،یقاول نق  مانین یادگیری و دان  ناانت چ،ره، تشخیص طبیعی،

نتایج پژوه   .کاد تسریع را ایکتاوخانه لدمات اصلاح و تشسعه تشاندمی هاآن عملی کاروردهای و

 همچشن مشانعی اما دارد، ایکتاوخانه لدمات و،بشد ورای والایی پتانسیل مصاشعی هشش (Hussain, 2023)حسین

 آن از حاکی همچاین نتایج. نشد آن اجرای مانع تشاندمی فای هایم،ارت و کتاوداران هاینارش وشدجه، محدودیت

 از استفاده و کاد تسریع را هاکتاوخانه رند و کرده ایجاد مثبت تحشل تشاندمی مصاشعی هشش کارگیریوه که است

 نتایج پژوه  عظیمی و همکاران .دهد ارتقا را ایکتاوخانه لدمات تشاندمی مصاشعی هشش هزیاهکم هایورنامه ورلی

 هایپایااه در جستجش دهی،سازمان سازی،مجمشعه لدمات در مصاشعی هشش که است آن از ( حاکی1۴01)

های پژوه  یافته .دارد نق  کتاوخانه تشسعه و طراحی و ریزیورنامه اطلاعات، وازیاوی امانت، مرجع، اطلاعاتی،

 کارورد هاکتاوخانه مدیریتی و عمشمی فای، لدمات در لبره هایسیستم دهدمی ( نشان1۴01) عظیمی و همکاران

 همچاین،. اندگرفته قرار استفاده مشرد مرجع مصاحبه در ویژه وه و عمشمی لدمات در عمدتاً هاواتچت اما دارند،

 آیاده هایوررسی نیازماد که اندپردالته مدیریتی و فای لدمات در هاواتچت نق  وه کمتر مشجشد هایپژوه 

 هایکتاوخانه در مصاشعی هشش ادغام که دهدمی نشان (Mallikarjuna, 2024)نتایج پژوه  مالیک ارجشنا  .است

 ادغام این مشفقیت اما وخشد، و،بشد را پژوهشاران تجروه و مااوع از ورداریو،ره کتاوخانه، مدیریت تشاندمی دانشااهی

 وا همکاری و کارورمحشر رویکرد کارکاان، تشسعه و آمشزش لصشصی، حریم و اللاقی مسائل وه تشجه نیازماد

 مشانعی وجشد وا که دهدمی نشان (Gbadebo, 2024) های پژوه  جبادوشیافته .است گذارانسیاست و متخصصان

 هشش ناکافی، فااوری هایزیرسالت و مالی هایمحدودیت کارکاان، فای هایم،ارت کمبشد سازمانی، مقاومت ماناد

 و کااد کارآمدتر را مااوع مدیریت وخشاد، و،بشد را هاکتاوخانه کاروران تجروه اندتشانسته مانیای یادگیری و مصاشعی

 آمشزش وه نیاز ها،فااوری این از کامل ورداریو،ره ورای. آورند فراهم ندهسازینخصی و هشنماد جستجشی امکانات

 AI هایفااوری و هازیرسالت در گذاریسرمایه و ایرنتهوین هایم،ارت تشسعه اوداران،کت لدمت در و لدمتپی 

 وه تشاندمی مصاشعی هشش که داد نشان (Hodonu-Wusu, 2025)های پژوه  هشدونش ووسش یافته .دارد وجشد

 استفاده اما کاد، کمک کاروران تجروه ارتقای و ندهسازینخصی لدمات ارائه فرآیادها، لشدکارسازی در هاکتاوخانه

های پژوه  پراونراج و همکاران است. یافته ضروری لدمات در عدالت و اعتماد حفظ ورای آن از ماصفانه و اللاقی

(Praveenraj et al., 2025) نشیسی،ف،رست اطلاعات، وازیاوی در کارورد وا مصاشعی هشش که دهدمی نشان 

نتایج پژوه  لش و گشاتس  وخشد. و،بشد را کاروران تجروه و کارایی تشاندمی هامجمشعه مدیریت و کاروران لدمات

(Li & Coates, 2025)  که داد نشان ChatGPT مؤثر طشروه را دانشااهی هایکتاوخانه کاروران تشاندمی 

 ساعات وه محدود که LibChat ماناد اوزارهایی وا مقایسه در و نیست دقیق همیشه آن هایپاسخ اما کاد، راهامایی

 نشان (1۴0۴های پژوه  صالح آوادی)یافته .دارد را وقفه ودون و ساعته 2۴ لدمات ارائه قاولیت هستاد، کاری

 ارائه کاروران، نیازهای ویایپی  ها،داده کلان مدیریت اطلاعات، وازیاوی و،بشد در م،می نق  مصاشعی هشش دهدمی

 دقت، افزای  وا هافااوری این. کادمی ایفا ایکتاوخانه فرآیادهای اتشماسیشن و هاواتچت جمله از دیجیتال لدمات
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 .وخشادمی ارتقا چشمایری طشر وه را هاکتاوخانه کارایی و کاروران تجروه لدمات، سازینخصی و سرعت

 

 ش  سی وهش  رشم

 و چکیده سازینمایه هایهسامان معتبرترین از یکی عاشانوه Scopus اطلاعاتی پایااه از پژوه  این هایداده

 دانشااهی هایانهکتاوخ در مصاشعی هشش وا مرتبط اسااد تمامی نامل هاداده مجمشعه. ند استخراج علمی استاادات

 رکشردی هیچ ود،ور معیارهای وا هاآن کامل انطباق وه تشجه وا و ند نااسایی ساد 5۹5 اولیه، جستجشی در. وشد

 وه دستیاوی ورای رو،ازاین .گرفتاد قرار استفاده مشرد هاتحلیل در ندهنااسایی اسااد تمامی وااوراین، ناردید؛ حذف

 در جستجش ایادفر. ند گرفته نظر در( 2025 تا 1۹۸7) ساله 3۸ زمانی وازه مشجشد، هایپژوه  از جامع تصشیری

 زیر رتصش وه ن،ایی جستجشی عبارت. ند انجام اسکشپش، پیشرفته جستجشی طریق از و 2025 سپتامبر 1 تاریخ

 گردید: تعریف

((AI OR "artificial intelligence" OR "computational intelligence" OR "computer 

reasoning" OR "computer vision systems" OR "knowledge acquisition" OR "knowledge 

representation" OR "machine learning") AND ("University Librar*" OR "Academic 

Librar*" OR "College Librar*") 

 سازمانی، واوستای ،نشیسادگان مقاله، عاشان جمله از ساجیکتاب اطلاعات نده،نااسایی اسااد تمامی از

 نشع و همقال هر وه استااد میاناین پراستااد، مقالات استااد، ودون مقالات استاادات، تعداد انتشار، سال ها،کلیدواژه

 پژوه ، مشضشع وا هاداده تمامی ارتباط از اطمیاان و وررسی از پس. ند استخراج( مروری یا پژوهشی) مطالعه

 از علمی، هاینبکه ترسیم و ساجیعلم هایتحلیل انجام گردید. ورای ذلیره CSV فرمت قالب در اطلاعات

 اوزارها نای. ند استفاده BibExcel و Bibliometrix/Biblioshiny، VOSviewer تخصصی افزارهاینرم

 و هاکلیدواژه وادیلشنه تألیفی،هم هاینبکه اثرگذار، هایکششر و نشیسادگان نااسایی انتشار، الاشهای تحلیل امکان

 .سالتاد فراهم را نشظ،شر روندهای تحلیل

 

   ی وهش  ی فت 

 دانشگاهی هایکتابخانه در مصنوعی هوش حوزه در مقالات انتشار روند پژوهش. پاسخ به پرسش اول

 است؟ چگونه

های دانشااهی طی دهاد که حشزه هشش مصاشعی در کتاوخانهساجی نشان میهای کتابمجمشع، نالصدر 

های آن ای رسیده است که پژوه تدریج نکل گرفته و اکاشن وه مرحلهوه 2025تا  1۹۸7یک وازه زمانی طشلانی از 

نشیساده  137۸مابع انتشار و  1۹6ساد علمی،  5۹5اند. وجشد هم از نظر حجم و هم از نظر تاشع مشضشعی قاول تشجه

دهد که تشسعه این می نشان 05.1 سالانهای در این حشزه است، هرچاد نرخ رند رنتهویانار مشارکت گسترده و میان

المللی ویانار همکاری وین 55.1۴نرخ نشیساده در هر ساد و  2.6۴حشزه آهسته اما پایدار وشده است. میاناین همکاری 

کلمه  1۴۸6ها )های تیمی و ارتباطات علمی فرامرزی است، در حالی که تاشع والای کلیدواژهی  وه پژوه گرا
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 سال( نشان 2.3اسااد )مابع استاادنده از غاای مف،شمی و استاادی حشزه حکایت دارد. میاناین سن  ۴17۹کلیدی( و 

ویژه هشش مصاشعی مشلد، هستاد و شعی، وهها عمدتاً جدید و مرتبط وا مشج الیر هشش مصادهد که پژوه می

ها نشان ااد ورای هر مقاله نیز ویانار تأثیرگذاری علمی مااسب این حشزه است. در مجمشع، دادهاست 371.۹ین میانا

ها در حال حرکت سازی وه هشنمادسازی قرار دارد و پژوه از دیجیتالی که این حشزه اکاشن در مرحله گذاردهاد می

تر هشش مصاشعی در لدمات و آفریای عمیقتر و نق های گستردهتر، همکاریروردهای پیشرفتهسشی کاوه

 .های دانشااهی هستادسالتارهای کتاوخانه

 دانشااهی هایکتاوخانه در مصاشعی هشش حشزه در مقالات انتشار . روند1جدول

 مقدار شاخص

 2025 – 1۹۸7 (Timespan) وازه زمانی

 1۹6 (Sources) تعداد مااوع

 5۹5 (Documents) تعداد اسااد

 05.1 (Annual Growth Rate) نرخ رند سالانه

 137۸ (Authors) تعداد نشیسادگان

 13۹ (Single-authored Docs) نشیسادهتعداد اسااد تک

 55.1۴ (International Co-authorship) المللیمیزان همکاری وین

 ۴6.2 (Co-authors per Doc) هر ساد میاناین نشیسادگان وه ازای

 1۴۸6 (Author’s Keywords – DE) های نشیسادگانکلیدواژه

 ۴17۹ (References) تعداد مااوع استاادنده

 سال  2.3 (Document Average Age) میاناین سن اسااد

 371.۹ (Average Citations per Doc) میاناین استااد وه هر ساد

 6۴.2 (Co-authors per Doc) نشیسادگان وه ازای هر سادمیاناین 

 

 در مصنوعی هوش حوزه علمی تولید کشورها و سازمانها در سهم پژوهش. پاسخ به پرسش دوم

 است؟ چگونه دانشگاهی هایکتابخانه

 در مصاشعی هشش حشزه در علمی تشلیدات جغرافیایی تشزیع که دهدمی نشان ساد 5۹5 هایداده وررسی

 و دارد قرار نخست بهرت در( درصد 21.0) مقاله 126 وا متحده ایالات. است ورلشردار چشمایری تمرکز از هاکتاوخانه

 ،(مقاله 33) هاد کششرهای. نشدمی ظاهر وزرگ تشلیدکااده دومین عاشانوه( درصد 6.17) مقاله 105 وا چین آن از پس

 تشلیدات کل از رصدد 5 تا ۴ وین هرکدام نیز( مقاله 23) جاشوی آفریقای و( مقاله 2۴) پاکستان ،(مقاله 26) نیجریه

. دارند درصد 5.3 تا 5.2 وین ،میس نیز استرالیا و وریتانیا آلمان، کانادا، میان، این در. اندداده التصاص لشد وه را علمی

 کششرهای اما اند،ردهک تشلید را هالروجی کل از درصد ۴5 حدود پیشرو، کششر دو اگرچه که دهدمی نشان الاش این

 .دارند حشزه این دان  نشر در تشج،ی قاول حضشر نیز تشسعهدرحال



 
 

 نشیسن ه )گان( زودآیند ویرایش نشده

 

 

 

 

۹ 

صلنامه
دوف

 
ی

علم
- 

شگاه شاهد
ی دان

ش
پژوه

زود آیند
  

پژوهش
نامه علم

سنجی
 

 ایالات و یجریهن. نیست یکسان علمی تشلید حجم تشزیع وا علمی تأثیر تشزیع که دهدمی نشان مقالات تحلیل

. کاادمی ایفا تأثیرگذار آثار تشلید در ایورجسته نق  و دارند قرار نخست رتبه در پراستااد مقاله 7 وا هرکدام متحده

 مقاله 3 هرکدام نیز یجاشو آفریقای و پاکستان هاد، ماناد کششرهایی و گرفته قرار وعدی رتبه در مقاله 5 وا وریتانیا

 دپراستاا مقاله هیچ ت،مقالا کل تعداد در تشج،ی قاول س،م وجشد وا استرالیا و آلمان چین، مقاول، در. دارند پراستااد

 کششرها ورلی و نیست شلیداتت حجم تاوع الزاماً علمی اثرگذاری و کیفیت که دهدمی نشان نتایج این. اندنکرده تشلید

 .دارند پراستااد و مرجع دان  تشلید در ویشتری س،م مقالات، کمتر تعداد وجشد وا

 کششر ورحسب مستادات .2جدول

 پر استااد تعداد مقالات تعداد مقالات کششرها

 7 26 نیجریه

 5 17 وریتانیا

 3 23 آفریقای جاشوی

 3 2۴ پاکستان

 3 33 هاد

 2 21 کانادا

 7 126 ایالات متحده

 0 105 چین

 0 1۸ آلمان

 0 16 استرالیا

 

 University of South هایدانشااه وه پژوهشی س،م ویشترین که دهدمی نشان مستادات تشزیع تحلیل

Africa و The Islamia University of Bahawalpur که حالی در دارند، مستاد 10 کدام هر که دارد تعلق 

The University of New Mexico و مستاد ۸ وا The Aga Khan University وعدی رده در مستاد 7 وا 

 . دارند قرار

 ها. س،م پژوهشی سازمان3جدول

 رتبه تعداد مقالات سازمان

University of South Africa 10 1 

The Islamia University of Bahawalpur 10 1 

The University of New Mexico ۸ 2 

The Aga Khan University 7 3 

Goldey-Beacom College 6 ۴ 

Prince Sultan University 6 ۴ 

Universidad de Alcalá 6 ۴ 
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University of the Punjab 6 ۴ 

Imam Abdulrahman Bin Faisal University 6 ۴ 

 

 مصنوعی هوش حوزه را در علمی اثرگذاری و سهم بیشترین مجلات کدام پژوهش. پاسخ به پرسش سوم

 اند؟داشته دانشگاهی هایکتابخانه در

 هایکتاوخانه در مصاشعی هشش وا مرتبط مقالات انتشار که دهدمی نشان ندهاستخراج ساد 5۹۸ تحلیل

 که دهدمی نشان مجلات تشزیع وررسی. است دانته گیریچشم رند 2020 از پس ویژهوه الیر هایسال در دانشااهی

Journal of Academic Librarianship س،م ویشترین( نشدمی نامل را اسااد کل از درصد 7.۹ که) مقاله 5۸ وا 

 مجلات آن، از پس. نشدمی محسشب پیشتاز مجله دان ، تشلید نظر از و دارد حشزه این هایپژوه  انتشار در را

Library Hi Tech News (درصد 7.5) مقاله 3۴ وا، College and Research Libraries News 2۹ وا 

 نشان کمی س،م این. دارند قرار وعدی هایرتبه در( درصد 3) مقاله 1۸ وا IFLA Journal و( درصد ۸.۴) مقاله

 در نیز مجلات از گسترده ایمجمشعه اما دارند، دوش ور را علمی انتشار عمده وار اصلی مجله چاد اگرچه که دهدمی

 وشدن دارا وا Journal of Academic Librarianship مجله کمیت، ور افزون. دارند مشارکت حشزه این

 وا وراور( SJR) مجله رتبه نالص ، 0.6 وا وراور( CiteScore)  نالص جمله از تشجه قاول استاادی هاینالص

 مااوع سایر وه نسبت تریواکیفیت و اثرگذارتر نق  627.1 وا وراور( SNIP) مقاله هر ندهنرمال تأثیر نالص و ۹75.0

 حشزه هشش در را نخست جایااه مجله این استاادی، کیفیت هم و علمی تشلید حجم نظر از هم رو، این از. دارد

 .است داده التصاص لشد وه دانشااهی هایکتاوخانه در مصاشعی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دانشااهی هایکتاوخانه و مصاشعی هشش حشزه در مابع اسا، ور سالانه اسااد انتشار . روند1نکل
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 هایکتابخانه در مصنوعی هوش حوزة در واژگان رخدادی هم شبکه م پژوهش.پاسخ به پرسش چهار

 است؟ چگونه دانشگاهی

 از حشزه این مف،شمی سالتار که دهدمی نشان دانشااهی هایکتاوخانه در مصاشعی هشش حشزه واژگانیهم نقشه

 مصاشعی، هشش ماناد هاییواژه که زیرسالت و فااوری محشر نخست،: است نده تشکیل اصلی محشر چ،ار

 تمرکز ویانار و سازندمی را مرکزی هسته آن در سازیدیجیتال و فراداده اطلاعاتی، هایسیستم هشنماد، هایکتاوخانه

 و داده تحلیل محشر دوم، است؛ ایکتاوخانه فرایادهای و،بشد ورای هشنماد هایفااوری کارگیریوه ور هاپژوه 

 وادیطبقه و وجشجست گر،تشصیه هایسیستم مانین، یادگیری کاوی،داده چشن مشضشعاتی حشل که مانین یادگیری

 سشم، است؛ دانشااهی هایکتاوخانه لدمات ارتقای در داده تحلیل هایتکایک فزایاده نق  دهادهنشان و گرفته نکل

 و هاواتچت فااوری، پذیرش اطلاعاتی، سشاد کتاوداران، ماناد مشضشعاتی نامل که آمشزنی و انسانی محشر

 و کتاوداران ورای نش هایفااوری ایحرفه و م،ارتی رفتاری، پیامدهای ور و مشلد وشده مصاشعی هشش هایقاولیت

 دیجیتال، انسانی علشم ماناد هاییحشزه وه که نشین هایحشزه و نشآوری محشر چ،ارم، و دارد؛ تأکید دانشااهی کاروران

 نشآورانه فرایادهای که دهدمی نشان و پردازدمی هشنماد یادگیری هایمحیط و مجازی واقعیت دیجیتال، سازیذلیره

 ودین است؛ حشزه این چادوُعدی ماهیت ویانار هالشنه وین متراکم ارتباطات. نشندمی تلفیق AI وا ایفزایاده طشروه

 روندهای و دارند نق  مرتبط هایپژوه  گیرینکل در زمانهم طشروه نشآوری و انسانی رفتار داده، فااوری، که معاا

 محسشسی طشروه را مف،شمی سالتار این الیر هایسال در نیز هاواتچت و مشلد مصاشعی هشش همچشن نشظ،شری

 .اندداده گسترش

 

 

 2025 تا 1۹۹۸ زمانی وازه در مابع اسا، ور اسااد انتشار . روند2نکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 های دانشااهیههای حشزه هشش مصاشعی در کتاوخان. کلیدواژه2نکل 
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 های دانشگاهی،هوش مصنوعی در کتابخانه حوزة موضوعی نقشه در پژوهش. پاسخ به پرسش پنجم

 کدامند؟ نوظهور و ضروری تخصصی، هـای محرك، موضـوع

 هایکتاوخانه در مصاشعی هشش وه مروشط هایپژوه  که دهدمی نشان ندهارائه تماتیک نقشه

 در رونید انسجام و نبکه در اهمیت نالص دو اسا، ور و دارند پشیا و چادلایه سالتاری دانشااهی

 تا وایادین مباحث از حشزه تحشل مسیر که دهدمی امکان سالتار این. اندگرفته قرار تحلیلی روع چ،ار

 از حشزه این لمیع ادویات که کادمی ویان هالشنه مشقعیت مشاهده. نشد نااسایی پیشرفته مشضشعات

 که است ایدوره وه ورود حال در اکاشن و کرده عبشر کلاسیک سازیدیجیتالی ور تمرکز مرحله

 هایکتاوخانه لدمات و هازیرسالت دهینکل حال در مشلد، مصاشعی هشش ویژهوه نشین، هایفااوری

 .هستاد دانشااهی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 نشظ،شر تخصصی، ضروری، محرک، مشضشعی های. لشنه3نکل 

 

 قرار Basic Themes روع در هاکتاوخانه و دانشااهی هایکتاوخانه مصاشعی، هشش نامل پایه مشضشعات

 درونی انسجام فرعی، مباحث پراکادگی و تاشع دلیل وه اما هستاد، پراهمیت و گسترده اگرچه مشضشعات این اند؛گرفته

 ماناد مشضشعاتی مقاول، نقطه در. است مف،شمی گسترش حال در هاشز حشزه که دهادمی نشان و ندارند والایی

 انسجام هالشنه این. نشندمی مشاهده Motor Themes روع در دانشااهی هایکتاوخانه و دیجیتال هایکتاوخانه
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 هایزیرسالت که است آن دهادهنشان جایااه این. کاادمی ایفا را هاپژوه  محرک مشتشر نق  و دارند والایی

 .هستاد دانشااهی هایکتاوخانه تحشل فقرات ستشن وه ندن تبدیل حال در هشنماد لدمات و دیجیتال

 قرار Emerging Themes روع در اطلاعاتی سشاد و ChatGPT مشلد، مصاشعی هشش ماناد مشضشعاتی

. هستاد هشنماد هایوریفاا وا کاروران تعامل حشزه در هاپژوه  از جدیدی مشج ظ،شر دهادهنشان و اندگرفته

 اهمیت اما اند،شدهن تثبیت زمیاه این در هاپژوه  هاشز که است آن ویانار نشظ،شر، روع در مشضشعات این قرارگیری

 دانشااهی هایتاوخانهک که معااست این وه اطلاعاتی سشاد مباحث وا مفاهیم این پیشند. دارند آیاده ورای زیادی والقشه

 اعتبار تشخیص و تشامح ارزیاوی مشلد، هایسیستم وا کار ورای کاروران تشانمادسازی در لشد نق  وازتعریف حال در

 مرکزی لشنه کی وه زیاد احتمال وه آیاده هایسال در که روندی هستاد؛ مصاشعی هشش تشسط تشلیدنده اطلاعات

 .ند لشاهد تبدیل

 روع در کانتراستیش یادگیری و لصمانه یادگیری فدراتیش، یادگیری همچشن تخصصی مشضشعات ن،ایت، در

Niche Themes هسته وا دودیمح ارتباط اما دارند، والایی علمی انسجام اگرچه مشضشعات این. اندگرفته جای 

 این که دانت انتظار تشانمی ل،حا این وا. نشندمی مطرح فااوری پیشرفته هایلایه در عمدتاً و دارند هاپژوه  اصلی

 گرتشصیه هاییستمس طراحی کاروران، لصشصی حریم از حفاظت داده، امایت ماناد هاییزمیاه در آیاده در مفاهیم

 که دهدمی نشان روع ارچ، این ترکیب. کااد پیدا تریم،م نق  ایکتاوخانه هشنماد لدمات کیفیت و،بشد و پیشرفته،

 هشنمادسازی» مرحله وه سازیدیجیتالی مرحله از گذار حال در دانشااهی هایکتاوخانه در مصاشعی هشش حشزه

 و مدیریت تشلید، ورای الفع سازوکارهای وه فااوری کاادهمصرف از هاکتاوخانه آن، در که ایمرحله است؛ «عمیق

 .نشندمی تبدیل مصاشعی هشش ور مبتای اطلاعات ارزیاوی
 

 گیریبحث ش نتیج 

 سالتارهای تحشل در ،میم نق  نشین، هایفااوری دستاوردهای ترینپیشرفته از یکی عاشانمصاشعی وه هشش

 ویژهوه هاسازمان در مصاشعی ششه از استفاده الیر، هایسال در. کادمی ایفا گیریتصمیم فرآیادهای و،بشد و سازمانی

 نشان ساجیعلم مطالعات نتایج. است یافته گسترش چشمایری صشرتوه ها،کتاوخانه ماناد محشردانایی هایمحیط در

 رند گذنته هده سه طی دانشااهی هایکتاوخانه در مصاشعی هشش وا مرتبط مقالات انتشار روند که دهدمی

 کهطشریوه است؛ کرده تجروه را چشمایری ج، ( 2025 تا 2022) الیر سال چ،ار در ویژهوه و دانته تشج،یقاول

 تشجه سریع افزای  ویانار فزایاده رند این. اندنده ماتشر زمانی وازه همین در علمی تشلیدات کل از درصد 7.76

. است ازمانیس عملکرد و،بشد و اطلاعات مدیریت ای،کتاوخانه لدمات تحشل در مصاشعی هشش نق  وه پژوهشاران

 ،(مقاله 152) 2025 و( مقاله 1۴6) 202۴ هایسال در ویژهوه وعد، وه 2022 سال از علمی تشلیدات صعشدی روند

 .ستا مصاشعی هشش هایفااوری از گیریو،ره سمت وه های دانشااهیکتاوخانه حشزه در پارادایمی تغییر دهادهنشان

 افزای  که دادند نشان نیز ( هم راستا وشده است. آنانPatra et al., 2025) که وا نتایج  پژوه  پاترا و همکاران

 از ایکتاوخانه لدمات و رسانیاطلاع هاینظام تدریجی گذار ویانار مصاشعی، هشش حشزه در هاپژوه  چشمایر

  .است یادگیرنده هایفااوری کارگیریوه و هشنماد گیریتصمیم محشر،داده مدیریت سمت وه ساتی الاشهای

 گسترده مادیعلاقه از حکایت( نفر137۸) نشیسادگان تعداد و( مابع1۹6) انتشار مااوع گستردگی وجشد، این وا

 قاول مشارکت است تشانسته حشزه این آهسته، رند وجشد وا که دهدمی نشان و دارد مشضشع این وه علمی جامعه
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 همکاری و مقاله هر ازای وه نشیساده 6۴.2 میاناین. کاد جذب مختلف هایزمیاهپس وا محققان از را تشج،ی

 و ایرنتهمیان علشم در که است فراملی و تیمی تحقیقات وه گرای  افزای  از حاکی نیز درصد55.1۴ المللیوین

 والای وسیار تاشع .دهد افزای  را هاپژوه  اعتبار و کیفیت تشاندمی و دارد ایویژه اهمیت نشین هایفااوری

 این در مشضشعات فزایاده پیچیدگی و گسترش نشانار نیز( مرجع ۴17۹) مااوع استاادنده و( واژه1۴۸6) هاکلیدواژه

 ایکتاوخانه لدمات و مصاشعی هشش ساتی هایحشزه در تا،ا نه هاپژوه  که کادمی ویان تاشع این. است حشزه

 مانین، یادگیری مشلد، مصاشعی هشش همچشن پیشرانی و نشین مشضشعات سمت وه سرعت وه ولکه اند،نده متمرکز

 . اندیافته گسترش مانین-انسان تعامل و هاداده تحلیل

 از تازگی، ور علاوه آثار این که دهدمی نشان نیز( 37.۹) مقاله هر استااد میاناین و( سال 2.3) اسااد سن میاناین

 در مصاشعی هشش حشزه که است آن از حاکی هاداده مجمشعه این. دارند تشج،ی قاول اثرگذاری علمی نظر

 است؛ عمیق هشنمادسازی وه سازیدیجیتالی از گذار آن محشر که نده ولشغ از ایمرحله وارد دانشااهی هایکتاوخانه

 هشنماد هایفااوری ور مبتای ایفزایاده طشروه ایکتاوخانه هایرویه و لدمات سالتارها، آن، در که ایمرحله

 یک تا،انه مصاشعی هشش که اندداده نشان متعدد هایپژوه  تحشلی، روند همین ادامه نشند. درمی وازتعریف

 ورای کلیدی اوزاری وه و کرده نفشذ هاکتاوخانه در نیز عملی صشرتوه ولکه است، رند حال در پژوهشی مشضشع

 مدیریت در فااوری این گسترده کاروردهای. است نده تبدیل لدمات کیفیت ارتقای و هافعالیت سازیو،یاه

 وه. نشدمی گرفته کار وه (Hilt, 2017) دیجیتال محتشای ایجاد و (Affum, 2023) دیجیتال حفاظت ها،مجمشعه

 ،(Zurek et al., 2013)  کتاوخانه هایقفسه و مشجشدی مدیریت هایزمیاه در فااوری این ترتیب، همین

 و هاداده وتحلیلتجزیه ،(Harisanty, et al., 2024) ایکتاوخانه فرآیادهای ورای آمار تشلید و سازیف،رست

 فرکانس وا نااسایی هایسامانه طریق از کتاب سرقت کاترل و امایت تصشیر، پردازش الاشها، تشخیص داده، استخراج

 هشش این، ور دارد. علاوه ایگسترده کارورد نیز (Ali, et al., 2024) ایکتاوخانه هایواتچت تشسعه و رادیشیی

 از استفاده وا و (Phillips & Chen, 2017) کادمی تس،یل را مااوع نشیسیف،رست و وادیطبقه فرآیاد مصاشعی

 ,Herron) دهدمی یاری مدیریتی مؤثر هایتصمیم اتخاذ در را کتاوداران هشنماد، گیریتصمیم پشتیبانی هایسیستم

 معاایی وجشیجست و هاداده تحلیل اورداده، ایجاد چادزوانه، محتشای ترجمه ورای فااوری این از . همچاین،(2017

 محصشلات و لدمات وازاریاوی در مصاشعی . هشش(Wu et al., 2015) نشدمی استفاده اطلاعاتی هایپایااه در

 هایورنامه و پژوه  از پشتیبانی کاروران، مطالعات آغاز ساعته، 2۴ اطلاعاتی لدمات هایسیستم تشسعه ای،کتاوخانه

 کار وه نیز هاکتاوخانه عمشمی رواوط مدیریت در و( James & Filgo, 2023) دارد مؤثر نقشی نیز مرجع لدمات

 دهدمی امکان کتاوداران وه مصاشعی هشش کارورد این، ور افزون(. Guth & Vander Meer, 2017) نشدمی گرفته

 محدود، مااوع وا کامپیشتری نشیسیورنامه آمشزش اطلاعات، فااوری و کامپیشتر حشزه در زمیاهپی  فاقد کاروران ورای تا

 ,.Subaveerapandiyan et al) آورند فراهم را لدمات ارائه زمان در جشییصرفه و عملیاتی هایهزیاه کاه 

2023.) 

 هایکتاوخانه در مصاشعی هشش حشزه در علمی تشلیدات جغرافیایی تشزیع که داد نشان پژوه  هاییافته

 قرار یافتهتشسعه کششرهای ور عمده تمرکز و است ناهمان مختلف کششرهای میان در تشج،یقاول طشروه دانشااهی

 ماهیت پرتش در تشانمی را تمرکز این است. گرفته قرار نخست جایااه در مقاله 126 انتشار وا متحده ایالات. دارد
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( اناره نده Rowe, 2021پژوه  رووی ) در که گشنههمان. کرد تبیین مصاشعی هشش حشزه ورسرمایه و فااورانه

 پیشرفته، دیجیتال هایزیرسالت نیازماد هاکتاوخانه در مصاشعی هشش هایفااوری سازیپیاده و تشسعه است،

 یافتهتشسعه کششرهای در معمشلاً که عااصری است؛ ایرنتهمیان فای هایم،ارت و کلان، هایداده وه دسترسی

 مشاوه، کششرهای و متحده ایالات در دانشااهی هایکتاوخانه که دهدمی نشان متشن محتشای است. وررسی ترفراهم

 ،همراه ایاترنت گسترش ماناد محیطی تحشلات وه گشییپاسخ در مصاشعی هشش اهمیت وه کششرها سایر از زودتر

 از دیجیتال، مااوع وه کاروران دسترسی افزای  و لدمات تداوم حفظ ورای و ورده هشنماد پی دستیارهای ظ،شر

 والاتری مالی و فای هایظرفیت از تا،انه کششرها (. اینBakija, 2020اند)گرفته و،ره هشنماد هایفااوری

 را زمیاه رایانه، علشم هایدانشکده و هاکتاوخانه میان همکاری طریق از نیز ناندانشااهی هایمحیط ولکه ورلشردارند،

 تشسعه، حال در کششرهای در مقاول، اند. درکرده فراهم مصاشعی هشش حشزه در ایرنتهوین هایپژوه  ورای

 وه واوستای مانین، یادگیری و داده حشزه در متخصص نیروی کمبشد ای،وشدجه محدودیت همچشن هاییچال 

 هشش کارورد سریع گسترش از مانع دیجیتال مالکیت وه مروشط حقشقی مشانع و لارجی، افزارینرم هایزیرسالت

 حشزه، این در کششرها میان فااورانه و علمی فاصله رو، این (.ازSmalley, 2022است) نده هاکتاوخانه در مصاشعی

 تشلیدات تمرکز مجمشع، است. در ج،انی فااورانه و دانشی نکاف نشعی دهادهنشان ساجی،علم هاییافته وا راستاهم

 و الاشریتمی، و ایداده هایزیرسالت در پایدار گذاریسرمایه فااورانه، ولشغ از وازتاوی پیشرفته کششرهای در علمی

 هشش در نشآوری و پژوه  ترسریع رند وستر که عشاملی کششرهاست؛ این در ایرنتهمیان پژوهشی فرهاگ

 .اندکرده فراهم را دانشااهی هایکتاوخانه در مصاشعی

 هایاوخانهکت در مصاشعی هشش حشزه مف،شمی سالتار که دهدمی نشان واژگان همرلداد نبکه تحلیل نتایج

 زیرسالت و ااوریف محشر. است گرفته نکل اصلی محشر چ،ار زمانهم تعامل از و دارد چادوعدی ماهیتی دانشااهی

 و دهدمی تشکیل را زهحش این فای وایان سازی،دیجیتال و هشنماد هایکتاوخانه مصاشعی، هشش نظیر واژگانی وا

 عااصر وه گرتشصیه هایستمسی و مانین یادگیری کاوی،داده که دهدمی نشان نیز مانین یادگیری و داده تحلیل محشر

 ور تمرکز وا آمشزنی و یانسان محشر آن، کاار در. اندنده تبدیل ایکتاوخانه فرایادهای و لدمات ارتقای در کلیدی

 دتأکی کارکاان و کاروران اریرفت و م،ارتی سازگاری اهمیت ور هاواتچت و فااوری پذیرش اطلاعاتی، سشاد کتاوداران،

 یادگیری هایطمحی و مجازی واقعیت دیجیتال، انسانی علشم نامل نشین هایحشزه و نشآوری محشر همچاین. دارد

 پیشندهای. هستاد ایکتاوخانه لدمات ساتی مرزهای وازتعریف حال در نش هایفااوری که است آن ویانار هشنماد

 هایزیرسالت راییهما حاصل دانشااهی هایکتاوخانه لدمات تحشل که دهدمی نشان هالشنه این میان متراکم

 هاواتچت و شلدم مصاشعی هشش چشن روندهایی و است نشظ،شر هاینشآوری و انسانی عشامل داده، تحلیل فااورانه،

های پژوه  در عین حال، نتایج یافته .اندکرده ایفا مف،شمی سالتار این گسترش در کاادهتعیین نقشی الیر هایسال در

گیری کاد که ادویات علمی این حشزه در حال نکلنیز تأیید می  (Nugroho et al., 2023) نشگروهش و همکاران

های دانشااهی سازی هشش مصاشعی در محیطهای کاروردی و تشسعه استانداردهای اجرایی ورای پیادهچارچشب

سازد، ولکه های دانشااهی را رونن میهای کلیدی و محیطها ور فااوریتحلیل واژگانی نه تا،ا تمرکز پژوه . است

فزای  کاد، که نشیدوخ  اای را نیز آنکار میروند رو وه رند کاروردهای عملی و نشآوری در لدمات کتاوخانه

 های آتی است.ها در سالهمارایی میان علشم داده، هشش مصاشعی و مدیریت کتاوخانه

 سمت وه را دانشااهی هایکتاوخانه چ،ره مصاشعی، هشش وا مرتبط هاینشآوری و هاپژوه  سریع گسترش
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 لشد نق  حفظ ورای هاکتاوخانه که دهدمی نشان تحشل این. است کرده هدایت فااورانه و پشیا محشر،داده هاییمحیط

 چاین در. کااد اتخاذ هشنماد هایفااوری کارگیریوه در نارآیاده و راهبردی رویکردی واید عالی، آمشزش نظام در

 وه تشجه که هستاد رورووه هاضرورت و هافرصت از ایمجمشعه وا هاکتاوخانه مدیران و گذارانسیاست اندازی،چشم

 ساتی کارکردهای که دارد را آن ظرفیت مصاشعی سازد. هشش همشار را هشنماد کتاوخانه وه گذار مسیر تشاندمی هاآن

 در مانین یادگیری از استفاده. کاد ایجاد اتکا قاول و هشنماد کارآمد، هاییسیستم و کرده متحشل را هاکتاوخانه

 لشدکار پردازش مرجع، لدمات ارائه در هاواتچت ها،مجمشعه مدیریت در گرتشصیه هایسیستم نشیسی،ف،رست

 که است هاییقاولیت از وخشی تا،ا مااوع، کاترل و امایت در هشنماد اوزارهای و کاروران رفتار تحلیل در هاداده

 لشاهاد اثروخ  زمانی هاقاولیت این. گیرند کاروه لشد لدمات کیفیت ارتقای ورای تشانادمی دانشااهی هایکتاوخانه

 ارتقا کتاوخانه مدیریت و ریزیورنامه در سالتاری عاصر وه مکمل فااوری سطح از را مصاشعی هشش مدیران، که وشد

 وه هاکتاوخانه تج،یز دیجیتال، هایزیرسالت در هدفماد گذاریسرمایه نیازماد هشنماد کتاوخانه وه دهاد. گذار

 تشسعه کاار در. است تحلیل قاول هایداده وه یافتهسازمان دسترسی کردن فراهم و کارآمد پردازنی هایسیستم

 ها،داده تحلیل همچشن جدیدی هایم،ارت وه واید کتاوداران. دارد اساسی جایااهی انسانی نیروی نق  زیرسالت،

 هشنماد، فااوری وا انسانی هایم،ارت ترکیب. نشند مج،ز داده مدیریت و هاالاشریتم وا کار مصاشعی، هشش سشاد

 وا مختلف کششرهای در دانشااهی هایهاست. کتاوخانهکتاوخانه در دیجیتال تحشل ورنامه هر مشفقیت اصلی وایان

 همکاری و پایدار وشدجه قدرتماد، دیجیتال زیرسالت که کششرهایی در. اندنده عرصه این وارد متفاوتی هایسرعت

 هایکتاوخانه مقاول، در. دارد جریان ویشتری نتاب وا هشنمادسازی سمت وه حرکت دارد، وجشد فعال ایرنتهمیان

 متخصص کمبشد و اجرایی استانداردهای نبشد وشدجه، کمبشد همچشن هاییمحدودیت وا تشسعه حال در کششرهای

 هایپروژه از حمایت و مصاشعی هشش حشزه در ملی گذاریسیاست نکاف، این رفع ورای. اندمشاجه داده حشزه

 تشلید تمرکز نیز، علمی انتشار سطح دارد. در کاادهتعیین نق  رایانه علشم هایدانشکده و هاکتاوخانه میان ایرنتهمیان

 این. دهدمی نشان را حشزه این در ماسجم پژوهشی جریان تدریجی گیرینکل المللی،وین معتبر مجلات در دان 

 و ایحرفه دان  مداوم روزرسانیوه پژوهشی، هایپروژه در مشارکت وا هاکتاوخانه تا کادمی فراهم فرصتی وضعیت

 هشش مجمشع، کااد. در دنبال ویشتری اطمیاان وا را هشنماد تشسعه مسیر ج،انی، مشفق الاشهای از گیریو،ره

 نشین نسل طراحی ورای وستری ولکه نیست، ایکتاوخانه هایفعالیت از پشتیبانی ورای جدید اوزار یک تا،ا مصاشعی

 رویکردی اتخاذ. است دانشااهی هایکتاوخانه ورای رقاوتی مزیت ایجاد و کاروران وا تعامل ارتقای اطلاعاتی، لدمات

 تحشل ورای ماسجم هایسیاست تدوین کتاوداران، ایحرفه هایم،ارت تشسعه زیرسالتی، گذاریسرمایه در راهبردی

 وه پایدار و هشنماد هایکتاوخانه سمت وه حرکت اصلی محشر چ،ار ای،رنتهمیان هایهمکاری گسترش و دیجیتال،

 و عالی آمشزش نظام ارتقای در مؤثر نقشی تشانادمی دانشااهی هایکتاوخانه الزامات، این تحقق وا. آیادمی نمار

 .کااد ایفا مصاشعی هشش عصر در پیشرفته هایپژوه  از پشتیبانی

 

 ویش ه د  ی اجرایی وهش  

 پیشا،اد پژوه ، این در ندهنااسایی الاشهای اسا، ور: ن،ادی و علمی همکاری هایسیاست تقشیت -

 هایهمکاری تشسعه ورای هدفماد هایورنامه علم، گذارانسیاست و دانشااهی هایکتاوخانه مدیران نشدمی
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 Web of ماناد معتبر استاادی هایپایااه از مادنظام استفاده. کااد طراحی مصاشعی هشش حشزه در المللیوین

Science پیشرو مراکز وه پژوهشی هایگذاریسرمایه هدایت و فعال علمی نرکای نااسایی وه تشاندمی 

 .نشد ماجر

 دانشااهی هایهکتاوخان مدیران: هاکتاوخانه در مصاشعی هشش پذیرش عملی هایچارچشب سازیپیاده -

 هشش هایفااوری استقرار ایور اجرایی هایچارچشب پژوه ، این هاییافته از گیریو،ره وا تشانادمی

 کاروران تجروه و،بشد و هاداده کیفیت اللاقی، ملاحظات کتاوداران، آمشزش وه آن در که کااد تدوین مصاشعی

 .ند لشاهد ماجر اطلاعاتی لدمات کارآمدی و کاروران اعتماد افزای  وه امر این. نشد ویژه تشجه

 دایجا وا دانشااهی هایکتاوخانه نشدمی پیشا،اد: ایرنتهمیان همکاری ور مبتای ن،ادی هایظرفیت تشسعه -

 ورداریو،ره زمیاه ااوری،ف مدیریت و داده علشم اطلاعات، علم متخصصان از متشکل ایرنتهمیان هایتیم

 سازماندهی فرایادهای سازیو،یاه وه تشاندمی رویکرد این. کااد فراهم را مصاشعی هشش هایظرفیت از عملی

 کاد کمک مدیریتی گیریتصمیم و پژوهشی لدمات اطلاعات،

 

 تی  ی آویش ه د برای وهش  

 ور مصاشعی هشش أثیرت که نشد طراحی تریجامع مف،شمی هایمدل آتی، هایپژوه  در نشدمی پیشا،اد -

 صشرتوه را ماتلد کارایی و کاروران رضایت سازمانی، یادگیری جمله از هاکتاوخانه عملکرد مختلف اوعاد

 .کاد وررسی یکپارچه

 سطح دارای کششرهای ویژهوه کششرها، سایر و ایران دانشااهی هایکتاوخانه میان تطبیقی هایپژوه  انجام -

 مصاشعی هشش هایفااوری سازیپیاده در مشفق الاشهای نااسایی وه تشاندمی لدمات، سازیدیجیتالی والای

 .کاد کمک

 در مصاشعی هشش هایفااوری پذیرش میزان و نارش تغییر روند وررسی ورای طشلی هایپژوه  اجرای -

 .شآورین وراور در مقاومت یا پایداری عشامل نااسایی ج،ت زمان، طشل در کاروران و کتاوداران میان

 ها،داده لصشصی حریم نامل ها،کتاوخانه در مصاشعی هشش از استفاده حقشقی و اللاقی اوعاد وررسی -

 .مااسب سیاستی هایچارچشب تدوین ورای الاشریتمی، سشگیری و فکری، مالکیت

 الاشهای کاروران، رفتاری هایداده نظیر) هاکتاوخانه واقعی هایداده از استفاده وا تجروی مطالعات انجام -

 لدمات مدیریت و گیریتصمیم ور مصاشعی هشش اوزارهای عملی تأثیر ارزیاوی ورای( امانت و وجشجست

 .اطلاعاتی

 و جدید، مشردنیاز هایم،ارت مصاشعی، هشش عصر در کتاوداران نق  تحشل ور تشانادمی آیاده هایپژوه  -

 .کااد تمرکز آنان ایحرفه وظایف وازتعریف
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