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Purpose: The digital revolution and the remarkable advancements in artifi-

cial intelligence (AI) have brought about profound transformations across all 

facets of human life. Libraries, as social institutions preserving knowledge 

and serving as gateways to information, play a pivotal role in these transfor-

mations. The expanding applications of artificial intelligence offer unprece-

dented opportunities to advance libraries' social goals and missions, while 

also enhancing their services to users. Librarians, as information intermedi-

aries, bear a crucial responsibility in promoting AI literacy and assisting us-

ers in the conscious and ethical use of artificial intelligence technologies. 

There is still no clear outlook on the status of research related to AI literacy 

in library environments. Given this imperative, the current study analyzes the 

scholarly output of the Web of Science database concerning AI literacy in 

libraries to identify the accessibility of resources, predominant research ap-

proaches and methodologies, subject areas, and key concepts within this do-

main.  

Methodology: This research was conducted using a descriptive-analytical 

approach within the field of scientometrics. The study's statistical population 

comprised 319 scholarly articles indexed in the Web of Science Citation da-

tabase, spanning the period from 1975 to 2024. To identify relevant data, the 

Systematic Review methodology was employed, utilizing the methodologi-

cal framework proposed by Kitchenham and Charters, which was applied in 

three phases: Planning, Conducting, and Reporting the review. To identify 

relevant prior studies, three keyword groups were defined and searched in 

the Web of Science citation database's advanced search. This was achieved 

using a combined search strategy with Boolean operators, selecting the Title 

(TI), Abstract (AB), Keywords (AK), Topic(TS), and Research Area (SU) 

tags. Furthermore, four inclusion criteria were established for selecting arti-

cles: 1. The article's focus on the field of AI literacy in libraries and its related 

terminology; 2. The presence of searched keywords or their equivalents in 

the article's title, abstract, or keywords; 3. The research-oriented nature of 

the articles; and 4. Availability of full-text articles. Accordingly, the initial 

data collection was conducted on July 29, 2024. To evaluate research quality 

and ensure a precise and transparent report, the PRISMA 2020 checklist was 

utilized. Subsequently, articles were assessed based on the study's criteria 

through three phases: identification, screening, and inclusion. Ultimately, 35 

articles were deemed eligible for inclusion in the study. Subsequently, the 

required research data was extracted using a dedicated worksheet. Data anal-

ysis was then conducted utilizing Excel and VOSviewer software.  
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Findings: A study of scholarly outputs in AI literacy within libraries re-

vealed that 62.9% of the articles in this domain were published via hybrid 

open access. Following this, gold open access articles ranked second 

(28.6%), with bronze open access articles placing third (5.7%). Conversely, 

only a small fraction of scholarly articles (2.9%) remain under subscription-

based access. The predominant research approach has been quantitative 

(45.71%). This has primarily been achieved through reliance on survey 

method (57.14%). The majority of the reviewed scientific articles (80%) fall 

within the "Information and library Science" subject area. Furthermore, in 

the co-occurrence analysis of keywords, "academic libraries" and "artificial 

intelligence" were identified as the most frequently occurring and prominent 

components within the thematic clusters. 

Conclusion: Findings indicate that the field of AI literacy in libraries aligns 

with the global trend of open access. This facilitates access for diverse stake-

holders, including librarians, researchers, students, and policymakers, signif-

icantly contributing to the development of this nascent domain. However, the 

prevalence of hybrid open access models underscores the need to consider 

the economic and ethical implications of associated funding models. Supple-

mentary strategies, such as green open access (self-archiving) and direct cor-

respondence, play a crucial role in preserving the comprehensiveness of re-

search datasets. The prevalence of a quantitative approach, specifically 

through survey methods, in research on AI literacy in libraries indicates that 

researchers have prioritized measuring and describing the current state of this 

nascent field. However, data analysis reveals a notable balance between 

quantitative and qualitative approaches. This balanced distribution suggests 

that researchers have not only sought to describe the existing situation but 

also to gain a deeper understanding of the experiences and concepts involved. 

This demonstrates that from the outset, researchers have recognized the mul-

tifaceted nature of AI literacy and have strived to examine this emerging phe-

nomenon from various angles, which contributes to the more robust and pre-

cise development of the field. Topical analysis reveals a primary focus on 

Information and library Science, with Computer Science providing a foun-

dational and vital role. Co-occurrence network analysis of keywords reveals 

that "academic libraries" and "artificial intelligence" have received wide-

spread attention. Nevertheless, "services" functions as the central axis of this 

network, indicating researchers' focus on developing AI applications to en-

hance library services. Although this approach holds promise, it is accompa-

nied by challenges such as rapid technological changes, organizational re-

sistance, high implementation costs, a shortage of specialized personnel, and 

the need for continuous training of users and staff. 

Keywords: Information literacy, Artificial Intelligence, AI literacy, Library, 

Scientometrics. 
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 سنجینامه علمپژوهش
         زودآیند ویرایش نشدهدوفصلنامه علمی ـ پژوهشی دانشگاه شاهد/ 

در حوزه  نسیوب آوسااا گاهیپا یعلم یبروندادها لیتحل
 در کتابخانه یسواد هوش مصنوع

              
  چکیده

     
سترش هدف: صنوع یفناور عیسر با وجود گ شم ،یآن بر خدمات اطلاعات ندهیفزا ریو تأث یهوش م انداز هنوز چ
شن ضع یرو صنوع یهاپژوهش تیاز و سواد هوش م  ن،یوجود ندارد. بنابرا یاکتابخانه یهاطیدر مح یمرتبط با 

 یآشکار ریتا تصو پردازدیم نسیاوب آو س گاهیپا یعلم یبروندادها لیخلأ به تحل نیمطالعه حاضر با هدف رفع ا
ش یهاروش کردها،یاز رو ارائه  یآت یهاپژوهش یریگبهبود جهت یحوزه برا نیا یرخدادهم یو الگوها یپژوه
 .دهد

  
شد. جامعه آمار یسنجدر چارچوب علم یلیتحل-یفیصورت توصپژوهش، به نیا شناسی:روش شامل  یانجام 
ـــا گاهیدر پا شـــدههینما مقاله 319  1403مرداد  8 خیبود که در تار 2024-1975 یهاســـا  یط نسیوب آو س

ساس راهنمامرورنظام کردیها با روشدند. داده یگردآور س هامچنیک یمند و برا شنا  ستیلو با چک ییاو چارترز 
 لیکاربرگه استخراج شد. تحل قیاز طر ازیمقاله انتخاب شد. اطلاعات موردن 35 تیشدند که در نها یابیارز زمایپر

 .رفتیصورت پذ وئری.اُ.اس.ویاکسل و و یافزارهااز نرم یریگها با بهرهداده
  

صنوع یعلم یمطالعه بروندادها ها:یافته سواد هوش م شان داد که  یحوزه  صد از مقاله 62.9در کتابخانه ن ها در
سترسبه شده یبیآزاد ترک یصورت د آزاد  یدرصد و دسترس 28.6با  ییآزاد طلا یاند. پس از آن، دسترسمنتشر 
 کردیبر اشــتراه هســتند. رو یتنمب یها تحت دســترســدرصــد از مقاله 2.9درصــد ارار دارند. تنها  5.7با  یبرنز

ش صد( بوده و ب 45.71) یغالب، از نوع کم یپژوه ستفاده از روش پ شتریدر صد(  57.14) شیمایمطالعات با ا در
ست. همچن شده ا صد مقاله 80 نیانجام  ضوعدر سعلم اطلاعات و دانش» یها در حوزه مو ارار دارند.  «یشنا

 نیترپُرتکرار «یهوش مصنوع»و  «یدانشگاه یهاکتابخانه» میمفاهنشان داد که  زیواژگان ن یرخدادهم لیتحل
 .هستند یموضوع یهاها در خوشهمؤلفه

  
دارند.  یتوازن مطلوب یفیو ک یکم یکردهایآزاد هستند. رو یحوزه عمدتاً دسترس نیا یهاپژوهش گیری:نتیجه

معطوف شده، اما تمرکز پژوهشگران  «یهوش مصنوع»و  «یدانشگاه یهاکتابخانه»به  یااگرچه توجه گسترده
ـــت که اارتقاء خدمات کتابخانه یبرا یهوش مصـــنوع یبر توســـعه کاربردها مانند  ییهاچالشامر با  نیهاس

 .متخصص همراه است یرویکمبود ن بالا و یهانهیهز
  

 .یسنجکتابخانه، علم ،یسواد هوش مصنوع ،یهوش مصنوع ،یسواد اطلاعات واژگان کلیدی:
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ی
صلنامه علم

دوف
- 

شگاه شاهد/ زودآی
ی دان

ش
پژوه

ند
  

پژوهش
نامه علم

سنجی
 

  مقدمه و بیان مسئله

از معنای سنتی و محدود خود یعنی خواندن و نوشتن فراتر رفته است. دستخوش تغییراتی شده و « سواد»با گذر زمان، مفهوم 

گیرد که برای مشارکت مؤثر در ابعاد مختلفی های ضروری را در بر میها و مهارتای از شایستگیاین مفهوم، اکنون طیف گسترده

اادر به استفاده از طیف  1های سواد اطلاعاتیمهارتبنیان لازم است. به عنوان نمونه در بُعد اطلاعاتی، بشر با یادگیری از جامعه دانش

( خواهد 1399های آگاهانه و توان تفکر انتقادی خود )جنوی و عبدی، وسیعی از منابع اطلاعاتی به منظور گسترش دانش، پرسش

هایی ابی تصاویر، صداها و پیامتواند به استفاده، تحلیل و ارزیمی 2ایهای سواد رسانهگیری از مهارتای، با بهرهبود. در بعد رسانه

(. در بعد 1390شود )یاری، شود و بخش اابل توجهی از فرهنگ روزانه او محسوب میها روبرو میبپردازد که در زندگی روزمره با آن

استفاده از  اادر به دره، تجزیه و تحلیل، ارزیابی، سازماندهی و ارزیابی اطلاعات با 3دیجیتالی، با برخورداری از سواد دیجیتا 

 4(. با وجود این، در دنیای کنونی، ظهور و گسترش سریع فناوری هوش مصنوعی1400های دیجیتا  است )خدیوی و فرید، فناوری

های گوناگون زندگی بشری رام زده است. نفوذ فزاینده های اصلی و تأثیرگذار، تحولات بنیادینی را در عرصهبه عنوان یکی از فناوری

هاست. های صنعتی، ااتصادی، فرهنگی و اجتماعی شاهدی بر این دگرگونیهای مبتنی بر هوش مصنوعی در بخشامانهها و سسیستم

محور که متولی حفظ، سازماندهی و تسهیل دسترسی به اطلاعات ها به عنوان نهادهای اجتماعی و دانشدر این میان، کتابخانه

های پیشرفته آن، کنند. توسعه روزافزون هوش مصنوعی و اابلیتها ایفا میهستند، نقشی محوری در انطباق با این دگرگونی

های اجتماعی خود، ارتقای کارایی و ها فراهم آورده تا در جهت پیشبرد اهداف و مأموریتبدیلی را برای کتابخانههای بیفرصت

 ی نوآورانه هوشمند گام بردارند.وری خدمات و تسهیل دسترسی کاربران به منابع اطلاعاتی از طریق راهکارهابهره

های سنتی مدیریت و بازیابی از طرفی، با افزایش حجم اطلاعات و تنوع نیازهای کاربران در اکوسیستم اطلاعاتی، ابزارها و روش

 & Casselden, 2023; Nurul Islamاطلاعات دیگر همانند گذشته توانایی لازم برای پاسخگویی به نیازهای کنونی را ندارند )

Guangwei, 2025های کارآمدتری بود که علاوه بر مدیریت زمان، هزینه و نیروی ( و باید به دنبا  استفاده از ابزارها نوین و روش

تواند بسیاری از گیری از هوش مصنوعی در کتابخانه میتری را نیز فراهم آورند. در این راستا، بهرهانسانی، تجربه کاربری جذاب

(. با این حا ، تعامل مؤثر، 1400سازی و بازیابی اطلاعات را تسهیل نماید )عظیمی و همکاران، تنویسی، نمایهخدمات نظیر فهرس

است که امروزه به عنوان یک شایستگی  5«سواد هوش مصنوعی»کارگیری انتقادی این فناوری، مستلزم آشنایی با مفهوم دره و به

ای از دانش و (. این مفهوم شامل مجموعه1403زاده و شکاری، شود )خادمیمیحیاتی برای افراد در ارن بیست و یکم شناخته 

بر این اساس، پرورش های هوش مصنوعی است. کارگیری و براراری ارتباط در مورد سیستمهای لازم برای دره، ارزیابی، بهمهارت

انداز فناورانه در حا  تکامل، امری ضروری ن چشمسازی و مدیریت مؤثر ایو ارتقاء سواد هوش مصنوعی در میان افراد برای همگام

 . (Zhou et al., 2025شود )تلقی می

(، بورگوهین و همکاران Wu et al., 2024) (، وو و همکاران Lo, 2024لو )(، 1403اگرچه پژوهشگران متعددی نظیر اندایش )

(Borgohain et al., 2024)  و نیز( نورالاسلام و همکارانNurul Islam et al., 2025 با رویکردهای گوناگون به مطالعه هوش )

اند؛ اما با توجه به نوپا بودن مفهوم سواد هوش ای پرداختههای کتابخانهمصنوعی، ارزیابی سواد هوش مصنوعی و تأثیر آن در محیط

های ، مفاهیم کلیدی، شبکههای موضوعی اصلیمصنوعی در کتابخانه، هنوز تصویر روشنی از ساختار علمی این حوزه، شامل خوشه

های پژوهشی غالب ارائه نشده است. این کمبود دانش، پژوهشگران، سیاستگذاران علمی، الگوهای دسترسی آزاد، رویکردها و روش

                                                 
1 Information literacy 
2 Media literacy 
3 Digital literacy 
4 Artificial Intelligence (AI) 
5 AI literacy 
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 ها وهدفمند، اتخاذ تصمیمات راهبردی در راستای توسعه پژوهش ریزیهای جدی در زمینه برنامهها را با چالشو مدیران کتابخانه

سنجی در این زمینه طوری که انجام پژوهشی مرتبط با رویکرد علمها مواجه کرده است، بهکاربردهای هوش مصنوعی در کتابخانه

ها و رو، با در نظر گرفتن اهمیت روزافزون سواد هوش مصنوعی و نقش کلیدی آن در تحو  کتابخانهرسد. از اینضروری به نظر می

شود که مفاهیم های آتی در این حوزه، این پرسش مطرح میگیریها و تصمیمگذاریها، سیاستریزینیاز به هدفمندسازی برنامه

اند،  الگوهای دسترسی آزاد های موضوعی اصلی در بروندادهای علمی حوزه سواد هوش مصنوعی در کتابخانه کدامکلیدی و خوشه

هایی برای تدوین بروندادهای علمی این حوزه استفاده شده است؟ و روش اند، از چه رویکردها وبه این بروندادها چگونه توزیع شده

ها را تحلیل کرده سنجی، ساختار علمی حوزه سواد هوش مصنوعی در کتابخانهگیری از فنون علمتوان با بهرهبه طور کلی چگونه می

انداز علمی این حوزه فراهم آورد، هتری از چشمتر و بای که بتوان دره عمیقهای پژوهشی آن را شناسایی نمود، به گونهو شکاف

ها، ریزیها، هدفمندسازی برنامههای آتی را بهبود بخشید و در راستای ارتقاء سواد هوش مصنوعی در کتابخانهگیری پژوهشجهت

نگرانه ذ تصمیمات آیندهها و نهادهای مرتبط با کتابخانه برای اتخاهای سازماندهی به تلاشهای راهبردی و نیز جهتسیاستگذاری

در این حوزه نقش کلیدی ایفا نمود؟ در وااع، پژوهش حاضر به دنبا  پاسخ به این پرسش اساسی است که بروندادهای علمی پایگاه 

 وب آوساینس در حوزه سواد هوش مصنوعی در کتابخانه را مورد بررسی ارار دهد.

 های پژوهش پرسش 

س یالگوها. 1 ستر سا گاهیپا یعلم یآزاد در بروندادها ید سواد هوش مصنوع نسیوب آو   عیدر کتابخانه چگونه توز یدر حوزه 
 شده است؟

در کتابخانه  یدر حوزه سواد هوش مصنوع نسیوب آو سا گاهیپا یعلم یبروندادها نیغالب در تدو یو روش پژوهش کردی. رو2
  ست؟یچ

 ست؟یدر کتابخانه چ یدر حوزه سواد هوش مصنوع نسیآو ساوب  گاهیپا یعلم یبروندادها ی. موضوع اصل3

در  یدر حوزه سواد هوش مصنوع نسیوب آو سا گاهیپا یعلم یواژگان  بروندادها یرخداددر شبکه هم یدیکل می. کدام مفاه4
 هستند؟ ییکتابخانه اابل شناسا

 چارچوب نظری

تحولات عظیمی را در تمامی ابعاد زندگی بشر پدید آورده های چشمگیر در حوزه هوش مصنوعی، انقلاب دیجیتا  و پیشرفت

ها فراهم آورده های نوینی را برای ارتقاء خدمات و کارایی آنها را نیز تحت تأثیر ارار داده و فرصتها، کتابخانهاست. این دگرگونی

جستجو، ذخیره و بازیابی اطلاعات و گر مبتنی بر هوش مصنوعی های توصیهاست. به طور مثا  موتورهای جستجوی وب و سیستم

 هوش مصنوعی(. افزون بر این، Omame & Alex-Nmecha, 2020; Zhang et al., 2021کشف دانش را متحو  کرده است )

 امنیت مدیریت مخزن، هوشمند منابع مدیریت هوشمند، منابع سیستم ها،باتهای خبره، چتمانند سیستمای های برجستهبا اابلیت

ها ای پیدا کرده است. این اابلیتکتابخانه  ای در محیط( کاربردهای گسترده1403نیا، )نصیری هوشمند اپلیکیشن سرویس ،هوشمند

وری و نیز پاسخگویی به دهند تا با ارائه راهکارهای نوآورانه، در راستای تسهیل خدمات، ارتقاء کارایی و بهرهها اجازه میبه کتابخانه

 محور در عصر دیجیتا  تقویت کنند.متنوع کاربران گام بردارند و نقش محوری خود را به عنوان نهادهای دانشنیازهای اطلاعاتی 

کاربردها، ملاحظات  ،اصو  دره ییتوانا ای از سواد دیجیتا ، بهزیرمجموعه به عنوان یسواد هوش مصنوع این زمینه،در 

این مفهوم، گاهی برای توصیف  (.Lo, 2024ی اشاره دارد )هوش مصنوع یهایو استفاده مؤثر از فناورانتقادی  یابیارز اخلاای،

ای یافته است رود. دانش و مهارتی که در حرفه کتابداری اهمیت فزایندهکار میهای مرتبط با هوش مصنوعی بهدانش و مهارت

(Andersdotter, 2023به عنوان نمونه در بیانیه ایفلا درباره کتابخانه .) ها و هوش( مصنوعیIFLA, 2020 ضمن تأکید بر ادغام ،)

های هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی در کارهای روزمره، آموزش کاربران در حوزه هوش مصنوعی و پشتیبانی از فناوری

لیه دره او»های با کیفیت بالا و اخلاای این حوزه؛  چهار مؤلفه برای سواد هوش مصنوعی تعریف شده است که عبارتند از: پژوهش
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ها؛ دره تأثیرات اجتماعی بالقوه هوش های آناز نحوه عملکرد هوش مصنوعی و یادگیری ماشین، منطق زیربنایی و محدودیت

 «. ای و اطلاعاتیهای شخصی، سواد رسانههای مدیریت دادهمصنوعی به ویژه در حوزه حقوق بشر، مهارت

 زیکتابداران ن شده است. لیها تبدکتابداران و کاربران کتابخانه یبرا یمهارت ضرور کیبه بر این اساس، سواد هوش مصنوعی 

 هانهو کمک به کاربران جهت استفاده آگا یسواد هوش مصنوعو ارتقای  جیدر ترو یمهم تیمسئول ،یاطلاعات یهاعنوان واسطهبه

های ها در عصر حاضر فراتر از واسطهآن توان اذعان داشت که نقشمی چنانچهبرعهده دارند.  یهوش مصنوع یهایاز فناور یو اخلاا

های اطلاعاتی بد  گشته است. این تغییر نقش مستلزم آگاهی اطلاعاتی و یادگیری رفته و به تسهیلگران آموزشی و مشاوران فناوری

های آموزشی، برنامهدر طراحی، تدوین، اجرا، ارزیابی و بهبود ، مشارکت های ارزیابی سواد هوش مصنوعیمفاهیم و روشکتابداران با 

زاده سازی ابزارهای ارزیابی است )خادمیها، بهبود نتایج، طراحی و بهینهایجاد فضاهای یادگیری تعاملی، ارزیابی مستمر، تحلیل داده

 (. 1404و شکاری، 

سنجی زیرا علم افزاید.سنجی در حوزه سواد هوش مصنوعی در کتابخانه میاین تحولات گسترده بر ضرورت انجام مطالعات علم

چگونگی تحولات آورد تا (، این امکان را فراهم می98، ص. 1392های کمّی و کیفی )نوروزی چاکلی، گیری از ترکیبی از روشبا بهره

های علمی مختلف از جمله حوزه سواد هوش مصنوعی در کتابخانه را مورد بررسی ارار داد. الگوهای همکاری علمی علمی در حوزه

های علمی مرتبط را شناسایی کرد، جایگاه های علمی هسته، نهادها و سازمانحوزه را بررسی نمود، پژوهشگران برتر، مجلهدر این 

زمانی واوع کلمات کلیدی در متون هم، 1واژگانیرخدادی واژگان یا همکشورها را در این حوزه مشخص نمود، با استفاده از تحلیل هم

های های علمی، ساختار مفهومی و روابط میان موضوع( و با ترسیم نقشهVan & Waltman, 2010د )را مورد بررسی ارار دا علمی

مختلف را آشکار ساخت. الگوهای پنهان و مفاهیم در حا  ظهور را کشف کرد، پویایی علم و فناوری را به تصویر کشید و در زمینه 

ها، به چنین مطالعاتی برای سیاستگذاران و مدیران کتابخانه(. 1396گذاری علم و دانش به کار گرفت )احمدی و عصاره، سیاست

های نوین های پژوهشی و شناخت زمینهمنزله نقشه راهی است که با ارائه تصویری جامع از وضعیت موجود، در تشخیص شکاف

های هوش گذاری در فناورییهتواند مبنای تدوین راهبردهای کارآمد برای سرماکند. این شناخت میها کمک میمطالعاتی به آن

  ای متنی بر آن و نیز گسترش و ترویج سواد هوش مصنوعی در کتابخانه باشد.مصنوعی، توسعه خدمات کتابخانه

  پیشینه پژوهش

ای را به خود معطوف داشته است. این ها، توجه فزایندههای اخیر، حوزه سواد هوش مصنوعی به ویژه در بستر کتابخانهدر سا 

رو، برای شناسایی مطالعات مرتبط و کسب اطمینان از جامعیت سبب شده تا مطالعات متعددی در این حوزه صورت پذیرد. از این امر

های اطلاعاتی داخلی و خارجی تدوین و اجرا شده است. این فرایند و اعتبار پژوهش، یک راهبرد جستجوی هدفمند و دایق در پایگاه

های مرتبط و عملگرهای بولی مناسب بود تا تمامی بروندادهای علمی حوزه سواد هوش لیدواژهای از کشامل انتخاب مجموعه

ترین مطالعات با اهداف پژوهش حاضر، جهت مصنوعی شناسایی و بازیابی شوند. از میان نتایج گسترده حاصل از این جستجو، مرتبط

 شوند: تمرکز موضوعی در چهار گروه به شرح زیر تفکیک میطور کلی، این مطالعات از نظر تر انتخاب شدند. بهبررسی عمیق

های گیری از روشاین مطالعات ضمن بهره الف. مطالعاتی که با تمرکز بر هوش مصنوعی صورت گرفته است: 

ای از های علمی انجام شده است، اما در اینجا صرفاً به نمونهپژوهشی متنوع، با اهداف مختلف و اغلب در طیف وسیعی از حوزه

با هدف ترسیم نقشه  (1402)ی و همکاران نادعل انیظهورشود مانند پژوهشی که توسط مطالعات مرتبط با رویکرد پژوهش اشاره می

-1978تولیدات علمی پژوهشگران ایرانی در حوزه هوش مصنوعی انجام شد و آثار نمایه شده در پایگاه اسکوپوس را در بازه زمانی 

مستندات مرتبط با  نیکمتر یو دندانپزشک نیبالاتر وتریشاخه علوم کامپ ها نشان داد کههای آنداد. یافتهمورد بررسی ارار  2022

                                                 
1 Co-word 
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 ریبا سا سهیسرعت رشد در مقا اما بوده یصعود یبه طور کل یرانیپژوهشگران ا یعلم داتیروند تول داشته ورا  یهوش مصنوع

در برونداد  یمصنوع هوش یعلم نقشه میترس»( با 1403و محمودی )افزون بر این، ابراهیمی ترکمانی کشورها کمتر است. 

سنجی بروندادهای علمی منتشر شده در پایگاه استنادی اسکوپوس با استفاده از تحلیل کتاب« شهر تهران یهاپژوهشگران دانشگاه

علوم کامپیوتر و مهندسی داشته است.  هاینشان دادند که هوش مصنوعی بیشترین کاربرد را در حوزه 2025تا  2015در بازه زمانی 

 یعیو پردازش زبان طب یعصب یهاشبکه ن،یماش یریادگی یهابه طور عمده در حوزه یمصنوعهوش نهیدر زم یرانیپژوهشگران ا

پژوهشی که ( نیز در 1403میان )آاایاری و کریم. اندداشته کشورهاسایر پژوهشگران بسیاری با  یالمللنیب یهایو همکار بودهفعا  

 435سنجی به انجام رسانیدند با رویکرد علم« تنیدهسنجی از دو داستان در همحکمرانی و هوش مصنوعی: یک روایت علم»با عنوان 

مورد بررسی ارار دادند.  2023تا  1970مدره نمایه شده در پایگاه وب آو ساینس را در بازه زمانی  1872مدره در حوزه حکمرانی و 

اند. نشان داد که مفاهیم  هوش مصنوعی و حکمرانی بیشترین فراوانی را داشته و پیوندهای عمیقی با یکدیگر برارار کرده هانتایج آن

گری، هوش مصنوعی مسئولانه و هوش مصنوعی مولد پرتکرارترین مفاهیم پس از آن نیز، اخلاق و سپس یادگیری ماشینی، تنظیم

های کمی انجام های علمی و با اتکا به دادهن دسته از مطالعات اغلب با هدف ترسیم نقشهتوان گفت ایطور خلاصه، میبودند. به

اند. نقطه ضعف بارز این مطالعات، عدم توجه به کیفیت و تأثیر علمی مطالعات حوزه هوش مصنوعی در دنیای وااعی است. در شده

ها، کمبودها، سرعت رشد و توسعه این ای فراوانیعلل ریشهها و حقیقت این مطالعات به طور مستقیم اثرگذاری اجتماعی پژوهش

 کنند.حوزه را نسبت به دیگر کشورها تحلیل نمی

 قاتیتحق نیا صورت گرفته است:کتابخانه  طیدر محهوش مصنوعی کاربرد ب. مطالعاتی که با تمرکز بر 

نوظهور دانش  یهاو حوزه یهمکار یالگوها ،یدیکل یروندها ییپژوهش، شناسا یفعل تیجامع از وضع یریعمدتاً به دنبا  ارائه تصو

 ،یپژوهش یهاشکاف یدسته از مطالعات، اغلب آشکارساز نیها هستند. هدف ادر کتابخانه یهوش مصنوع ریو تأث یسازادهیپ نهیدر زم

است تا بتوانند  یحوزه کتابدار رانیگمیمتخصصان و تصم یبرا یعمل یهانشیو ارائه ب قیتحق یبرا یآت یرهایمس شنهادیپ

. به عنوان اتخاذ کنند یاکتابخانه اتیدر خدمات و عمل یاز هوش مصنوع یبردارو بهره یسازکپارچهی یرا برا یمؤثرتر یراهبردها

 چمران دیشهی هادر یک مطالعه موردی، به بررسی آگاهی و میزان استفاده کتابداران دانشگاه (1400)ی و همکاران میعظ نمونه،

ها حاکی از آن است که کتابداران هنوز های پژوهش آناز فناوری هوش مصنوعی پرداختند. یافته شاپوریجند پزشکیماهواز و علو

ها همچنین نتیجه گرفتند اند. آنرفت با ابزارهای هوش مصنوعی برارار نکردهآشنایی و ارتباط کافی و لازم را آنطور که انتظار می

ای در جامعه اطلاعاتی های کتابخانهها جهت سهولت فعالیتاز فناوری هوش مصنوعی و دستیاران مجازی در کتابخانهکه استفاده 

توانند ها گرچه در همه موارد نمیهای لازم است. این سیستمسازی زیرساختامروز، امری مهم بوده و نیازمند آموزش و فراهم

ی و همکاران میعظدر پژوهش دیگری  ها در کتابخانه ضرورتی انکارناپذیر است.ما وجود آنجایگزین مناسبی برای کتابداران باشند؛ ا

ها پرداختند ها و خدمات کتابخانهبندی کاربردهای هوش مصنوعی در بخشبا استفاده از روش فراترکیب به شناسایی و طبقه (1401)

های اطلاعاتی، مرجع، امانت، بازیابی ، جستجو در پایگاهسازی، سازماندهیو نشان دادند که هوش مصنوعی در خدمات مجموعه

 جادیا ای راکتابخانه تحولات گسترده هایدر تمام بخش یبه طور کل ریزی و طراحی و توسعه کتابخانه نقش دارد واطلاعات، برنامه

 لیتحل به« یشناست و دانشدر علم اطلاعا یهوش مصنوع»( نیز در پژوهشی تحت عنوان 1404نیا و همکاران )ریاحی. کندیم

اثر علمی نمایه شده در مجموعه هسته  3066ها در پژوهش خود ی پرداختند. آنموضوع یواژگان و روندها یرخدادهم ،یاستنادهم

 24 ها نشان داد که از میانهای آنمورد مطالعه ارار دادند. یافته 2024تا  2005پایگاه استنادی وب آو ساینس را در فاصله زمانی 

 یهوش مصنوع ،یهوش مصنوع کنندهلینقش تعد ،یتمیالگور یریگمیشامل تصماصلی  ، پنج خوشهخوشه موضوعی شناسایی شده

که بیشترین تمرکز  یپنج محور اصلرخدادی واژگان، از نظر هم بودند. یعموم خدماتمند، و کاربرد در نظام یهایبررس ح،یاابل توض

ی. موضوعات برجسته و مسائل اخلاا یزبان یهامد  ن،یماش یریادگی ،یفناور رشیها، پذداده تیریمد پژوهشی را داشتند عبارتند از:
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ها بودند. افزون بر این، نتایج آن یو سواد هوش مصنوع یتمیالگور تیبزرگ، شفاف یزبان یهامد  ،یتیپیجچت اخیر نیز شامل

 تیها، تعامل کاربران و شفافداده تیریدر مد یعمل یکاربردهاو  فناورانه یهاروش حاکی از تأثیرگذاری هوش مصنوعی بر توسعه

های رهبران فکری ( در پژوهشی دیدگاهCox et al., 2019شناسی بود. کاکس و همکاران )ی در حوزه علم اطلاعات و دانشتمیالگور

ها بیانگر تأثیرات هوش های آنارار دادند. یافته های دانشگاهی را مورد مطالعهدر مورد تأثیر احتمالی هوش مصنوعی بر کتابخانه

ها های مطرح در این حوزه نیز شامل خارج ماندن کتابخانهمصنوعی بر جستجو و کشف منابع، انتشارات علمی و یادگیری بود. چالش

ها نشان دهنده نقش ، نتایج آنها بودند. افزون بر اینهای اخلاای، اابل فهم بودن تصمیمات و کیفیت دادهاز تمرکز توسعه، نگرانی

ها، کمک به ناوبری های دانشگاهی در زمینه اکتساب و انحصار داده، اکتساب ابزار هوش مصنوعی و ایجاد زیرساختبالقوه کتابخانه

یات کاربرد نگاشت ادب»سنجی به ( با استفاده از تحلیل علمBorgohain et al., 2024کاربر و سواد داده بود. بورگوهین و همکاران )

 2012مقاله نمایه شده در پایگاه استنادی اسکوپوس را در بازه زمانی  1462پرداختند. به این منظور « هاهوش مصنوعی در کتابخانه

هایی مانند سرطان، بهداشت، پزشکی، آموزش ها نشان داد که بیشتر مطالعات در زمینههای آنمورد بررسی ارار دادند. یافته 2021تا 

ها کمتر مورد توجه بوده است. مداره، بیشتر در مجلات دسترسی آزاد ورزی انجام شده و کاربرد هوش مصنوعی در کتابخانهو کشا

های سطح بالا بود. افزون بر های بزرگ، یادگیری عمیق و زبانمنتشر شده و موضوعات داغ این حوزه شامل یادگیری ماشینی، داده

روندها و الگوهای »سنجی ( طی پژوهشی به تحلیل کتابNurul Islam & Guangwei, 2025این، نورالاسلام و گوانگوی )

تا  2018پرداختند. به این منظور از مداره نمایه شده در پایگاه اسکوپوس در بازه زمانی « های هوش مصنوعی در کتابخانهپژوهش

بود که ها در کتابخانه یهوش مصنوع قاتیتحق یرشد مداوم در خروجهای این پژوهش حاکی از استفاده کردند. یافته 2022

را در گفتمان  یهوش مصنوع قاتیو شناخت تحق ریاستناد، تأث یالگوها لیاست. تحل نهیزم نیدر ا داریدهنده علااه و ارتباط پانشان

 نیمحققان در ا نیبانتشار دانش در  یهاو تلاش یبر تعامل جهان ،یهمکار یهاشبکه یبررس ن،ی. علاوه بر اکردبرجسته  یعلم

به عنوان کانون گفتمان علمی وااع شده « هوش مصنوعی»رخدادی واژگان نشان داد که مفهوم تحلیل شبکه هم .داشت دیحوزه تأک

، «هاکتابخانه»را به خود اختصاص داده است. افزون بر این، مفاهیمی مانند  2و امتیاز رتبه صفحه 1و بالاترین مرکزیت بینابینی

از مهمترین « های عصبی عمیقشبکه»و « اینترنت اشیا»، «یادگیری ماشین»، «های یادگیریالگوریتم»، «ای یادگیریهسیستم»

 یابیها، از جمله بازدر کتابخانه یسهم اابل توجه هوش مصنوعها مفاهیم بکار رفته در این شبکه بودند. به طور کلی نتایج آن

و  یملاحظات اخلاا ،یارشته نیب یهمکار تیاهم که ازطوریاد بهددانش و خدمات کاربر را نشان  یسازمانده شرفته،یاطلاعات پ

در پژوهش دیگری نورالاسلام . درکیم یبانیپشت شناسیعلم اطلاعات دانشدر  یهوش مصنوع یکاربردها شبردیدر پ یمطالعات طول

های کاربرد هوش مصنوعی در کتابخانه»جی و نگاشت دانش در حوزه سن( به تحلیل کتابNurul Islam et al., 2025و همکاران )

های مورد مطالعه ارار دادند. یافته 2023تا  2010مقاله نمایه شده در پایگاه اسکوپوس را در فاصله زمانی  354پرداختند و « دانشگاهی

چشمگیری داشته و کشورهایی مانند چین، ایالات های اخیر رشد های مرتبط با هوش مصنوعی در سا ها نشان داد که پژوهشآن

سازی هوش مصنوعی در اند. مفاهیمی نظیر یکپارچهمتحده آمریکا و هند در زمینه انتشار بروندادهای علمی این حوزه پیشتاز بوده

 تیبر ماهها تایج آنترین مضامین پژوهش بودند. در مجموع، نسازی کاربران از جمله کلیدیکاوی و شخصیخدمات کتابخانه، داده

کتابخانه، کشف منابع و  اتیآن بر بهبود عمل ندهیفزا ریو تأث یدانشگاه یهادر کتابخانه یهوش مصنوع هایپژوهش یارشتهنیب

توان بیان کرد که اگرچه این دسته از مطالعات به خوبی به جامعیت کاربردهای هوش در نهایت می. داشت دیکاربران تأک اتیتجرب

سازند، اما ی را آشکار میو سواد هوش مصنوع یتیپیجچتای پرداخته و موضوعات نوظهوری مانند در خدمات کتابخانه مصنوعی

کم توجهی به کاربرد هوش مصنوعی در کتابخانه، سطح پایین آگاهی و تجربه عملی کتابداران ایرانی در استفاده از ابزارهای هوش 

                                                 
1 Betweenness centrality 
2 PageRank 



 
 

 فاطمه عبداللهی، فاطمه حسینی جوادی، زینب شیرآقایی زودآیند ویرایش نشده
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 های این دسته از مطالعات است. در ادبیات جهانی از جمله محدودیت هامصنوعی و توزیع غیرمتوازن پژوهش

این مطالعات نیز ضمن  در عصر هوش مصنوعی صورت گرفته است: ج. مطالعاتی که با تمرکز بر انواع سواد

است که در های علمی متنوعی انجام شده های پژوهشی در راستای تحقق بخشی به اهداف مختلف در حوزهاستفاده از انواع روش

ارائه  شود. چرا که این مطالعات با هدفسنجی هستند اشاره میسنجی یا کتابای از مطالعات دارای رویکرد علمادامه فقط به نمونه

در حوزه سواد طلاعاتی در عصر هوش مصنوعی صورت گرفته و به  یآت هایپژوهش ریمس نییدانش و تع تیجامع از وضع یریتصو

های انتشار، بازیگران کلیدی، ترسیم ساختارهای همکاری و مضامین نوظهور در حوزه است. مانند پژوهشی که دنبا  شناسایی روند

سنجی بر روی انتشارات مرتبط با حوزه سواد هوش گیری از تحلیل کتاب( با بهرهTenório et al., 2023)و همکاران  ویتنورتوسط 

 نیو آلمان پرکارتر ایاسپان ن،یچ کا،یآمرها نشان داد که ایالات متحده های آند. یافتهانجام دادن 2021تا  1989مصنوعی در بازه زمانی 

 یماساچوست، دانشگاه شرق فنلاند و موسسه فناور یمثل موسسه فناور ییهاو سازمان بودند یسواد هوش مصنوع حوزهکشورها در 

داشتند. مفاهیمی مانند یادگیری ماشین، داده، کلان داده، یادگیری عمیق و اخلاق به عنوان  این حوزهمشارکت را در  نیشتریب ایجورج

سنجی تحلیل بصری کتاب»( نیز به Zhou et al., 2025) جو و همکارانپرتکرارترین موضوعات مرتبط با این حوزه شناسایی شدند. 

 2014کورد موجود در پایگاه وب آوساینس را در بازه زمانی ر 1788ها در مجموع پرداختند. آن« سواد هوش مصنوعی طی یک دهه

های سواد ها نشان داد که پژوهشهای آنمقاله را مورد بررسی ارار دادند. یافته 376استخراج کرده و پس از غربالگری  2024تا 

یا مشارکت کنندگان اصلی در هوش مصنوعی به صورت نمایی در حا  رشد هستند و کشورهای ایالات متحده، چین، آلمان و بریتان

سنجی، روند. موضوعات پژوهشی ابعاد مختلفی مانند آموزش هوش مصنوعی، یکپارچگی دانشگاهی، کتاباین حوزه بشمار می

دهند. به طور کلی، این دسته از مطالعات ای و نگارش با کمک هوش مصنوعی را پوشش میهای پذیرش فناوری، توسعه حرفهمد 

ها، عدم اند اما نقطه ضعف اصلی آنش آفرینان اصلی و مفاهیم پرتکرار در حوزه سواد هوش مصنوعی موفق بودهدر شناسایی نق

 هاست. تفکیک کافی میان سواد اطلاعاتی سنتی و سواد هوش مصنوعی در تحلیل

( 1403) اندایشطور مثا  بهد. مطالعاتی که با تمرکز بر سواد هوش مصنوعی در کتابخانه صورت گرفته است. 

« تأثیر سواد هوش مصنوعی بر عملکرد شغلی کتابداران پزشکی»پیمایشی به مطالعه  -در پژوهشی با استفاده از روش توصیفی

های علوم پزشکی تابعه وزارت بهداشت، درمان و نفر از مدیران، کارکنان اداری، رؤسای کتابخانه 176پرداخت. او با بررسی دیدگاه 

داشته و  کتابداران خلاایت و شغلی عملکرد بر مثبتی تاثیر مصنوعی هوش تقر در شهر تهران نشان داد که سوادآموزش پزشکی مس

ان بر کتابدار آگاهی و توان گفت تسلططوری که میعنوان یک میانجی جزئی عمل کرده است، بهدر این رابطه خلاایت فردی به

شود و و بهبود خلاایت در محیط کار می رفتارهای ناسازگار شغلیکاهش  ،وظایف افزایش کارایی در انجامهوش مصنوعی موجب 

سواد هوش مصنوعی از طریق ابزارهای نوین و تسهیل در فرایندهای کاری نقش مهمی در تقویت خلاایت فردی به طورکلی 

های روت تحو  در برنامه( به ض1404زاده و شکاری )، خادمی«سواد هوش مصنوعی»در پژوهش دیگری درحوزه  کتابداران دارد.

مقاله انگلیسی زبان نمایه شده  912ها در این پژوهش کیفی به تحلیل مفهومی درسی و نقش کتابداران در آموزش آن پرداختند. آن

مقاله کاهش  34ها به ها، نمونه آماری آنسازی و غربالگری مقالههای اسکوپوس و وب آو ساینس پرداختند. پس از پاهدر پایگاه

ها و عدم وجود رویکردی های درسی مدارس و دانشگاهها حاکی از عدم ادغام سواد هوش مصنوعی در برنامههای آنیافت. یافته

جامع و یکپارچه برای آموزش آن بود. در این میان، کتابداران با توجه به دانش و مهارت خود در زمینه جستجوی و ارزیابی اطلاعات 

ا و مشاور در زمینه هوش مصنوعی، نقش مهمی را در ترویج سواد هوش مصنوعی ایفا نمایند. افزون بر این، توانند به عنوان راهنممی

( نیز در پژوهشی به Lo, 2024ها باید به منابع و ابزارهای لازم برای ارائه خدمات مرتبط با هوش مصنوعی مجهز شوند. لو )کتابخانه

با استفاده از روش پیمایشی پرداخت. او با بررسی سواد هوش مصنوعی « دانشگاهی هایارزیابی سواد هوش مصنوعی در کتابخانه»

های دانشگاهی در ایالات متحده نشان داد که دره متوسطی از مفاهیم هوش مصنوعی، تجربه عملی در میان کارکنان کتابخانه
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های هوش اهیم اخلاای و همکاری در پروژههای اابل توجهی در زمینه مفمحدودی در استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی، شکاف

مطالعه »( به Wu et al., 2024وو و همکاران ) ها وجود دارد.ها در کتابخانهسازی این فناوریمصنوعی و نیز آمادگی پذیرش و پیاده

. جامعه آماری پرداختند« المللی در عصر هوش مصنوعیهای سواد اطلاعاتی داخلی و بینسنجی و تحلیل مصورسازی پژوهشکتاب

شناسی بود که در مجلات هسته اثر علمی چینی در حوزه علم اطلاعات دانش 2349اثر علمی انگلیسی و  2208ها شامل پژوهش آن

ها حاکی از تغییر تمرکز اولیه از بازیابی های آننمایه شده بودند. یافته 2024ژوئن  20تا تاریخ  CNKهای وب آوساینس و پایگاه

های اجتماعی و تعامل کاربر بود. تمرکز مطالعات های جدیدتر سواد هوش مصنوعی، رسانهسازماندهی دانش به کاوشاطلاعات و 

شناسی، علوم کامپیوتر و آموزش را بود. در مقابل، مطالعات ویژه میان علم اطلاعات و دانشای، بهالمللی، بر همکاری بین رشتهبین

نوعی در اتوماسیون کتابخانه، نوآوری خدمات اطلاعاتی و توسعه کتابخانه هوشمند تأکید داشت. های هوش مصداخلی بر ادغام فناوری

های المللی به بررسی جذابیتطوری که مطالعات بیننقاط داغ پژوهشی، بیانگر تأثیر فزاینده هوش مصنوعی بر سواد اطلاعاتی بود، به

های ، در حالی که مطالعات داخلی بر کاربردهای یادگیری عمیق، کتابخانهپرداختندهای اجتماعی و یادگیری عمیق میترس، رسانه

توان بیان کرد که اگرچه، این دسته از مطالعات، تأثیر مثبت و حیاتی سواد هوش سنجی متمرکز بودند. در نهایت میهوشمند و کتاب

ها، تأیید وجود شکاف اما نقطه ضعف اساسی آن دهند؛مصنوعی بر عملکرد شغلی و خلاایت کتابداران را به صورت تجربی نشان می

میان دره نظری و تجربه عملی محدود کارکنان کتابخانه در به کارگیری ابزارهای هوش مصنوعی، نبود رویکردی جامع و یکپارچه 

دی برای ادغام سواد های کاربردی و راهبرها، نیاز به تدوین مد های درسی و کتابخانهبرای گنجاندن سواد هوش مصنوعی در برنامه

ای و تولید ابزارهای استاندارد بومی برای سنجش سطح سواد هوش مصنوعی در میان کارکنان هوش مصنوعی در خدمات کتابخانه

 هاست. کتابخانه

ای به صورت مجزا در حوزه هوش مصنوعی و سواد دهد که اگرچه مطالعات گستردهدر مجموع، مرور مطالعات پیشین نشان می
ای همچنان محدود هستند. های متمرکز بر سواد هوش مصنوعی در محیط کتابخانهعاتی صورت پذیرفته است؛ اما پژوهشاطلا

سازی سواد هوش مصنوعی در های پیادههای بالقوه و چالشمطالعات موجود عمدتاً به تبیین مفاهیم پایه، کاربردهای اولیه، فرصت
هایی مانند مرور ادبیات، پیمایش، فراترکیب، گیری از روشاسی، این مطالعات اغلب با بهرهشناند. از منظر روشاین بستر پرداخته

سنجی اند. با این حا ، فقدان یک مطالعه که با استفاده از فنون علمسنجی انجام شدهسنجی و علممطالعه موردی، رویکردهای کتاب
بپردازد، یک شکاف پژوهشی اابل در کتابخانه  یواد هوش مصنوعحوزه سی علم یبروندادها مند به بررسی وضعیتبه طور نظام

سنجی به گیری از فنون علمبهرهبا رو، پژوهش حاضر با هدف پر کردن این شکاف پژوهشی اصد دارد سازد. از اینتوجه را آشکار می
اند، پایگاه وب آو ساینس نمایه شدهکه در  را در کتابخانهی سواد هوش مصنوع حوزهمرتبط با  یعلم مند بروندادهایصورت نظام

تواند با ارائه تصویری جامع و شفاف از وضعیت جاری، به کتابداران، مورد تحلیل و بررسی ارار دهد. نتایج حاصل از این پژوهش می
ورد های پژوهشی مپژوهشگران و سیاستگذارن این حوزه در خصوص وضعیت فعلی دسترسی به منابع، شناسایی رویکردها و روش

کمک  حوزه سواد هوش مصنوعی در محیط کتابخانه رخدادی واژگانی اصلی، تحلیل همموضوع یهااستفاده و آشنایی با حوزه
های آتی خود را در این حوزه هدفمند نموده و از گیریها و تصمیمگذاریها، سیاستریزیشایانی نماید تا از این طریق برنامه

 داری نمایند.برهای پژوهشی نوین بهرهفرصت

  شناسی پژوهشروش

منتشر  مقاله 319 جامعه آماری پژوهش، شاملسنجی انجام شده است. تحلیلی در عرصه علم-به صورت توصیفی ،پژوهش حاضر

اولیه  یهاهداد یگردآور. اندشده هینما نسیسا وب آو گاهیدر پا 2024-1975 یزمان -فاصلهکه در های علمی است شده در مجله

مرور های مرتبط در این پژوهش با اتکا روش شناسایی و گردآوری داده .صورت گرفت 1404 ماه آبان 20تاریخ پژوهش در  ازین دمور
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صورت گرفته است که به عنوان یک ( 2007) 2و چارترز چنهامیارائه شده توسط کشناختی گیری از چارچوب روشو با بهره 1مندنظام

 یسازادهیو پ مرحله به شرح زیر تنظیمپژوهش، در سه فرایند اساس،  نیبر اشود. مند شناخته میمراهنمای معتبر در مطالعات نظا

  .ه استشد

های اطلاعاتی و استنادی داخلی و خارجی نخست با جستجو و مرور مطالعات پیشین در پایگاه مرحله اول )طراحی مرور(:

انجام شده است؛ اما پژوهشی با رویکرد  3با استفاده از مرور جامعمشخص شد که در حوزه سواد هوش مصنوعی تنها یک پژوهش 

رو، نیاز به مند در راستای تحقق بخشیدن به هدف پژوهش حاضر صورت نگرفته است. از اینگیری از مرورنظامسنجی و با بهرهعلم

های موضوعی اصلی را یق بتوان حوزهشود تا از این طرانجام چنین پژوهشی در حوزه سواد هوش مصنوعی در کتابخانه احساس می

های علمی این حوزه را ترسیم نمود. بنابراین، تصمیم بر آن شد که رخدادی واژگان پرداخت و شبکهشناسایی کرد، به تحلیل هم

در حوزه  نسیوب آوسا گاهیپا یعلم یبروندادها لیتحلمند برای سنجی با رویکرد مرورنظامتحلیل در المرو علم-ای توصیفیمطالعه

های پژوهش تنظیم گردید. سپس، پروتکلی برای اجرای صورت پذیرد. پس، در گام بعدی پرسش در کتابخانه یسواد هوش مصنوع

هاست های پژوهش از پایگاه استنادی وب آو ساینس استفاده شد. این پایگاه مدتپژوهش طراحی شد و جهت پاسخگویی به پرسش

های شود و برای کسب اطمینان از یکپارچگی فرادادههای استنادی در سراسر جهان شناخته میدادهترین منبع که به عنوان جامع

(. زیرا مجموعه  ,.2025Zhou et alشود )ها استفاده میآن به عنوان منبع اصلی داده 4کتابشناختی در مطالعات، از مجموعه هسته

ها از انسجام، اعتبار علمی و ضریب تأثیر بالایی در سطح جهانی یت آننشریات نمایه شده در آن به صورت دایق گزینش شده و کیف

واژگانی و غیره را سنجی نظیر همهای دایق علمهای آن استاندارد و یکنواخت بوده و امکان تحلیلداده برخوردار است. افزون براین،

ار یا ناهمگونی رکورها شود. بنابراین، از آنجا که هدف تواند موجب تکرهای چند پایگاه میکنند، در حالی که ترکیب دادهفراهم می

این پژوهش تحلیل بروندادهای علمی پایگاه وب آو ساینس در حوزه سواد هوش مصنوعی است، مجموعه هسته این پایگاه به عنوان 

  شد. های پژوهش برگزیده ابزاری مناسب جهت گردآوری داده

 یمناسب برا یهادواژهیکلسه گروه از  ن،یشیمطالعات مرتبط پ ییمنظور شناسابه این مرحلهدر  مرحله دوم )اجرای مرور(:

 یبا کمک عملگرها یبیترک ی، با استفاده از راهبرد جستجوهادواژهیکل نی. سپس ا(1)جدو   دیگرد نییتعانگلیسی وجو به زبان جست
 یاستناد یهاگاهیپااسمت جستجوی پیشرفته  در 9و حوزه موضوعی 8، موضوع7دواژهیکل ،6دهی، چک5عنوان هایتگو با انتخاب  یبول

ها، چهار معیار برای ورود به پژوهش های مقالهو کلیدواژه دهیچک ،مطالعه عنوان با ی نتایج،ابیجستجو شد. پس از باز وب آو ساینس
های مورد مرتبط با آن؛ دو. وجود کلیدواژهسواد هوش مصنوعی در کتابخانه و اصطلاحات  حوزه پرداختن بهمدنظر ارار گرفت: یک. 

ها؛ چهار. امکان دسترسی به متن کامل قالهبودن م یپژوهشها؛ سه. های مقالهو یا کلیدواژه دهیچک ،عنوانها در جستجو یا معاد  آن
 .نتخاب شدندا های نهایی، برای تحلیلمقاله پژوهشی به عنوان داده 35تعداد  بازیابی شده جیبراساس نتاها. مقاله

 ها در پایگاه وب آوساینسها و راهبرد جستجوی آن. کلیدواژه1جدو  

 

 

                                                 
1 Systematic Reviews 
2 Kitchenham & Charters 
3 Comprehensive review 
4 Core Collection 
5 Title (TI) 
6 Abstract (AB) 
7 Keywords (AK) 
8 Topic (TS) 
9 Research Area (SU) 
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 های مرتبط باکلیدواژه 

 هوش مصنوعی

های مرتبط باکلیدواژه  

هوش مصنوعی سواد  

های مرتبط باکلیدواژه  

 کتابخانه

کلیدواژه
ها

 

Artificial intelligence /AI Information literacy Librarian 

AI/ Artificial intelligence Tools  AI/ Artificial intelligence literacy  Library 

New technologies Digital literacy Library Science 

Intelligent agents Education Information Science 

Chatbot Skill Digital Library 

ChatGPT Computer skills Smart library 

Machine Learning  Library Services 

Deep Learning   

Natural Language Processing (NLP)   

Big data   

راهبرد
 

جستجو
 

("Artificial intelligence" OR "AI" OR "AI Tools" OR "Artificial intelligence Tools" OR " New technologies" 

OR "Intelligent agents" OR "Chatbot" OR "ChatGPT" OR "Machine Learning" OR "Deep Learning" OR 

"Natural Language Processing" OR "NLP" OR "Big data") AND ("Information literacy" OR "Artificial 

intelligence literacy" OR "AI literacy" OR "Digital literacy" OR "Education" OR "Skill" OR "Computer 

skills") AND ("librarian" OR "Library" OR "Library Science" OR "Information Science" OR  "Digital Li-

brary" OR "Smart library" OR "Library Services") 

 

لیست پریزما چک»ها از مند پژوهشدر گام بعدی، به منظور ارزیابی کیفیت پژوهش و ارائه گزارشی دایق و شفاف از مرور نظام

گیری معیارهای پژوهش در سه مرحله شناسایی، غربالگری و شامل شدن مورد ارزیابی ارار استفاده شد. سپس برای نمونه 1«2020

گرفت. در مرحله شناسایی، آثار مرتبط با هدف پژوهش که با استفاده از راهبرد جستجوی دایق و جامع از پایگاه استنادی و معتبر وب 

مقاله اولیه شناسایی شد. در مرحله غربالگری، نخست  319آوری شدند، براساس نوع مدره تفکیک شده و تعداد و ساینس جمعآ

ها با هدف پژوهش پرداخته ها تفکیک شد. سپس به ارزیابی میزان ارتباط عنوان و چکیده مقالههای انگلیسی زبان از سایر مقالهمقاله

های باایمانده مورد عنوان کاهش یافت. در ادامه، متن کامل مقاله 63ها به تبط در این مرحله، تعداد مقالههای نامرشد. با حذف مقاله

دهی علمی بررسی دایق ارار گرفت. سپس با استفاده از چک لیست پریزما، کیفیت هر مقاله از نظر رعایت استانداردهای گزارش

لیست پریزما را به طور کامل گزارش کرده بودند، انتخاب شدند. درصد از موارد چک 80هایی که حداال ارزیابی شد. پس از آن، مقاله

های بعدی در نظر گرفته شدند لمقاله که بیشترین تطابق را با معیار مورد نظر داشتند، برای تحلی 35در مرحله شامل شدن تعداد 

های منتخب برای تحلیل، از کیفیت نان حاصل شد که پژوهشمند و دایق، اطمی(. در نهایت، با استفاده از این مرور نظام1)شکل 

 دهند.لازم برخوردار بوده و نتایج اابل اعتمادی را ارائه می

 

 

                                                 
1 PRISMA 2020 Checklist 
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 . مراحل استخراج، غربالگری و اعتبارسنجی پژوهش با چک لیست پریزما1شکل 

ها طراحی شد. اطلاعات این کاربرگه براساس هدف پژوهش، کاربرگی اختصاصی جهت استخراج اطلاعات مورد نیاز از مقاله
ها مانند عنوان، پدیدآورندگان، سا  انتشار، عنوان مجله، وضعیت دسترسی به مقاله، رویکرد و روش شامل اطلاعات کتابشناختی مقاله

های پژوهش براساس اطلاعات بود. در نهایت، دادهحوزه سواد هوش مصنوعی در کتابخانه ط با های موضوعی مرتبپژوهش و گرایش
  بندی شدند.دستهاین کاربرگه انتخاب و 

 نسخه اکسل یافزارهانرمگیری از آوری، با بهرهها پس از جمعدر این مرحله از پژوهش، داده مرحله سوم ) گزارش مرور(

ای ساختارمند مند به شیوههای حاصل از مرور نظام، به دات تجزیه و تحلیل شدند. سپس یافته1.6.20نسخه 1وی.اُ.اس.ویوئر و 2016
 .های پژوهش ارائه گردیدو با هدف شفافیت کامل، در االب جدو  و نمودارها، به ترتیب پرسش

 های پژوهشیافته

آزاد در بروندادهای علمی پایگاه وب آو ساینس در حوزه پاسخ به پرسش اول پژوهش. الگوهای دسترسی 

 سواد هوش مصنوعی در کتابخانه چگونه توزیع شده است؟

ای نشان بررسی الگوهای دسترسی آزاد به متن کامل بروندادهای علمی حوزه سواد هوش مصنوعی در محیط کتابخانه

های علمی دسترسی آزاد منتشر درصد( به نوعی در مجله 97.1)حدود های علمی این حوزه دهد که اکثریت اریب به اتفاق مقالهمی

مقاله( از  22درصد ) 62.9های علمی با دسترسی آزاد ترکیبی است که با حدود اند. به طور خاص، بیشترین سهم مربوط به مقالهشده

های علمی دسترسی آزاد طلایی با آن، مقالهاند. پس از کل نمونه مورد بررسی، بیش از نیمی از انتشارات را به خود اختصاص داده

مقاله( را  2درصد ) 5.7های علمی با دسترسی آزاد برنزی سهمی در حدود مقاله( در رتبه دوم ارار دارند. مقاله 10درصد ) 28.6حدود 

تحت دسترسی مبتنی مقاله(، همچنان  1درصد ) 2.9های علمی، یعنی حدود شوند. در مقابل، تنها بخش کوچکی از مقالهشامل می

ها صرفاً مبتنی بر اشتراه بود. متن کامل (. البته شایان ذکر است که در مواردی که دسترسی به مقاله1بر اشتراه ارار دارند )نمودار 

ها از طریق خودآرشیوی نویسندگان در مخازن نهادی و موضوعی گردآوری شد. علاوه بر این، در مواردی که امکان دسترسی از آن

                                                 
1 VOSviewer 

 نسها از پایگاه وب آو سایمراحل استخراج و غربالگری داده

 کل مداره بازیابی شده 
 از پایگاه وب آوساینس:

 عنوان 578 

 های منتشرشده تعداد مقاله
 های علمی: در مجله
 عنوان  319

 های انگلیسی زبان: تعداد مقاله
 عنوان 279

 های مشمو  مرور:تعداد مقاله
 عنوان 35

 مداره حذف شده ابل از غربالگری: 
 های کنفرانس، فصل کتاب و ...(مورد )شامل مقاله 259

های مورد )شامل زبان 40ر انگلیسی زبان: های حذف شده غیمقاله
 (  و ... آلمانی ایتالیایی،

مورد )شامل  244های حذف شده به لحاظ  شایستگی: مقاله
 (های نامرتبط، غیرپژوهشی و عدم دسترسی به متن کاملمقاله

ی
سای

شنا
 

ی
غربالگر

 
ن

شد
شامل 
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های علمی با درخواست مستقیم از  نویسندگان از طریق مکاتبات الکترونیکی مستقیم با ن طریق فراهم نبود، متن کامل مقالهای

 .دست آمدگیت بهاجتماعی نظیر ریسرچ -های علمیها در شبکهنویسندگان یا پروفایل آن

 

ینس در حوزه سواد هوش مصنوعی در کتابخانه های علمی پایگاه وب آو سا. توزیع وضعیت دسترسی به مقاله1نمودار 

1975-2024 

پاسخ به پرسش دوم پژوهش. رویکرد و روش پژوهشی غالب در تدوین بروندادهای علمی پایگاه وب آو 

 ساینس در حوزه سواد هوش مصنوعی در کتابخانه چیست؟

مقاله(، رویکرد غالب در بررسی بروندادهای علمی حوزه  16درصد ) 45.71، رویکرد کمّی با 2های جدو  با توجه به یافته

مقاله(  5درصد ) 14.29مقاله( و ترکیبی با  14درصد ) 40سواد هوش مصنوعی در کتابخانه است. پس از آن، رویکردهای کیفی با 

 ارار دارند. 

های علمی پایگاه وب آو ساینس در حوزه سواد هوش مصنوعی در کتابخانه در تدوین مقاله. رویکرد پژوهش 2جدول 

1975-2024 

 رویکرد پژوهش فراوانی درصد فراوانی

 رویکرد کمّی 16 45.71

 رویکرد کیفی 14 40

 رویکرد ترکی ی 5 14.29

 جمع کل 35 100

شود و پس از مقاله(، به عنوان روش غالب شناخته می 20)درصد  57.14های پژوهشی نیز، روش پیمایش با در میان روش

های پژوهشی مانند مصاحبه، مقاله( ارار دارند. دیگر روش 4درصد ) 11.43آن، روش تحلیل محتوا و مطالعه موردی هر کدام با 

ها حاکی از آن (. این یافته3  اند )جدوآزمایش، تحلیل گفتمان و غیره با سهم کمتری از مطالعات این حوزه را به خود اختصاص داده

ها در این های پیمایشی برای سنجش و تحلیل دادهویژه روشاست که پژوهشگران عمدتاً تمایل به استفاده از رویکردهای کمّی و به

 اند.حوزه نوظهور داشته

در کتابخانه های علمی پایگاه وب آو ساینس در حوزه سواد هوش مصنوعی . روش پژوهش در تدوین مقاله3جدول 

1975-2024 

۶2.9%

2۸.۶%

5.7% 2.9%

دسترسی آتاد ترکی ی

دسترسی آتاد طلایی

دسترسی آتاد برنزی

تراکدسترسی ه تنی بر اش
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 روش پژوهش فراوانی درصد فراوانی

 پیمایش 20 57.14

 تحلیل هحتوا 4 11.43

 هطالعه هوردی 4 11.43

 هصاح ه 2 5.71

 آتهایش 2 5.71

 تحلیل گفتمار 1 2.۸۶

 اکتشافی 1 2.۸۶

 نظری 1 2.۸۶

 جمع کل 35 100

علمی پایگاه وب آو ساینس در حوزه پاسخ به پرسش سوم پژوهش. موضوع اصلی بروندادهای 

 سواد هوش مصنوعی در کتابخانه چیست؟

های علمی حوزه سواد هوش مصنوعی در کتابخانه ، حاکی از آن است که موضوع اصلی مقاله2های حاصل از نمودار یافته

مقاله(، علوم و خدمات  4م کامپیوتر )مقاله(، علو 28شناسی )اند: علم اطلاعات و دانشحوزه موضوعی اصلی متمرکز شده 5عمدتاً بر 

 مقاله( هستند.  1مقاله(، و علوم اجتماعی ) 1مقاله(، روانشناسی ) 1های بهداشتی)مراابت

 
های علمی پایگاه وب آو ساینس در حوزه سواد هوش مصنوعی در کتابخانه . حوزه موضوعی اصلی مقاله2نمودار 

1975-2024 

رخدادی واژگان بروندادهای م مفاهیم کلیدی در شبکه همپاسخ به پرسش چهارم پژوهش. کدا

 علمی پایگاه وب آو ساینس در حوزه سواد هوش مصنوعی در کتابخانه قابل شناسایی هستند؟

رخدادی واژگان مرتبط با حوزه سواد هوش مصنوعی در کتابخانه، مفاهیم کلیدی و اصطلاحاتی انتخاب برای ترسیم شبکه هم
 شود، هر گرهمشاهده می 2رخدادی با یگدیگر داشتند. همانطور که در شکل های علمی این حوزه حداال دو همشدند که در مقاله

دهنده فراوانی یا میزان تکرار آن مفهوم یا اصطلاح کلیدی در نشان بیانگر یک مفهوم یا اصطلاح کلیدی است و اندازه آن گره
یک گره بزرگتر باشد به این معناست که آن مفهوم یا اصطلاح در شبکه پرتکرارتر های علمی مورد بررسی است. هرچه اندازه مقاله

تر یا پُر رخدادی بین مفاهیم است. خطوط ضخیمها نیز نمایانگر میزان ارتباط و همها( بین گرهاست. خطوط ارتباطی )پیوندها یا یا 
های کتابخانه»م هستند. طبق شکل، گره مربوط به دو مفهوم رخدادی بیشتر میان مفاهیتر و همدهنده ارتباط اویتر نشانرنگ

تر و ها نیز پر رنگبه وضوح نسبت به گره سایر مفاهیم، بزرگتر بوده و خطوط ارتباطی میان آن« هوش مصنوعی»و « دانشگاهی

۸0.0%

11.4%

2.9%
2.9% 2.9%

علم اطلاعات و دانش شناسی
علوم کاهپیوتر
علوم و مدهات هراق ت های ب داشتی
روانشناسی
علوم اجتماعی
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های علمی حوزه دادی را در مقالهرخدهد که این دو مفهوم نه تنها بیشترین فراوانی، ارتباطات و همتر است. این امر نشان میضخیم
رخدادی را با سایر سوادهوش مصنوعی در کتابخانه داشته، بلکه با دارا بودن خطوط ارتباطی ضخیم و متعدد نیز، بیشترین پیوند و هم

ی دانشگاهی هااند. این یافته بر مرکزیت و اهمیت این دو حوزه در مطالعات سواد هوش مصنوعی در کتابخانهمفاهیم برارار کرده
توان نتیجه گرفت که بخش اابل توجهی از مطالعات بر چگونگی تلاای هوش مصنوعی با عملکرد و نقش کند. میتأکید می
های نسبتاً بزرگی هستند که دارای گره« آموزش»و « سواد اطلاعاتی»های دانشگاهی متمرکز است. پس از آن، دو مفهوم کتابخانه

های مرکزی، بیانگر ها با گرهرخدادی اوی بین این دو مفهوم و ارتباطات آنها در شبکه است. همآننشان دهنده فراوانی بالای 
های توانند به عنوان اولویتهاست. این دو کلیدواژه میهای سواد هوش مصنوعی در کتابخانهدهی به پژوهشها در شکلاهمیت آن

های ته شوند. چرا که سواد اطلاعاتی زیربنای دره و به کارگیری فناوریهای آتی در این زمینه در نظر گرفکلیدی برای پژوهش
 شود.نوین مانند هوش مصنوعی است و آموزش نیز کانا  اصلی انتقا  این سواد محسوب می

ها در شبکه ظاهر شده است. این گره اگرچه به اندازه گره مفاهیم ترین کلیدواژهبه عنوان یکی از مرکزی« خدمات»مفهوم 
بزرگ نیست؛ اما نقش محوری آن از طریق ارتباطات متعدد و گسترده با مفاهیم « هوش مصنوعی»یا « های دانشگاهیکتابخانه»

، «ادراه»، «آموزش»، «هوش مصنوعی»، «های دانشگاهیکتابخانه»هایی مانند با گره« خدمات»شود. مفهوم مختلف برجسته می
ها دهد که بخش اابل توجهی از پژوهشدر ارتباط است. این مرکزیت نشان می« کاویادهد»و « کلان داده»، «فناوری»، «مدیریت»

های دانشگاهی های اطلاعاتی و آموزشی، به ویژه در کتابخانهبر چگونگی تأثیر هوش مصنوعی بر ارائه و بهبود خدمات در محیط
 .متمرکز است

 

-1975و ساینس در حوزه سواد هوش مصنوعی در کتابخانه های علمی پایگاه وب آرخدادی واژگان مقاله. هم2شکل 

2024 

های مختلف با رنگ 2خوشه موضوعی شناسایی شد که در شکل  5واژه در  23سازی واژگان، تعداد پس از تحلیل و یکدست
توان گفت مجموع میاند. در گردآوری شده 4ها در جدو  های موضوعی و مفاهیم و اصطلاحات مربوط به آناند. خوشهمشخص شده
و « سواد هوش مصنوعی»در خوشه او  )رنگ ارمز( در کنار مفاهیم « هوش مصنوعی مولد»و « تیپیجیچت»حضور مفاهیم 

دهد که جامعه علمی به ویژه دهنده ظهور و اهمیت موضوعات جدیدتر در این زمینه است. این امر نشان مینشان« سواد اطلاعاتی»
 های هوش مصنوعی است. به سرعت در حا  پرداختن به پیامدها و کاربردهای جدیدترین فناوری ایدر محیط کتابخانه

های اطلاعاتی و های کاربردی، خدماتی و فناورانه مرتبط با هوش مصنوعی در محیطخوشه دوم )رنگ سبز( بر جنبه
های هوش مصنوعی ای مهمی در ارائه فناوریهبه عنوان یک مفهوم مرکزی، نقش واسط« خدمات»ای متمرکز است. مفهوم کتابخانه

دهد که این خوشه به نشان می« فناوری»و « های بزرگداده»کند. حضور ها ایفا میآن« ادراه»و « پذیرش کاربر»و تأثیر بر 
 سازی و ارائه خدمات مبتنی بر هوش مصنوعی اشاره دارد. ها و ابزارهای مورد نیاز برای پیادهزیرساخت
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م )رنگ آبی( بر ابعاد آموزشی و اهمیت توسعه سوادهای مرتبط در کنار سواد هوش مصنوعی تمرکز دارد. مفهوم خوشه سو
« سواد دیجیتا »و « سواد داده»دهنده اهمیت یادگیری و انتقا  دانش در حوزه هوش مصنوعی است. دو مفهوم نشان« آموزش»

نیازهایی در این شود و نیازمند پیشتر از سوادهای مدرن دیده میدهند که سواد هوش مصنوعی در یک بستر گستردهنشان می
 های لازم برای کار با هوش مصنوعی تأکید دارد.نیز بر جنبه عملی و توانمندی« مهارت»هاست. مفهوم حوزه

پردازد. مفهوم شود میای که سواد هوش مصنوعی در آن مطرح میهای سازمانی و رشتهخوشه چهارم )رنگ زرد( به زمینه
به عنوان « علم اطلاعات»های سواد هوش مصنوعی است. مفهوم دهنده بستر اصلی برای توسعه و ارائه برنامهنشان« آموزش عالی»

کند. مفهوم ها را فراهم میگیرند، زمینه نظری این پژوهشها و مدیریت اطلاعات و دانش در آن جای میای که کتابخانهرشته
در « هاکتابخانه»ها و راهکارهای هوش مصنوعی اشاره دارد. مفهوم سازی فناوریر ابعاد سازمانی و رهبری در پیادهنیز ب« مدیریت»

 تواند بیانگر وسعت کاربرد هوش مصنوعی باشد.تر و نه فقط دانشگاهی، مطرح شده که میاینجا به عنوان یک محیط عام

« یادگیری ماشین»پردازد. مفاهیمی مانند مرتبط با هوش مصنوعی میخوشه پنجم )رنگ بنفش( به فنون و نیروی انسانی 
 . دهنده نقش بازیگران کلیدی در این حوزه هستندنشان« کتابداران»های خاص و مفهوم بیانگر نقش فناوری« کاویداده»و 

در کتابخانه های علمی پایگاه وب آو ساینس در حوزه سواد هوش مصنوعی های موضوعی در مقاله. خوشه4جدول 

1975-2024 

 شماره 
 خوشه

رنگ 
 خوشه

فراوانی 
 هاکلیدواژه

 واژگان کلیدی 
 هاخوشه

تی، سواد هوش مصنوعی، سواد پیجیهای دانشگاهی، هوش مصنوعی، هوش مصنوعی مولد، چتکتابخانه 6 ارمز خوشه او 
 اطلاعاتی.

 پذیرش کاربر.های بزرگ، ادراه، خدمات، فناوری، داده 5 سبز خوشه دوم

 سواد داده، سواد دیجیتا ، آموزش، اطلاعات، مهارت. 5 آبی خوشه سوم

 ها، مدیریت.آموزش عالی، علم اطلاعات، کتابخانه 4 زرد خوشه چهارم

       کاوی، کتابداران، یادگیری ماشین.داده 3 بنفش خوشه پنجم
 گیریبحث و نتیجه

 ،یاطلاعات یهاعنوان واسطهبه زیهاست، کتابداران ندر کتابخانه میعظ یتحول سازنهیزم یو توسعه هوش مصنوع تا یجیانقلاب د
حوزه  یعلم یمند بروندادهاهدف مرور نظامپژوهش حاضر با  ،رواز اینبرعهده دارند.  یسواد هوش مصنوع جیدر ترو یمهم تیمسئول

ز این طریق تصویر جامع و روشنی از الگوهای دسترسی آزاد به ی انجام شد تا اسنجعلم کردیدر کتابخانه با رو یسواد هوش مصنوع
 های موضوعی و مفاهیم کلیدی مطرح در آن ارائه نماید.ها و رویکردها، گرایشبروندادهای علمی این حوزه، روش

انتشار علمی به دهنده تغییر پارادایم ها، نشانهای دسترسی آزاد در حوزه سواد هوش مصنوعی در کتابخانهغلبه چشمگیر مد 
این یافته با نتایج پژوهش بورگوهین و همکاران کنند. هایی است که اشاعه و دسترسی گسترده به دانش را تسهیل میسمت مد 

(Borgohain et al., 2024که نشان دادند مداره، بیشتر در مجلات دسترسی آزاد منتشر شده ).ویژه در این روند به اند همسو است
روزرسانی سریع اطلاعات و تباد  دانش میان متخصصان ای مانند سواد هوش مصنوعی که نیازمند بهرشتهور و بینای نوظهحوزه

مختلف است، از اهمیت بالایی برخوردار است. سهم اابل توجه دسترسی آزاد ترکیبی بیانگر پذیرش رویکردهای دسترسی آزاد توسط 
های نهادهای تأمین مالی و الزامات انتشار دسترسی بر است که احتمالاً ناشی از سیاستهای علمی معتبسیاری از ناشران سنتی و مجله

پذیری و تأثیرگذاری ها، امکان مشاهدهپذیری به متن کامل مقالهآزاد است. همچنین مد  دسترسی آزاد طلایی با افزایش دسترس
 که برای نفوذ سریع این حوزه نوپا در جامعه علمی حیاتی است. کندها علمی فراهم میبالا و دریافت استناد بیشتر را برای مقاله

سریع و گسترده به اطلاعات در یک زمینه در حا  کمرنگ شدن سهم دسترسی مبتنی بر اشتراه، پیامد طبیعی نیاز به دسترسی 
اهمیت در این راستا،  باشند.توانند مانع بزرگی برای اشاعه مؤثر دانش و همکاری پژوهشی های اشتراکی میتحو  است. زیرا مد 

شود. این راهکارها های علمی آشکار میدسترسی آزاد سبز )خودآرشیوی( و نیز مکاتبه مستقیم با نویسندگان برای دسترسی به مقاله
در  کنند، بلکه اهمیت ارتباطات مستقیم میان پژوهشگراننه تنها بر نقش مخازن سازمانی و موضوعی در افزایش دسترسی تأکید می

ها در مجموع دهند. این یافتهرفع موانع دسترسی به اطلاعات، به ویژه در شرایط محدودیت منابع مالی برای خرید اشتراه را نشان می
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گذارند و دسترسی به دانش را برای طیف وسیعی از ذینفعان از جمله بر گرایش جهانی جامعه علمی به سمت دسترسی آزاد صحه می
 کنند که برای توسعه این حوزه نوین ضروری است.ان، دانشجویان و سیاستگذاران تسهیل میکتابداران، پژوهشگر

های مربوط به سواد هوش مصنوعی به لحاظ رویکرد و روش پژوهش، نتایج بیانگر غلبه رویکرد کمی و روش پیمایشی در پژوهش
وضعیت موجود در این حوزه نوپاست. اگرچه این رویکرد، دهی محققان به سنجش و توصیف هاست که نشان دهنده اولویتدر کتابخانه

تواند عمق پیچیدگی مفهومی سواد هوش دهد، به تنهایی نمیهای افراد ارائه میها و آگاهیتصویری کلی از وضعیت موجود، نگرش
تر ده تلاشی برای دره جامعدهنتواند نشانهای کیفی در کنار مطالعات کمی، میمصنوعی را آشکار کند. با این حا ، وجود پژوهش

ها نیز نشان داد توازن اابل توجهی میان رویکردهای کمی و کیفی بر ارار است. این توزیع متوازن، این پدیده باشد. همانطور که یافته
امر نشان  نیااند. تری از تجربیات و مفاهیم بودهحاکی از آن است که محققان در کنار توصیف وضعیت موجود به دنبا  دره عمیق

نوظهور را  دهیپد نیاند اتوجه داشته و تلاش کرده یسواد هوش مصنوع یچندوجه تیکه از همان ابتدا، پژوهشگران به ماه دهدیم
نتایج این پژوهش در راستای  .کندیحوزه کمک م نیا ترقیخود به رشد هرچه بهتر و دا نیکه ا نمایند یبررس یگوناگون یایزوااز 

ها و هدفمندسازی خدمات تواند به عنوان مبنایی برای سیاستگذاریتر از سواد هوش مصنوعی، میتر و جامععمیقدستیابی به دره 
تر در زمینه سواد هوش مصنوعی های آموزشی پایدارتر و اثر بخشطوری که سیاستها ارار گیرند، بههای آموزشی در کتابخانهو برنامه

آینده به سمت استفاده از رویکردهای ترکیبی سوق داده شوند. زیرا این رویکرد ها با تلفیق ادرت های در کتابخانه تدوین و پژوهش
توانند تصویری کاملتری از پدیده مورد نظر را به نمایش بگذارند. افزون های کیفی میهای کمی و غنای تحلیل روشتوصیفی روش

 براین نتایج میتوانند 

تمرکز اصلی  (Wu et al., 2024که مشابه با نتایج حاصل از پژوهش وو و همکاران ) از منظر موضوعی نیز، مشخص گردید
اند ها در الب این رشته وااع شدهشناسی است که امری اابل انتظار بود. چراکه کتابخانهها بر روی حوزه علم اطلاعات و دانشمقاله

یم مواجه هستند. با وجود این، حوزه علوم کامپیوتر به عنوان طور مستقهای حاصل از ورود هوش مصنوعی بهها و فرصتو با چالش
کند. همکاری و تعامل بیشتر بین این دو رشته زیربنای اصلی و توانمندساز هوش مصنوعی، نقش مکمل و حیاتی در این حوزه ایفا می

 رسد. مینظر ها ضروری بهها و کاربردهای عملی سواد هوش مصنوعی در کتابخانهبرای پیشبرد پژوهش

ها، تصویر دایقی از ساختار رخدادی بروندادهای علمی حوزه سواد هوش مصنوعی در کتابخانهافزون بر این، تحلیل شبکه هم
نورالاسلام و همکاران دانش و ارتباطات بین مفاهیم کلیدی این حوزه را آشکار ساخت. همانطور که مشاهده شد همانند پژوهش 

(Nurul Islam et al., 2025 ) اند ای مورد توجه ارار گرفتهبه طور گسترده« هوش مصنوعی»و « های دانشگاهیکتابخانه»مفاهیم
دهنده مرکزیت این دو نهاد و فناوری در کانون مطالعات است. این دو مفهوم به دلیل ماهیت خود، به عنوان دو اطب اصلی که نشان

شود ا با سایر مفاهیم دارند. با این حا ، آنچه در این شبکه ارتباطی برجسته میدر این حوزه عمل کرده و بیشترین تکرار و ارتباطات ر
های اصلی محسوب ( بوده و جزء خوشه1404نیا و همکاران )است که همسو با نتایج پژوهش ریاحی« خدمات»نقش محوری مفهوم 

بزرگ نباشد، به عنوان محور « های دانشگاهیکتابخانه»یا « هوش مصنوعی»رغم اینکه ممکن است به اندازه شود. این گره علیمی
کند و با طیف وسیعی از مفاهیم دیگر در ارتباط است. این امر به وضوح دلالت بر آن دارد که اصلی و نقطه اتصا  مرکزی عمل می

ای ی خدمات کتابخانهسازتمرکز بیشتر پژوهشگران این حوزه، بر توسعه کاربردهای هوش مصنوعی جهت بهبود، ارتقاء و شخصی
ها در راستای ارائه خدمات پیشرفته و هوشمند ای روشن برای کتابخانهاست. این رویکرد عملی و کاربرد محور، نویدبخش آینده

سازی هوش مصنوعی و ارتقاء سواد انداز نویدبخش، پیادهمتناسب با نیازهای کاربران در عصر هوش مصنوعی است. با وجود این چشم
هایی نظیر تغییرات سریع فناوری، مقاوت احتمالی کارکنان در برابر تغییرات ناشی از ورود هوش ها با چالشبا آن در کتابخانهمرتبط 

های مرتبط با آن، کمبود نیروهای متخصص، نیاز به آموزش مداوم کابران سازی و نگهداری فناوریهای بالای پیادهمصنوعی، هزینه
سازی خدمات و مواردی مشابه ها، مسائل اخلاای و حکمرانی برای شخصیمدیریت و تحلیل حجم عظیم دادهها، و کارکنان کتابخانه

 همراه است. 

های گذاران است. با توجه به چالشها، نیازمند توجه ویژه مدیران و سیاستدر مجموع، توسعه سواد هوش مصنوعی در کتابخانه
هدفمند برای توانمندسازی کتابداران در استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی امری های آموزشی مستمر و موجود تدوین سیاست

توان بستری فراهم کرد که کتابداران ها میگذاری مناسب در زیرساختای و سرمایههای بین رشتهضروری است. با ترویج همکاری
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ویی به نیازهای اطلاعاتی کاربران در عصر دیجیتا  استفاده طور مؤثر، از این فناوری برای بهبود خدمات کتابخانه و پاسخگبتوانند به
ها را به عنوان کند، بلکه جایگاه کتابخانهکنند. این اادامات نه تنها به ارتقاء سواد هوش مصنوعی در جامعه کتابداری کمک می

 .نهادهایی پویا و سازگار با تحولات فناورانه تثبیت خواهد کرد

 پیشنهادهای اجرایی پژوهش

 شود:های این پژوهش، پیشنهادهای اجرایی زیر مطرح میبراساس یافته

ای های کاربردی هوش مصنوعی در خدمات کتابخانهطور ویژه بر تقویت مهارتهای آموزشی کتابداران بهتمرکز برنامه -
 گرها و غیره(؛)خدمات مرجع، امانت، جستجوی هوشمند، توصیه

سواد هوش های آموزشی نوین در کتابخانههوش مصنوعی و برنامهتوسعه خدمات جدید مبتنی بر فناوری  - ها در زمینه 
 مصنوعی برای کاربران؛

 های آموزشی در راستای ارتقای سواد هوش مصنوعی کتابداران در سطح ملی؛ طراحی و اجرای دوره -

 اد؛هایی در راستای بهبود دسترسی و اشاعه دانش با تمرکز بر مخازن دسترسی آزتدوین سیاست -

ــی آزاد به بروندادهای برگزاری کارگاه - ــترس ــگران در مورد اهمیت دس ها و وبینارهایی برای آموزش کتابداران و پژوهش
 علمی؛

رخدادی واژگان توسط نهادهای آموزشی و های علمی براساس مفاهیم کلیدی شناسایی شده در شبکه همتدوین نقشه -
 های آتی.پژوهشی به عنوان یک نقشه راه جهت هدایت پژوهش

 تیهای آپیشنهاد برای پژوهش

 شود:های آتی پیشنهاد میهای زیر برای پژوهشهمچنین با توجه به نتایج حاصل از پژوهش حاضر، موضوع

 های دانشگاهی؛ها به ویژه کتابخانههای آموزشی سواد هوش مصنوعی در کتابخانهبررسی جامع اثربخشی برنامه -

 ای )خدمات مرجع، امانت و غیره(؛ی در ارائه خدمات کتابخانهبررسی میزان تأثیر هوش مصنوع -

 ای )خدمات مرجع، امانت و غیره(؛بررسی تأثیر آموزش سواد هوش مصنوعی بر ارائه خدمات کتابخانه -

 ها؛مطالعه تأثیر آموزش سواد هوش مصنوعی بر عملکرد کتابداران و کاربران کتابخانه -

 های ایران و جهان؛ای سواد هوش مصنوعی میان کتابخانهمطالعه تطبیقی و یا تحلیل مقایسه -

 تأثیر سواد هوش مصنوعی بر یکپارچگی دانشگاهی و اخلاق پژوهش در عصر هوش مصنوعی؛ -

 های سواد هوش مصنوعی برای متخصصان اطلاعات و کتابداران؛سازی شایستگیمد  -

 نیازهای سواد هوش مصنوعی.ر به عنوان پیشها در توسعه سواد دیجیتا  و دیگر سوادهای نوظهونقش کتابخانه -

  تقدیر و تشکر

 نیکه خلاصه ا رساندیم یبه آگاه نیاست. همچن یو سازمان یمال تیمستقل و فااد هرگونه حما یمطالعه، حاصل پژوهش نیا
سا   شه 21در ارن  یسواد اطلاعات یهاکنفرانس مهارت نیدر اول 1403مقاله در  شگاه  ستر  دیدر دان صورت پو باهنر کرمان به 

ست. بد شده ا شده ارائه  ستادان و صاحب یاز تمام سندگانینو له،یوسنیمنتشر ن  شبردیخود در پ یعلم یهاییکه با راهنما ینظرانا
 .کنندیم یاند، ادردانپژوهش مؤثر بوده نیا

  تعارض منافع

از جمله  ،یموضوعات اخلاا ن،یمقاله تضاد منافع وجود ندارد. علاوه بر ا نیکه در خصوص انتشار ا دارندیاعلام م سندگانینو
مجله در ابا  استفاده از  استیس ن،یها، انتشار و ارسا  مجدد و مکرر و همچنآگاهانه، سوء رفتار، جعل داده تیرضا ،یسرات ادب

 .شده است تیرعا سندگانینو یاز سو یهوش مصنوع
 

 فهرست منابع 
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شهر تهران:  یهادر برونداد پژوهشگران دانشگاه یمصنوع هوش یعلم نقشه می(. ترس1403م. ) ی،محمود. و ف ی،ترکمان یمیابراه
 یمطالعات کاربرد. 2025-2015اسکوپوس در بازه  یاستناد گاهیمنتشر شده در پا یعلم یبروندادها کیومتریبلیب لیتحل
 https://doi.org/10.22091/apss.2024.11834.1024. 76-55 ،(3)1 ی،سنجعلم

(، 1)28اطلاعات،  یو سازمانده یمطالعات کتابدار. یواژگانهم لیتحل یبر کارکردها ی(. مرور1396ح.، و عصاره، ف. ) ،یاحمد
125-145. https://nastinfo.nlai.ir/article_1132.html 

. یفرد تیخلاا یگریانجیم ری: تأثیکتابداران پزشک یدر بهبود عملکرد شغل ینقش سواد هوش مصنوع ی(. بررس1403س. ) ،شیاندا

 https://doi.org/10.48305/him.2025.43326.1256. 81-74 ،(2)21 ،اطلاعات سلامت تیریمد

علم و  استیس. دهیاز دو داستان در هم تن یسنجعلم تی: روایو هوش مصنوع ی(. حکمران1403ز. ) ،انیممیو کر .،پ ی،اریآاا
 https://doi.org/10.22034/jstp.2025.11814.1837. 17-1 ،(4)17 ی،فناور

 8 ،سنجی کاسپینمجله علم. یو سواد اطلاعات یاحوزه سواد رسانه یعلم داتیتول یسنجعلم لیتحل (.1400) .س ی،عبد و ا ی،جنو
(1) ،10-21 .https://doi.org/10.22088/cjs.8.1.10 

 تیریمد. ندهیآ یهاکتابخانه ازی: ضرورت امروزِ کتابداران سلامت، نی(. سواد هوش مصنوع1403م. ) ی،و شکار .،ش ،زادهیخادم
 https://doi.org/10.48305/him.2024.42979.1220. 64-62 ،(2)21 ،اطلاعات سلامت

 :https://doi. 86-77 ،(3)2 ی،نیکارآفرااتصاد و  ت،یری. مطالعات مدیتالیجیسواد د یمفهوم ی(. بررس1400ع. )، دیو فر ی، اویخد

10.22034/jmek.2021.143722 

 یرخدادهم ،یاستنادهم لی: تحلیشناسدر علم اطلاعات و دانش ی(. هوش مصنوع1404د. ) ی،حاصلی، س.، و الیدان ، ن.،اینیاحیر
 .(زودآیند) ،یسنجنامه علمپژوهش. یموضوع یواژگان و روندها

https://doi.org/10.22070/rsci.2025.20270.1798 

بر  یمبتن رانیا یهوش مصنوع قاتیتحق ینگاشت نقشه علم  (.1402. )ح ،یاجااو  .،ف ،یروزبهان یمانیسل .،ای، نادعل انیظهور
. 506-469(، 1)9ی، سنجنامه علمپژوهش(. 1978-2022 یهااسکوپوس )سا  یاستناد گاهیپا

https://doi.org/10.22070/rsci.2022.15866.1565 

بررسی آگاهی و میزان استفاده کتابداران دانشگاهی از فناوری هوش مصنوعی:  .(1400). ف نسب،یعیرف.، و ز ،یمحمد.، م ،یمیعظ
-154(، 4)24 ،رسانیو اطلاع یکتابدار. های شهید چمران اهواز و علوم پزشکی جندی شاپورکتابداران دانشگاه مطالعه موردی

177 .https://doi.org/10.30481/lis.2021.286969.1831 

 هاها و خدمات کتابخانهدر بخش یهوش مصنوع یکاربردها بندیو طبقه ییشناسا .(1401). دخش، س.، و ز ،الهینعمت .،م ،یمیعظ
 .35-5، (3)25ی، رسانو اطلاع یکتابدار. بفراترکی روش از استفاده با

https://doi.org/10.30481/lis.2021.292701.1847 

. سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی هاشهیر و روابط م،یمفاه ،یمبان: یسنجعلم با ییآشنا(. 1392نوروزی چاکلی، ع. )
ها )سمت(، مرکز تحقیق و توسعه علوم انسانی؛ دانشگاه شاهد، مرکز چاپ و انتشارات. دانشگاه

https://samt.ac.ir/fa/book/99/  

-https://lis.aqr .216-183 ،(1)14 ی،رسانو اطلاع یکتابدار. رانیدر ا یبر متون سواد اطلاعات ی(. مرور1390. )ی، شاری
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