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Abstract      
Purpose: The rapid diffusion of artificial intelligence (AI) in organizational decision envi-

ronments has intensified concerns about transparency, interpretability, and user trust. As 

complex machine learning models increasingly support managerial and policy decisions, the 

need for Explainable Artificial Intelligence (XAI) has become essential to ensure that deci-

sion-makers understand and appropriately use algorithmic outputs. Decision dashboards 

have emerged as key interfaces through which AI-driven insights are delivered to managers 

and analysts. Despite this growing importance, the intellectual structure and thematic evo-

lution of XAI within decision dashboard design have not yet been systematically examined. 

The purpose of this study is therefore to analyze the knowledge structure, conceptual foun-

dations, and thematic development of research on Explainable Artificial Intelligence in de-

cision dashboards. Using scientometric techniques, the study identifies core research themes, 

emerging trends, and structural relationships shaping this rapidly developing field. It also 

highlights how technical developments in AI intersect with human-centered design, decision 

support systems, and visualization approaches in explainable decision dashboards. 

 

Methodology: This study adopts a scientometric and bibliometric approach to map the in-

tellectual landscape of XAI research in decision dashboards. Data were collected from the 

Scopus and Web of Science databases to ensure comprehensive coverage of peer-reviewed 

literature. Following the PRISMA protocol for systematic screening and refinement, an ini-

tial dataset of 942 records was identified. After applying inclusion criteria and restricting 

the corpus to original research articles, 251 records from Scopus and 112 from Web of Sci-

ence were retained. Duplicate and irrelevant records were removed, resulting in a final da-

taset of 269 articles. Data standardization and descriptive bibliometric analyses were con-

ducted using the Bibliometrix package and the Biblioshiny interface. These tools enabled 

the examination of publication trends, leading journals, and author productivity patterns, 

including Bradford’s and Lotka’s laws. To explore the conceptual structure of the field, key-

word co-occurrence network analysis was performed using VOSviewer. Network, density, 

and overlay visualizations were generated to identify thematic clusters, intellectual linkages, 

and temporal changes in research topics. Additionally, thematic evolution mapping and lo-

gistic growth modeling were applied to examine the developmental trajectory of the field. 
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Findings: The findings show that research on Explainable Artificial Intelligence in decision 

dashboards is evolving from a purely technical and algorithm-centered domain toward a 

multidimensional and interdisciplinary knowledge structure. Co-occurrence analysis reveals 

that the intellectual core of the field is organized around three central concepts: Explainable 

AI, decision making, and deep learning. These themes form the primary hub of the concep-

tual network, indicating that explainability is increasingly recognized as a fundamental com-

ponent of intelligent decision support systems rather than a supplementary feature of ma-

chine learning models. The results also reveal several interconnected thematic clusters, in-

cluding human-ethical considerations, technical-methodological development, applied op-

erational contexts, cognitive-autonomous systems, and emerging specialized topics. This 

structure reflects the convergence of two complementary research logics: algorithmic per-

formance and engineering efficiency on the one hand, and human understanding, trust, and 

accountability on the other. Density visualization confirms that the highest concentration of 

research lies at the intersection of Explainable AI, decision making, and deep learning, high-

lighting the central role of deep learning technologies in the field. However, these technol-

ogies require integration with interpretability mechanisms and user interface design to be 

effective in decision dashboards. Overlay visualization further indicates a thematic transition 

over time. Earlier research focused on classical machine learning techniques such as neural 

networks and support vector machines, whereas recent studies increasingly emphasize visual 

deep learning, visualization techniques, trust, and intelligent decision support systems. An-

other key finding is that concepts such as trust and visualization have moved from peripheral 

topics to integral components of XAI systems, emphasizing the growing importance of user 

comprehension and interaction in AI-supported decision processes. Logistic growth model-

ing also indicates that the field remains in a rapid expansion phase and has not yet reached 

scientific saturation.  

Conclusion: The results demonstrate that the research landscape of Explainable Artificial 

Intelligence in decision dashboards is shifting from a technology-centered paradigm toward 

a human- and decision-centered paradigm. Explainability is increasingly understood not 

only as a technical capability that clarifies algorithmic outputs but also as a cognitive bridge 

between complex AI systems and human decision-makers. The findings highlight that the 

effectiveness of AI-enabled decision dashboards depends not only on predictive accuracy 

but also on the ability of systems to communicate reasoning processes in an interpretable 

and trustworthy manner. Consistent with previous studies, the practical value of explainable 

AI emerges when explanations enhance transparency, foster user trust, and support informed 

decision-making in complex environments. By mapping the intellectual structure and the-

matic evolution of this interdisciplinary domain, the study provides insights into its concep-

tual foundations and future research directions. In particular, it emphasizes the importance 

of integrating deep learning technologies with explainability mechanisms, visualization 

techniques, and human-centered interface design to develop effective decision dashboards.  

Keywords: Explainable Artificial Intelligence (XAI), Decision dashboards, Decision sup-

port systems, Scientometric analysis, Deep learning, Human-centered AI, Visualization, De-

cision making, Research fronts, Future research directions, Emerging trends 
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 سنجی نامه علمپژوهش 
        زودآیند ویرایش نشدهدوفصلنامه علمی ـ پژوهشی دانشگاه شاهد/ 

 
های گیری تحلیل ساختار دانشی، تکامل موضوعی و جهت

های طراحی رابط کاربری برای آینده و نوظهور در پژوهش 
در داشبوردهای   (XAI) پذیرهوش مصنوعی توضیح 

 سنجی ای علم گیری: مطالعه تصمیم 
 
              

 چکیده 
     

گ ر  سـازمانی  رـروبت تش ه ره شـیاف ت  تیسـ رپ یر  ها  تصـم مگسـرر  اابرردها  هش  مصـنشعی دب مط  هدف:  

ــ  و اعرمـاد اـابرراب رـه جرو ی ــنشعی تشرـ ــت  دب ایا م ـاب  هش  مصـ عنشاب  پـ یر رـههـا  اگگشبیرمی با افاایش داده اسـ
م مفهبویکرد  ررا  قارل اجرا منق  تصـ م مگ ر  مدلم سـ رشبدها  تصـ ده و داشـ گ ر  ره یکی از  ها  پ چ ده مقرح شـ

اند  را و شد اهم ت و نشظهشب رشدب ایا حشزه  سـاجراب دانشـی و بوندها   تریا رسـررها  اباهه ایا تشرـ طات تردیل شـدهمهم
مند رربسـی نشـده  صـشبت ناا گ ر  رهصـم مپ یر دب داشـرشبدها  تها  مرتر  را هش  مصـنشعی تشرـ  مشرـشعی پژوهش

 بو  هدف ایا پژوهش تطل ل ساجراب فکر  و تکامل مشرشعی ایا حشزه علمی است است  ازایا

ها   ها  پژوهش از پایگاهســنجی انجا  شــده اســت  دادهگ ر  از بویکرد علمایا پژوهش را رهره  شننناسننی: روش

د  پگ از ا را  فرایند ارراگگر  ناا  اینگ گردآوب  شـ کشپش  و و  آو سـ رشباگلمل پریاما  مجمشعه  اسـ ا  دسـ مند رر اسـ

امل   ره مقاگه پژوهشـی ره  ۲۶۹نهایی شـ ریاده از رسـ مشبد    Biblioshinyدب مط      Bibliometrixدسـت آمده  را اسـ
ی بوند تطشل پژوهشها  علمتطل ل شعی ررا  رربسـ ه تکامل مشرـ ما رکابگ ر  نقشـ نجی قراب گرفت  همچن ا  رـ ها   سـ

 VOSviewerافااب ا   چگاگی و همپششــانی زمانی از نر ها  شــرکهبجداد  واژگاب و ترســ م نقشــهررا  تطل ل هم
 اسریاده شد  

ــره میهشمی ایا حشزه دب پ شند م اب ســـه میهش  عهش  مصـــنشعی تشرـــ   ها: یافته پ یر«   نرایج نشـــاب داد اه هسـ

م م هعتصـ ت  تطل ل جششـ کل گرفره اسـ امل ارلاد  گ ر « و عیادگ ر  عم  « شـ لی شـ ه اصـ رند  میهشمی و شد چند جششـ
ها از  ی از آب اسـت اه مسـ ر تطشل پژوهششـناسـانه و اابررد  با نشـاب داد  همچن ا نرایج حاابو –اجلاقی  فنی–انسـانی
ر بو  شعاتی مانند رصـ مت مشرـ رمها  الاسـ   یادگ ر  ماشـ ا ره سـ از   اعرماد و سـ سـ م مسـ مند  ها  تصـ یاب هششـ

 حرات ارده است 

ــاب مییـافرـه  گیری: نتیجنه ــابدهـد اـه ایا حشزه دب حـال گـ اب از پـابادایم عفنـاوب هـا نشـ و   مطشبمطشب« رـه پـابادایم عانسـ

شـشد و ها  هش  مصـنشعی و فهم اابرراب مطسـش  میپ یر  پلی م اب مدلمطشب« اسـت  دب ایا چابچش   تشرـ  تصـم م
پ یر  و طراحی بار  اابرر  گ ر  مسـرلا  تلی   یادگ ر  عم    سـازواابها  تشرـ  تشسـله آینده داشـرشبدها  تصـم م

 مطشب جشاهد رشد انساب

 

سـنجی   ها  پشـر راب تصـم م  تطل ل علمگ ر   سـ سـرمپ یر  داشـرشبدها  تصـم مشرـ  هش  مصـنشعی تواژگان کلیدی:  

 ها  آینده پژوهشگ ر ها  پژوهشی  بوندها  نشظهشب   هتگ ر    رههساز   تصم میادگ ر  عم    رصر 
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 مقدمه و بیان مسئله 

اثرگذارترین فناوری هوش مصنوعی در سال از  هایی  محور تبدیل شده و در حوزه منفعتهای عمومیهای اخیر به یکی 

 ,Tveita & Hustad)ای یافته است  گیری سازمانی نقش فزایندهمانند سلامت، آموزش، صنعت، مدیریت و تصمیم

گزارش )2025 بین.  معتبر  میهای  نشان  نیز  االمللی  که  بهرهدهند  بر  فناوری  این  شیوه  ثرگذاری  و  کار  کیفیت  وری، 

زمان با  هم  ، به طورگسترش کاربردهای هوش مصنوعی  ، شود. با این حالتر میروز پررنگها روزبهسازی انسانتصمیم

نگرانی شفافیتافزایش  درباره  مدل  ،سوگیری  ،اعتماد  ،ها  فهم خروجی  قابلیت  دلیلو  به همین  است؛  بوده  همراه  ,  ها 

از پیش مورد توجه قرار گرفته است  1پذیرهوش مصنوعی توضیحسوی  ضرورت حرکت به   ,.Barredo et al) بیش 

2020). 

میان این  توضیح  ،در  مصنوعی  هوش  برای  کاربری  رابط  تصمیمطراحی  داشبوردهای  در  از به ،گیریپذیر  یکی  عنوان 

استفاده برای انسان مطرح شده های هوش مصنوعی به اطلاعات قابلمدلهای پیچیده  ترین مسیرهای تبدیل خروجیمهم

از نظر فنی  ،است. این حوزه بر آن است که توضیحات مدل سطح دانش   ،زمینه کاربرد  ،بلکه از منظر کاربر  ،نه صرفاً 

  پذیر هوش مصنوعی توضیحگیری مبتنی بر  یک داشبورد تصمیم,  گیرنده طراحی شوند. در واقعمخاطب و نیاز تصمیم

تنها معتبر  شده نهباید بتواند میان »دقت الگوریتمی« و »فهم انسانی« پیوند برقرار کند؛ به این معنا که توضیحات ارائه

های  . پژوهش(Miller, 2019) گیری باشندعملی و متناسب با وظیفه تصمیم  ،درکبلکه برای کاربر نیز قابل  ،باشند

و    ،ارزیابی تجربه کاربر  ،محورشدت به طراحی انسانبه  پذیرهوش مصنوعی توضیحدهند که موفقیت  اخیر نیز نشان می

 .(Kim et al., 2024) یکپارچگی توضیحات با جریان واقعی کار وابسته است

رشد   XAIدهد که ادبیات سنجی نشان میدانست. شواهد کتاب حوزه نوظهور و در حال تثبیت توان یکاین حوزه را می

که برخی طوری به بعد شکل گرفته است؛ به  2010های پایانی دهه  بسیار سریعی داشته و بخش عمده این رشد از سال

های  گیری خوشه ، جهش کمّی این حوزه و شکلپذیرهوش مصنوعی توضیحسنجی با بررسی هزاران مقاله  مطالعات کتاب

اند    ;Alonso et al., 2018; Ammar et al., 2026; Chen et al., 2023)پژوهشی جدید را گزارش کرده 

Rejeb et al., 2026; Russo & Vistocco, 2026)دهند که  . در کنار آن، مطالعات مروری دیگر نیز نشان می

 Ali) پذیری وجود نداردهای مؤثر برای توضیحهای ارزیابی و الگوهنوز اجماع روشنی درباره استانداردهای طراحی، شیوه

et al., 2023) تنها بخش محدودی  پذیرهوش مصنوعی توضیحمند از مطالعات کاربرمحور  ؛ برای مثال، در یک مرور نظام ،

دهنده پراکندگی و ناپختگی نسبی این حوزه اند که خود نشانهای ارزیابی مشترک استفاده کردهها از چارچوب از پژوهش

و داشبوردهای مبتنی بر هوش    2یارهای بالینی های جدید در زمینه تصمیم. همچنین پژوهش(al et Kim ,.2024)است  

ویژه متخصصان، توضیحات کوتاه، بصری، ساده و متناسب با زمینه کار را ترجیح اربران، بهاند که کمصنوعی نشان داده

فهم نمی  راحتی قابلهای رایج مانند برخی نمودارهای تبیینی پیچیده را بهدهند و در عین حال، بسیاری از نمایشمی

 . (Fouad et al., 2026; Hunsicker et al., 2026) دانند

هوش مصنوعی دهد طراحی رابط کاربری برای  شود که نشان میرتبط نیز ابعاد مطالعاتی متنوعی دیده میهای مدر حوزه 

ای است که به تعامل  رشته بلکه یک موضوع میان   ،گیری صرفاً یک مسئله فنی نیستدر داشبوردهای تصمیم  پذیرتوضیح 

  مطالعات   ،و زمینه کاربرد وابسته است. برای نمونه  ،کاربریتجربه    ،بار شناختی  ،سازی دادهبصری   ،کامپیوترانسان و  

هضم  قابل  ،گیری بالینی بر نیاز به توضیحات عملیهای پشتیبان تصمیمدر سیستم  پذیرهوش مصنوعی توضیح اخیر درباره  

های  پژوهش,  ا. در همین راست(Rezaeian et al., 2026; Shiddik, 2026)  اندشده با روند کاری تأکید کردهو ادغام

ارزیابی کاربر در طراحی داشبوردهای تصمیم  ،پذیریدسترس  ،پذیریتعامل  ،دیگر نیز به نقش عناصر بصری گیری  و 

. این تنوع موضوعی نشان  (Mahanta et al., 2026; Prasad et al., 2026)  اند مبتنی بر هوش مصنوعی پرداخته 

 
1 Explainable Artificial Intelligence (XAI) 
2 Clinical decision aids 
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اما هنوز نقشه روشن و   ،عنوان یک قلمرو دانشی مستقل استگیری بهشکلدهد که حوزه مورد نظر شما در حال  می

 منسجمی از ساختار درونی آن ارائه نشده است. 

سنجی با تحلیل  تواند ابزار مناسبی برای آشکارسازی ساختار دانشی این حوزه باشد. علممی سنجیدر چنین شرایطی، علم

ای ها و مجلات، امکان ترسیم نقشهها، شبکه نویسندگان، کشورها، دانشگاههرخدادی کلیدواژتولیدات علمی، استنادها، هم

به بیان  . کنداز رشد، تمرکزهای موضوعی، ساختارهای راهبردی دانش و روندهای تحول یک حوزه پژوهشی را فراهم می

کجا پیش رفته است، کدام    تواند به پژوهشگران نشان دهد که مرزهای دانشی حوزه تا بهدیگر، مطالعه ساختار دانشی می

های پژوهشی در  اند، و شکافدادن به آن هستند، بازیگران اصلی چه کسانیهای فکری و موضوعی در حال شکلجریان

سنجی نشان  . مطالعات علم(Haghani, 2023; Ivancheva, 2008; Van Leeuwen, 2006)  کجا قرار دارند 

های پژوهشی، موضوعات داغ، کشورها و نویسندگان اثرگذار، و نیز تواند برای شناسایی خوشه است که این حوزه می داده

تحلیل شناسایی نویسندگان    حتیباشد.  نیز بسیار مفید و ضروری    پذیرهوش مصنوعی توضیح های آینده حوزه  گیریجهت 

با ظهور ابزارهای نوین بیش از   مهم ترین قوانین کلاسیک حوزه علم سنجی محسوب می شود،  و نشریات برجسته که از

 ;Bradford, 1985; Lotka, 1926)پیش در صدر توجهات پژوهشگران برای ارزیابی ساختار دانش قرار گرفته است  

Lotka & Bradford, 1926; Torbati & Noroozi Chakoli, 2013). 

با توجه به اهمیت روزافزون هوش مصنوعی و جایگاه طراحی رابط  له اصلی این پژوهش آن است کهبر این اساس, مسئ

گیری، ساختار دانشی این حوزه چگونه شکل گرفته  در داشبوردهای تصمیم  پذیر هوش مصنوعی توضیح حوزه    کاربری برای

های مرتبط و راهبردی در این قلمرو وجود دارد، این حوزه نوظهور تاکنون بر چه ها و حوزه این که چه زیرشاخه  است؟

سندگان و مجلات این  های موضوعی و پژوهشی تمرکز داشته است و قوانین لوتکا و بردفورد چگونه بر روابط نویزمینه 

تواند  ها میپاسخ به این پرسشبی تردید،  .  به شمار می رودحوزه حاکم است، از مسائل اساسی مطرح در این پژوهش  

تصویری روشن از وضعیت فعلی و مسیرهای آتی پژوهش در این حوزه ارائه دهد و به پژوهشگران کمک کند تا با شناخت  

تری برای ادامه پژوهش, همکاری علمی و انتخاب مسیرهای آینده اتخاذ  ای دقیقه, تصمیمپژوهشهای  بهتر از جبهه 

 کنند. 

 پرسش های پژوهش

 با توجه به مسائل مطرح شده در بخش پیشین، این پژوهش در پی پاسخگویی به پرسش های زیر است:

گیری ای تصمیمپذیر در داشبوردهالگوی رشد و توزیع زمانی تولیدات علمی در حوزه هوش مصنوعی توضیح .１

 المللی چگونه است؟در سطح بین

  از چگونه    ،گیریدر داشبوردهای تصمیم   پذیرهوش مصنوعی توضیح   الگوی توزیع انتشارات در مجلات حوزه .２

 دهد؟ د و چه نوع ساختاری را در تمرکز و پراکندگی مجلات نشان میکن میپیروی قانون برادفورد

چگونه سازمان    ،گیریدر داشبوردهای تصمیم  پذیرهوش مصنوعی توضیح  وری نویسندگان حوزه بهره  الگوی .３

را    این حوزه  گیری و تمرکز بدنه دانشجهت  میزانرهبران علمی تا چه  ،  یافته است و بر اساس قانون لوتکا

 دهند؟ شکل می

فکری   .４ خ ساختار  راهبردی  حوزهوشه و  در  دانش  اصلی  ت  های  مصنوعی  داشبوردهای وضیح هوش  در  پذیر 

 اند؟ هر خوشه کدامو کلیدی های متمایز  کند و مؤلفهاز چه الگویی تبعیت می گیریتصمیم

آینده .５ رویکرد  موضوعات هستهبا  حوزه  اصلی  پژوهانه،  در  پژوهش  نوظهور  توضیح   و  مصنوعی  در    پذیرهوش 

 ها در طول زمان چگونه قابل تفسیر است؟اند و روند تکامل ساختار دانشی آنکدام  ،گیریداشبوردهای تصمیم

 چارچوب نظری
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شفافیت، قابلیت اعتماد   هدف افزایشی با  مهم و راهبرد عنوان یک حوزه پژوهشیبه (XAI) پذیرهوش مصنوعی توضیح 

تفسیرپذیری زمینه،سیستم  و  این  در  است.  دانش گراف های هوشمند ظهور کرده  فراهم کردن یک چارچوب   1های  با 

بهبود درک مفهومی   های داده، نقشی اساسی دردهی روابط پیچیده میان موجودیتساختاریافته برای نمایش و سازمان

های  عنوان یکی از عوامل کلیدی برای پذیرش سیستم به  2پذیری قابلیت توضیح به بعد،  2020از سال    . کنندایفا می هاداده

حقوق  پذیری فقط بههای هوشمند به قابلیت توضیحدلایل مجهز کردن سیستمیافت.  ای  گسترده، کاربرد  وش مصنوعیه

نیز ضروری   دهندگانطراحان و توسعه برای  بهره گیری از این قابلیت  ؛ بلکهشودمحدود نمی کاربران یا پذیرش فناوری

را   عدالتی و تبعیضسوگیری، بی برای جلوگیری از یابی عیب امکانو   استحکام سیستم را افزایش دهند است تا بتوانند

افزایش   شوندها گرفته میچرا و چگونه تصمیم تواند اعتماد کاربران را نسبت به اینکهفراهم کنند. همچنین این ویژگی می

 . (Confalonieri et al., 2021)  دهد

هایی دارد وجود  « دقیقاً چیست یا یک »توضیح خوب« چه ویژگیتوافق روشنی درباره اینکه »توضیح با وجود این، هنوز

های گوناگون  های هوش مصنوعی و رشته های متفاوت سیستماز توضیح در گونه یهای مختلفبرداشت؛ بطوری که ندارد

  1۹80پس از اواسط دهه   های خبرهسیستم پذیری در هوش مصنوعی همراه بااند. نخستین مفاهیم توضیح بررسی شده

دوباره مورد   های اخیر در فناوری یادگیری ماشینموفقیت اما با  ،(Buchanan & Shortliffe, 1984)  کمرنگ شدند 

 .  (Guidotti et al., 2018) توجه قرار گرفتند

  پذیر توضیحهوش مصنوعی    حوزههای  پژوهش  بر این باور بود که  2021در سال    (Angelov et al., 2021)آنجلوف  

به عمدتاً  حساسیت، هنوز  لایه  تحلیل  ویژگیبهانتشار  اهمیت  انتساب،لایه  و  شبهتوضیح ها  محلی های 

بازیتوضیح  ، LIMEوسیلهبه بر نظریه  افزایشی شپلی مبتنی  -Grad  گرادیان و  یابی مبتنی برمکان ،(SHAP)  های 

CAMبه بعد به کلی   2022است. اما واقعیت این است که پژوهش های این حوزه از سال های جانشین محدود ، یا مدل

دگرگون و متحول شده و به عرصه های گوناگونی وارد شده و بویژه در مسیر تاثیرگذاری بر داشبوردهای تصمیم گیری 

 Akkem et al., 2026; Bornmann & Leydesdorff, 2014; Buñay-Guisñan)ورود پیدا کرده است  

et al., 2026; Nalela et al., 2026; Pereira & Maciel, 2026). 

در چنین شرایطی است که علم سنجی می تواند برای شناسایی زمینه های پژوهشی گذشته و حال و پیش بینی کننده  

مسیرهای پژوهشی آینده به کمک بیاید. علم سنجی با برخورداری از روشها، فنون و ابزارهای گوناگون قادر است مسیری 

رصد کند، حوزه های نوظهور آنها را شناسایی کند و راهی روشن   که حوزه های علمی پیموده اند و به تکامل رسیده اند را

. در صورت تکیه بر نتایج  (Bornmann & Leydesdorff, 2014)پیش روی پژوهشگران و علاقمندان قرار دهد  

له علم سنجی در مسیر سیاست گذاری و برنامه ریزی پژوهشی، برنامه ها و نقشه راه آینده در حوزه های موضوعی، از جم

از پشتوانه علمی و عملی قابل اتکا برخوردار خواهد   ،گیریدر داشبوردهای تصمیم  پذیرهوش مصنوعی توضیح در حوزه  

 شد و احتمال خطا در تدوین راهبردهای عملیاتی، به شدت کاهش می یابد. 

 

 پیشینه پژوهش 

گیری، یافت  در داشبوردهای تصمیم (XAI) پذیرهوش مصنوعی توضیح  تاکنون پژوهشی از نوع علم سنجی در خصوص

نشد. با وجود این، پژوهش های متعددی وجود دارد که در آنها با تکیه بر فنون و روشهای علم سنجی و کتابسنجی،  

که می توان از آنها به عنوان پیشینه این  روندهای موضوعی حوزه های علمی گوناگون مورد مطالعه قرار گرفته است

 گرفت. پژوهش، الهام  

 
1 Knowledge Graphs 
2 Explainability 
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نوسیوس   و  پژوهشی،    (Koutsoupias & Nosios, 2026)کوتسوپیاس  کتاب یکدر  نظامتحلیل  از  مندسنجی 

داوری علمی  مجلات  سالمقالات  بین  که  پایگاه2026تا    1۹۷5 هایشده  حوزه   Scopus در  مصنوعی  در  هوش 

در    bibliometrixبسته   با استفاده ازپرداختند. آنها    علوم اجتماعی و علوم انسانی   پژوهشهایپذیر چگونه در  توضیح 

تلاش کردند نشان    ،و با بررسی روند انتشار مقاله، الگوهای واژگانی، ساختارهای موضوعی و الگوهای استنادی  Rزبان  

انسانی چگونه بوده است و در    در پژوهشهای علوم اجتماعی و  پذیرساختاربندی و ادغام هوش مصنوعی توضیح دهند  

در    از جایگاه مستحکمی پذیر در علوم اجتماعی و علوم انسانیهوش مصنوعی توضیح  های پژوهشنهایت نشان دادند که  

ها  الگوهای متمایزی در پذیرش روشثابت کردند که  ،  برخوردارند. در عین حال  یادگیری ماشین ترهای گستردهزیرساخت 

 دهند. ز خود نشان میا و تمرکزهای موضوعی

با انجام    (Russo & Vistocco, 2026; Talmoudi & Choukir, 2026)در پژوهشی دیگر، روسو و ویستوکو  

،  2024تا  1۹۹3 در بازه زمانی  پذیرهوش مصنوعی توضیح وسعه تحقیقاتتروند  در خصوص سنجی جامعپژوهش کتاب

روش   از  استفاده  شبکه، با  چندگانه   تحلیل تحلیل  همتکنیک  و 1تطابق  شناسایی  ،2یاستنادهای  کنندگان  مشارکت به 

آنها نشان دادند    .پرداختنددر این حوزه   هاشناسیتکامل روش و روندهای موضوعی،  های اصلی پژوهشی خوشه  کلیدی،

در   هاکاربرد این روش »« و  هاتفسیرپذیری مدل برای بهبود های فنیتوسعه روش »بر دو محور اصلی    XAIهای  پژوهشکه  

روند    3نگارانهشبکه تاریخ آنها  ،« استوار بوده است. همچنینعلم اقلیم،  مدیریت ریسک،  سلامت   های متنوعی مانندحوزه 

  کنداین حوزه تأکید می ایرشته رشد میان و بر هدیکشبه تصویر  کاربردهای تخصصی تا  مفاهیم بنیادی را از XAIتحول 

با   نهایت  در  پیشرفت هدفو  آیندههدایت  بیشتر و های  همکاری  مهم تقویت  حوزه  این  ارزشمندی بینش  ،در  های 

 . ارائه دادند XAIهای مسیر تحول پژوهش درباره

  Rافزار  نرم  از پریزماسنجی مبتنی بر پروتکل  تحلیل کتاب  در یک  (Talmoudi & Choukir, 2026)تلمود و چوکیا  

از  و    bibliometrixبسته   و استفاده  لووینالگوریتم خوشه با  واژگانتحلیل همبه    ،4بندی  نقشه   رخدادی  ترسیم  و 

هوش موضوع های  پرداختند و نشان دادند،    های هشدار زودهنگامسیستمدر حوزه    مقالات منتشرشده  ساختار مفهومی

به عنوان  پذیرهوش مصنوعی توضیح موضوع  از جمله موضوعات محرک، و  شناختیهای روانسازه و 5مصنوعی مولد

که   دادند  پیشنهاد  همچنین  آنها  شوند.  می  محسوب  نوظهور  رسیدگی موضوع  حین  در  باید  عالی  آموزش  مدیران 

 های خود ادغام کنند. را نیز با سیستم XAI، حکمرانی اخلاقی هوش مصنوعی به

ای (Daovisan, 2026)دائوویسون   مطالعه  توضیح بررسیبه    در  مصنوعی  در   (XAI 5.0)  5.0پذیر  هوش 

مسئولانه فناوری  چارچوب نوآوری  برای  نوظهور  آیندهمدلاین    .پرداخت  6های  کهسازی  داد  نشان  فناوری  مدل   نگری 

 همراه است.  ضرایب تعیین بالا ها دارد و بابهترین برازش را با داده  7ای درجه سوم چندجمله 

پذیردر حوزه سلامت،  در پژوهشی در خصوص هوش مصنوعی توضیح  ( Marciano et al., 2026)و همکاران   مارچیانو

الگوهای کلیدواژه اثرگذار، مؤسسات برجسته، توزیع جغرافیایی و  نویسندگان  انتشار مقالات،  روند سالانه  ها  به مطالعه 

و یادگیری    XAIرداری تشخیصی«، »مبانی فنی شامل  »کاربردهای بالینی و تصویربپرداختند و سه خوشه مفهومی اصلی  

سنجی معرفی  این پژوهش را به عنوان نخستین تحلیل کتاب« را شناسایی کردند. آنها 8عمیق«، و »حکمرانی الگوریتمی 

پردازد و  میدر زمینه هوش مصنوعی پزشکی   گذاریپذیری، اخلاق و مقررات توضیح طور صریح به تلاقیمی کنند که به
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 کند. ای در حال تحول فراهم میرشته از این حوزه میان ترکیب کیفی علاوه بر ارائه یک نمای کلی کمی و یک

از یک مفهوم انتزاعی در علوم رایانه به   پذیر توان دریافت که هوش مصنوعی توضیح با استناد به پیشینه مرور شده، می

ای همچون سلامت، علوم اجتماعی و حکمرانی اخلاقی بدل شده است. در  رشته های میانیک ضرورت راهبردی در حوزه 

پیشین بر شناسایی خوشه  انتشار در حوزهحالی که مطالعات  اند، اما خلأ یک  های کلی تمرکز داشتههای فنی و روند 

یل بصری و هوش  گیری« به عنوان نقطه تلاقیِ تحل طور اختصاصی بر »داشبوردهای تصمیمسنجی که بهتحلیل جامع علم

سازی سنجی و مدلهای پیشرفته علمگیری از متدولوژی مصنوعی متمرکز باشد، کاملاً مشهود است. پژوهش حاضر با بهره

 ,.Marciano et al) و همکاران و مارچیانو (Daovisan, 2026) پژوهانه که در مطالعاتی همچون دائوویسونآینده

مند  صدد است تا این شکاف پژوهشی را پوشش داده و نقشه راهی برای ادغام نظاممورد تأکید قرار گرفته، در  (2026

 .گیری ترسیم نمایدهای تصمیمماکوسیستپذیری در توضیح 

 پژوهش  شناسیروش

به بررسی  ،  رخدادی واژگانشبکه همسنجی و تحلیل  این پژوهش با رویکردی کمی و با استفاده از فنون پیشرفته علم

گیری« در داشبوردهای تصمیم (XAI) پذیرهای حوزه »هوش مصنوعی توضیحپژوهش  و الگوی حاکم بر  ساختار دانشی

 ختلف، فرآیند اجرای پژوهش در چهار گام اصلی عملیاتی شد: های مها در پایگاهبا توجه به پراکندگی داده. پردازدمی

 1ها شناسایی و استخراج داده (１

»داشبوردهای    و پذیر«های حوزه »هوش مصنوعی توضیح های اصلی و مترادفکلیدواژهبا    جهت بازیابی رکوردهای مرتبط

جامعی   تخصصی  3جستجوهای رشته،  «2گیری تصمیم های    و  فرمول  عملگرهای   و  2و    1مطابق  از  استفاده  با 

تاریخ    )OR/AND (منطقی استنادی  1405خرداد    20تا    18در  پایگاه  آو ساینس   4اسکوپوس  در دو  صورت   5و وب 

 پذیرفت: 

 

 

 Scopus(. فرمول جستجو در ۱فرمول )
 

( ( TITLE-ABS-KEY ( "decision support" ) ) OR ( TITLE-ABS-KEY ( "decision-

making" ) ) OR (TITLE-ABS-KEY ( "expert system*" ) ) OR ( TITLE-ABS-KEY ( "decision 

dashboard*" ) ) OR (TITLE-ABS-KEY ( "decision aid*" ) ) ) AND ( ( ( TITLE-ABS-KEY ( "user 

interface" ) ) OR (TITLE-ABS-KEY ( "interface design" ) ) OR ( TITLE-ABS-

KEY ( "ui" ) ) OR ( TITLE-ABS-KEY ("dashboard*" ) ) OR ( TITLE-ABS-KEY ( "visual 

analytics" ) ) OR ( TITLE-ABS-KEY ( "human-computer interaction" ) ) OR ( TITLE-ABS-

KEY ( "hci" ) ) OR ( TITLE-ABS-KEY ( "interaction design" ) ) OR ( TITLE-ABS-KEY ( "explainable 

ui" ) ) ) AND ( ( TITLE-ABS-KEY ( "explainable machine learning" ) ) OR ( TITLE-ABS-

KEY ( interpretable machine learning ) ) OR ( TITLE-ABS-KEY ( xai ) ) OR ( TITLE-ABS-

KEY ( explainable artificial intelligence ) ) OR ( TITLE-ABS-KEY ( explainable ai ) ) ) ) 

 

 

 WoS(. فرمول جستجو در ۲فرمول )

TS=(("explainable AI" OR "explainable artificial intelligence" OR "XAI" OR "interpretable machine 

learning" OR "explainable machine learning") AND ("user interface" OR "interface design" OR "UI" OR 

 
1 Data Collection 
2 Decision Dashboard 
3 Search Strings 
4 Scopus 
5 Web of Science (WoS) 
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"dashboard*" OR "visual analytics" OR "human-computer interaction" OR "HCI" OR "interaction design" 

OR "explainable UI") AND ("decision support" OR "decision-making" OR "decision dashboard*" OR 

"expert system*" OR "decision aid*")) 

 

بازیابی شد.    WoSاز  رکورد  210و   Scopus از  رکورد ۷32رکورد اولیه، شامل    ۹42در این مرحله، در مجموع تعداد  

  RISو    BibTex  در قالب های  WoS  یهادادهخروجی  و    RIS  و   CSV  در قالب های  Scopusی  هاخروجی داده

 : شودسنجی فراهم افزارهای تحلیل علمامکان استفاده در نرمدر مراحل بعد، ذخیره شد تا 

 

 1پالایش و استانداردسازی (２

قالب و  متادیتا  ساختار  در  تفاوت  به  توجه  پایگاهبا  استخراجی  فرآیند  WoSو Scopus های های  و    2غربالگری ، 

  3سه گام اصلی و بر اساس پروتکل پریزما ها با هدف دستیابی به یک بانک اطلاعاتی واحد و معتبر طی  استانداردسازی داده

اصیل   در چند مرحله(  1)  تصویرمطابق   به »مقالات  تنها  پژوهش  نتایج، جامعه  روایی  ارتقای  ابتدا، جهت  انجام شد. 

  112و   Scopus ازرکورد    251« محدود گردید که منجر به شناسایی  منتشر شده در مجلات بین المللی معتبر  پژوهشی

انجام گرفت که طی   Bibliometrix در محیط سازی فیلدهاادغام و همسان شد. در گام دوم، فرآیند WoS ازرکورد  

پوشانی و رکورد تکراری شناسایی و حذف شدند. در نهایت، با انجام غربالگری کیفی بر اساس چکیده و  مورد هم  86آن  

موضوعی پژوهش کنار گذاشته شدند. بدین ترتیب،  مورد دیگر به دلیل عدم انطباق دقیق با اهداف   8محتوای تخصصی، 

نهایی داده  مجموعه  بر   ی  انجام تحلیل   26۹مشتمل  برای  نقشه های علممقاله منتخب  های دانش در  سنجی و ترسیم 

 .دشسازی آماده VOSviewer و Biblioshiny افزارهاینرم

 
1 Data Pre-processing 
2 Screening 
3 PRISMA 
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 (. مراحل پژوهش مطابق پروتکل پریزما 1تصویر )

 1واژگان و تدوین اصطلاحنامهکنترل   (３

توانست نتایج تحلیل  ها یا املای متفاوت واژگان بود که میهای واژگانی، وجود مترادفهای اصلی در تحلیلیکی از چالش

پیش از ورود داده ها به بیبیلوشاینی، نسبت به یکدست سازی   بندی را با خطا مواجه کند. برای رفع این چالشخوشه 

تدوین   اکسل اختصاصی در قالب فایل اصطلاحنامه ، یک VOSviewerد و همزمان با ورود داده ها به  واژگان اقدام ش

 شد. در این فایل: 

” و User Interface” یا “Explainable Artificial Intelligence” و “XAIمفاهیم مشابه )مانند “ •

“UI .تحت یک برچسب واحد استانداردسازی شدند )” 

و   • عمومی  پژوهش   2ارتباطبیواژگان  اهداف  دقت    با  تا  شدند  حذف  شبکه  تحلیل  فرآیند  از  و  شناسایی 

 ها افزایش یابد. بندیخوشه 

 

 ها سنجی و تجسم دادههای علمتحلیل (４

سنجی وارد محیط تحلیل  های علمبرای انجام تحلیل مقاله  26۹ ها، مجموعه نهایی شاملسازی دادهپس از پالایش و آماده

برای تحلیل  VOSviewer افزارو همچنین نرم  Biblioshiny در محیط Bibliometrix رحله از بستهشد. در این م

های توصیفی مورد تحلیل  Biblioshiny های نهایی در محیطابتدا داده  . شدها و تجسم ساختار دانشی استفاده  شبکه 

تحلیل این  قرار گرفت.  رشد سالانه  و ساختاری  روند  بررسی  و مجلات  ها شامل  نویسندگان  علمی، شناسایی  تولیدات 

جهت بررسی  قانون لوتکا وری علمی ازپربازده، و تحلیل توزیع انتشارات علمی بود. در این راستا برای ارزیابی الگوهای بهره

 
1 Thesaurus construction 
2 Stop words 
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.  مجلات هسته در حوزه پژوهش استفاده شد سهم  برای شناسایی   قانون برادفورد نویسندگان و ازعلمی  توزیع تولیدات  

تحلیل  توضیح این  مصنوعی  »هوش  حوزه  در  علمی  مجلات  تمرکز  و  دانش  انتشار  ساختار  درک  امکان  در ها  پذیر 

 کند. گیری« را فراهم میداشبوردهای تصمیم

منتقل شدند.   VOSviewer افزارها به نرمدر گام بعد، برای تحلیل ساختار مفهومی و روابط میان مفاهیم پژوهشی، داده

های پژوهش استخراج شد. به منظور شبکه ارتباطی میان کلیدواژه،  1رخدادی واژگان هم افزار، با استفاده از روشدر این نرم

که در   (Thesaurusاصطلاحنامه )  بندی مفاهیم و جلوگیری از پراکندگی اصطلاحات مشابه، فایلافزایش دقت خوشه

اعمال   بود در فرآیند تحلیل  تا واشمرحله قبل تهیه شده  یا معادلد  مترادف  ،  XAIهای مختلف مفاهیم )مانند  ژگان 

Explainable AI  وExplainable Artificial Intelligenceسازی شوند.( یکپارچه 

 در قالب سه نوع نقشه تحلیلی ارائه شدند:  VOSviewerهای حاصل از خروجی

 ها؛ روابط میان کلیدواژههای مفهومی و برای نمایش خوشه (Network Visualizationای )نقشه شبکه  •

 های پرتراکم و پرمطالعه در ادبیات پژوهش؛ برای شناسایی حوزه  (Density Visualizationنقشه چگالی ) •

 گیری و تحول موضوعات پژوهشی.برای تحلیل روند زمانی شکل (Overlay Visualizationنقشه پوششی ) •

نقشه  شناساییاین  به  خوشه  ها  پژوهش،  حوزه  فکری  مسیرهای  ساختار  و  غالب،  دانشی  کمک   پژوهشیهای  نوظهور 

 کنند. می

 

 تحلیل ساختار مفهومی و شناسایی روندهای پژوهشی (５

های  خوشه برای شناسایی واژگانهای تحلیل شبکه تر ساختار مفهومی حوزه مورد مطالعه، از روش به منظور درک عمیق 

پذیر  های اصلی پژوهشی در حوزه »هوش مصنوعی توضیح شده نمایانگر جریانهای استخراج استفاده شد. خوشه  موضوعی

ها امکان شناسایی موضوعات مرکزی، پیوندهای میان  یار« هستند. تحلیل این خوشه ها و داشبوردهای تصمیمدر سیستم 

، تحلیل رخدادیهای همستفاده از نقشه علاوه بر این، با ا  کند.، و روندهای در حال ظهور را فراهم میپژوهشی های  حوزه 

ها، موضوعات نوظهور و مسیرهای آینده پژوهش  کلیدواژه  4زمانی   روند  و تحلیل  3تحلیل همپوشانی زمانی   ،2تراکم و بلوغ

تحلیل این  شدند.  شناسایی  حوزه  این  ارائهدر  برای  مبنایی  جهت ها  و  دانشی  تحولات  از  آینده  گیری چارچوبی  های 

 سازد. فراهم می پژوهش

 

 یافته های پژوهش 

پژوهش.   اول  پرسش  به  زمانی  پاسخ  توزیع  و  رشد  توضیح  ظهورالگوی  مصنوعی  هوش  در حوزه  پذیر 

 المللی چگونه است؟ گیری در سطح بینداشبوردهای تصمیم

حوزه هوش مصنوعی  (، به خوبی بر نوظهور بودن  1و جدول )(  2)  مجموعه اطلاعات ارائه شده در تصویر

با وجود    ددهمی( به روشنی نشان  2صحه می گذارد. تصویر )   گیری پذیر در داشبوردهای تصمیم توضیح

، در سال  WoSو    Scopusحوزه در مجلات پایگاه های  این  المللی مرتبط با  نخستین مقاله بین   که   این

در نظر گرفتُ؛ زیرا    2018؛ باید سال واقعی آغاز رشد مقاله های این حوزه را از  منتشر شده است  2011

 
1 Co-occurrence Analysis 
2 Density Visualization 
3 Overlay Visualization 
4 Temporal Analysis 
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ار مقالات این حوزه در مجلات بین المللی از آن سال آغاز شده و با رشدی سریع  روند رشد مستمر انتش

  26۹به روشنی حاکی از آن است که این    1جدول    علاوه بر این، و روزافزون، تاکنون ادامه یافته است.  

نرخ رشد سالانه قریب به    با نویسنده بوده،    12۹2که تنها دارای    المللیمقاله منتشر شده در مجلات بین

 .استناد دریافت کرده است 21، به طور متوسط به ازای هر مقاله، تعداد درصدی  36

 
 

 
 المللی گیری در مجلات بینپذیر در داشبوردهای تصمیمحوزه هوش مصنوعی توضیحزمانی رشد مقالات  توزیع(. 2) تصویر

  
 المللی گیری در مجلات بینپذیر در داشبوردهای تصمیمهوش مصنوعی توضیح شده حوزه(. توصیف اجمالی وضعیت مقالات منتشر 1جدول )

 

 نتایج  توصیف

 2011:2026 بازه زمانی 

 18۹ تعداد مجلات 

 26۹ مقالات 

 35.۷5 ( ٪نرخ رشد سالانه )

 1.5۹ سن متوسط هر مقاله

 21.1۷ میانگین استناد به هر مقاله 

 1۹۹2 1مجموع تعداد کلیدواژه ها 

 1140 2کلیدواژ های نویسندگان 

 12۹2 تعداد نویسندگان

 ۹ تعداد نویسندگان مقالات تک نویسنده

 5.3 تعداد هم نویسندگی به ازای هر مقاله

 20.45 (٪سهم همکاری بین المللی )

پژوهش.   دوم  پرسش  به  حوزهپاسخ  مجلات  در  انتشارات  توزیع  توضیح  الگوی  مصنوعی  در  هوش  پذیر 

تصمیم برادفورد    ازچگونه    گیری،داشبوردهای  و کنمیپیروی  قانون  تمرکز  در  را  ساختاری  نوع  چه  و  د 

 
1 Keywords Plus (ID) 
2 Author's Keywords (DE) 
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 دهد؟پراکندگی مجلات نشان می

پذیر در داشبوردهای  حوزه هوش مصنوعی توضیح به منظور شناسایی مجلات هسته و تحلیل ساختار انتشارات در  

، 2منطقهبه سه  حوزه موضوعی    هرفعال در  این قانون با تقسیم مجلات  استفاده شد.    1قانون برادفورد ، از  گیریتصمیم 

تعداد مقالات در  و نشان می دهد چگونه در حالی که  کند ساختار تمرکز و پراکندگی دانش در یک حوزه را مشخص می

به صورت   تعداد مجلات  اما  است،  برابر  تقریباً  افزایش میهر منطقه  با   . (Bradford, 1985)  یابدتصاعدی  مطابق 

( را تأیید  S-Curve، مدل کلاسیک برادفورد )(3)  تصویر  منحنی توزیع تجمعی مقالات در برابر لگاریتم رتبه مجلات 

از کل حجم انتشارات   ٪ 33.8اند که  ( قرار گرفتهZone 1در منطقه هسته ) مجله  22 کند. در این پژوهش، تعدادمی

در یک هسته کوچک و تخصصی از  تمرکز بالای موضوعی دهندهاند. این امر نشانمقاله( را به خود اختصاص داده  ۹1)

 مجلات است.

 

 
داشبوردهای  پذیر در المللی حوزه هوش مصنوعی توضیحبین منحنی توزیع تجمعی مقالات در برابر لگاریتم رتبه مجلات (. 3) تصویر

 گیریتصمیم 

 

 
1 Bradford’s Law 
2 Zone 
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 گیری  پذیر در داشبوردهای تصمیمالمللی حوزه هوش مصنوعی توضیحبینمقایسه قانون برادفورد در مجلات  (. 4) تصویر

 

 Zoneسوم پایانی مقالات )منطقه حاشیه یا  شود، برای دستیابی به یکمشاهده می  (4تصویر ) طور که در  در مقابل، همان

است   1به  1رسد. در این منطقه، نسبت مجله به مقاله تقریباً مجله می 8۹به شدت افزایش یافته و به (، تعداد مجلات 3

نشان زیاد دهندهکه  بسیار  توضیحموضوع   پراکندگی  مصنوعی  تصمیم هوش  داشبوردهای  در  در   گیریپذیر 

دهنده یک »هسته بالغ« ساختار توزیع در این حوزه نشان به این ترتیب،    ای است.رشته های میانتر و حوزه مجلات عمومی

هوش نوظهور بودن مفاهیمی مانند    با وجودمجله کلیدی به عنوان هسته علمی، بیانگر آن است که    22است. وجود  

توضیح  تثبیت کند. ضریب (XAI)  پذیرمصنوعی  را در مجلات معتبر  است جایگاه تخصصی خود  توانسته  این حوزه   ،

های مختلف علمی )از در منطقه سوم نیز حاکی از پتانسیل بالای این موضوع برای جذب مخاطب در گرایشپراکندگی  

است پزشکی(  و  مدیریت  تا  کامپیوتر  می  و  علوم  حوزه  این  به  پژوهشگران  هسته،  منطقه  مجلات  بر  تمرکز  با  توانند 

در سه منطقه به شرح زیر  اختار توزیع مقالات  ستحلیل    های دانش دسترسی پیدا کنند. ترین جریان معتبرترین و مرتبط

 است:

از کل دانش موضوعی( را منتشر    ٪22)حدود   مقاله  58 است که مجموعاً مجله  8 شامل تنها )هسته(:  1منطقه   •

گیری یک هسته تخصصی و بلوغ نسبی  دهنده شکلاند. این تمرکز بالا در تعداد اندکی از مجلات، نشانکرده

 در این حوزه پژوهشی است. 

 اند. مقاله را پوشش داده 8۹است که  مجله 44 شامل )مرتبط(: 2منطقه  •

دهنده ماهیت  ای یا با تعداد مقالات بسیار اندک است که نشانمقالهتک  مجله  13۷ شامل ای(:)حاشیه   3منطقه   •

های متنوع علمی )از پزشکی تا مدیریت(  به حوزه  پذیرهوش مصنوعی توضیحای موضوع و نفوذ مفاهیم  رشته بین

 است.

اند به شرح زیر  داشتهکه بیشترین نقش را در تولید دانش این حوزه    ( Zone 1)  1هسته مجلات    (، 5با توجه به تصویر )

 شوند: تحلیل می

دهنده تمایل پژوهشگران ، نشانمجلهبه عنوان پیشروترین   مقاله(:  18  انتشار  - 1)رتبه    IEEE Accessمجله   .1

 پذیر است.های توضیحهای فنی و مهندسی سیستمو تمرکز بر جنبه  2به انتشار در مجلات با دسترسی آزاد 

 
1 Core Journals 
2 Open Access 
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 انتشار  -2)رتبه    IEEE Transactions on Visualization and Computer Graphicsمجله   .2

« 1ها کند که »تصویرسازی دادهحضور این مجله در رده دوم بسیار حائز اهمیت است؛ زیرا تایید می مقاله(: 10

 برای داشبوردهاست. پذیرهوش مصنوعی توضیح های کاربری رکن اصلی در طراحی رابط

 Internationalو    ACM Transactions on Interactive Intelligent Systems    تمجلا .3

Journal of Human Computer Interaction:  این مجلات در رده )با  قرارگیری  برتر    5و    6های 

کند  ( در این حوزه است. این موضوع ثابت میHCIدهنده غلبه رویکرد »تعامل انسان و کامپیوتر« )مقاله( نشان

و    2صرفاً یک ابزار محاسباتی نیستند، بلکه بر بهبود تجربه کاربری   پذیرهوش مصنوعی توضیح ردهای  که داشبو

 تعامل هوشمند تمرکز دارند. 

این،   .4 بر    8در میان    Biomedical Signal Processing and Control ای مانندمجلهحضور  علاوه 

  پذیرهوش مصنوعی توضیح  گیری مبتنی برداشبوردهای تصمیم دهنده این است که، نشانهسته اصلیمجله  

پذیری  توضیح  ،چرا که در این حوزه  ؛اندکاربرد عملیاتی پیدا کرده پزشکی و سلامت ای در حوزهبه طور ویژه 

 .ها در ارتباط استها با جان انسانمدل

 

 گیری پذیر در داشبوردهای تصمیمحوزه هوش مصنوعی توضیحمجلات هسته و تأثیرگذار در  (. 5) تصویر

 

طرفی، پژوهش  از  که  است  آن  بیانگر  الگو  برای  این  کاربری  رابط  طراحی  به  مربوط  مصنوعی  های  هوش 

تصمیم  پذیرتوضیح  داشبوردهای  ماهیت  در  حال  عین  در  و  مشخص  انتشاراتی  هسته  یک  دارای  گیری، 

 ای هستند.ای گسترده رشته بین

پذیر در داشبوردهای  هوش مصنوعی توضیح  وری نویسندگان حوزهبهره  الگویپاسخ به پرسش سوم پژوهش.  

 
1 Data Visualization 
2 UX 
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گیری و جهت   میزانرهبران علمی تا چه  ،  چگونه سازمان یافته است و بر اساس قانون لوتکا  گیری،تصمیم

 دهند؟ را شکل می  این حوزه  تمرکز بدنه دانش 

گوید در هر حوزه علمی، تعداد کمی از نویسندگان بسیار پرکار هستند و اکثریت نویسندگان می  لوتکا  به زبان ساده، قانون

غلبه نویسندگان  ( حکایت از  2اطلاعات مندرج در جدول )  .(Bradford, 1985)  اندتنها یک یا دو مقاله منتشر کرده

در   یک مقاله نفر( تنها  11۹2از نویسندگان ) ٪۹2.3 بیش از  در این حوزه دارد؛ چرا که  1)نویسندگان گذرا(  ایمقالهتک

دهد  اند. این عدد بسیار بالاست و نشان میمنتشر کرده  گیریدر داشبوردهای تصمیم  پذیرهوش مصنوعی توضیح  حوزه

این موضوع یک حوزه »جذاب و نوظهور« است که   از رشته   پژوهشگرانکه  بار وارد آن  زیادی  برای یک  های مختلف 

 ها تبدیل نشده است.اما هنوز به تخصص اصلی و مستمر اکثر آن اند، شده

 
 المللی گیری در مجلات بینپذیر در داشبوردهای تصمیمهوش مصنوعی توضیح مقالات منتشر شده حوزهتوزیع نویسندگان (. 2جدول )

 نسبت نویسندگان تعداد نویسندگان تعداد مقالات نوشته شده 

1 11۹2 0.۹2 

2 ۷8 0.06 

3 12 0.00۹ 

4 ۹ 0.00۷ 

6 1 0.0008 

در این حوزه باید اذعان داشت که    3و نویسندگان پرکار  2حوزهنخبگان  ،  تاثیرگذارترین نویسندگاندر خصوص حضور  

 ٪0.1منتشر کرده است ) مقاله  6ترین پژوهشگر این حوزه،  وجود دارد که به عنوان فعال  (.Zhang Y) نویسنده  1 تنها

« است که  4کامپیوترهای هوشمند« و »تعامل انسان و  های وی، عمدتاً بر »شفافیت در سیستماز کل( و تمرکز پژوهش

نویسنده    ۹دهد. همچنین تنها  را شکل می  گیریپذیر در داشبوردهای تصمیمهوش مصنوعی توضیحهسته اصلی موضوع  

اند و  های کاربری را تدوین کردهپذیری در رابط برای توضیح   5ولیههای امقاله هستند. این افراد معمولاً چارچوب   4دارای  

هایی که در ادامه مقاله ارائه خواهد شد،  های علمی« یا رهبران فکری این حوزه هستند که احتمالاً در خوشه همان »قطب

 نقش کلیدی دارند.  

از   نویسندگان، کاهش شدید سهم  (  6در تصویر )مقاله(    2)برای    ٪6به  مقاله(    1)برای    ٪۹2به لحاظ نرخ مشارکت 

، هنوز در  پذیرهوش مصنوعی توضیح دهنده این است که وفاداری نویسندگان به موضوع خاص رابط کاربری برای  نشان

نشانحال شکل و همین  دارد  تفاوت  قدیمی  و  حوزه کلاسیک  یک  با  و  است  گرایش  گیری  این  بودن  نوظهور  دهنده 

سنجی،  با قانون لوتکا می تواند قابل توجه باشد. در حالی که طبق قانون لوتکا در علم  تخصصی است. مقایسه این سهم

می حدودانتظار  تک ٪60 رود  دادهمقالهنویسندگان  در  باشند،  میزانای  این  پژوهش  این  تفاوت   ٪۹2 های  این  است. 

می نشان  برای  معنادار  کاربری  رابط  موضوع  که  توضیحدهد  مصنوعی  یکپذیرهوش  توزیع ،  شدت  به  شده،  حوزه 

شناسی، علوم شناختی، پزشکی و مدیریت هر  است؛ به این معنا که متخصصان علوم کامپیوتر، روان ای و جذابرشته میان

توسط تعداد محدودی    این حوزه  اگرچه بدنه دانشبه بیانی دیگر،    اند.ع پرداخته کدام از زاویه دید خود یک بار به این موضو

شود، اما نفوذ این موضوع در سایر علوم بسیار گسترده است. این موضوع رهبری میتعامل انسان و کامپیوتر  از متخصصان  

لای این ابزار برای پذیرش در  دهنده پتانسیل باشود، زیرا نشانگیری یک مزیت محسوب میبرای داشبوردهای تصمیم

 
1 Transient Authors 
2 Most Productive Authors 
3 Core Authors 
4 HCI 
5 Frameworks 
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 است.  گوناگونجوامع علمی 

 

 
 با توزیع نظری لوتکا  گیریپذیر در داشبوردهای تصمیمهوش مصنوعی توضیحوری نویسندگان در حوزه (. الگوی مقایسه ای بهره6) تصویر

هوش مصنوعی   های اصلی دانش در حوزهوشه و راهبردی خساختار فکری  پژوهش.    چهارمپاسخ به پرسش  

هر خوشه و کلیدی  های متمایز  کند و مؤلفهاز چه الگویی تبعیت می  گیریپذیر در داشبوردهای تصمیمتوضیح

 اند؟ کدام

فکری واکاوی توضیح ساختار  داشبوردهای تصمیمحوزه هوش مصنوعی  تحلیل شبکه    گیریپذیر در  از  استفاده  هم  با 

یک اکوسیستم دانشِ چندبعدی   می دهد که این حوزه بر  های چگالی و زمانی، نشان( و نقشه۷واژگان )تصویر  رخدادی

های  خوشه متمایز استوار است که طیف وسیعی از مباحث، از زیرساخت  10این ساختار بر پایه  .  استاستوار    پیوستههمبهو  

   گیرند. بر می ریاضی تا ملاحظات اخلاقی و کاربردهای بالینی را در
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 گیریپذیر در داشبوردهای تصمیمهوش مصنوعی توضیححوزه   ساختار فکری و خوشه های اصلی 1نقشه شبکه ای . (۷) تصویر

 ( دسته بندی شده است.3(، در جدول )۷مجموع خوشه های معرفی شده در تصویر ) به منظور تبیین بیشتر، 

 ( 1مندرج در تصویر )  گیریپذیر در داشبوردهای تصمیمهوش مصنوعی توضیححوزه  خوشه های اصلیطبقه بندی ساختار فکری و  . (3) جدول

 شماره

 خوشه 

 عنوان خوشه  

(Cluster 

Theme) 

تعداد  

 واژگان 

 واژگان محوری  تمرکز مفهومی

(Top Keywords) 

 نقش در نقشه ذهنی 

1 

حاکمیت اخلاقی و  

مبانی تعامل انسان و  

 هوش مصنوعی

54 Trust, Ethics, 

Human‑AI 

Collaboration, 

Transparency 

Explainable AI, Trust, 

Transparency, Ethics, 

Human‑Centered AI, 

Fairness, Interpretability, 

Trust Calibration 

این خوشه هسته نظری شبکه را  

دهد  دهد و نشان میتشکیل می 

از رویکرد فنی صرف   XAI ادبیات 

محور  ردهای انسانبه سمت رویک

و مدیریت اعتماد حرکت کرده  

 .است

2 

کاربردهای بالینی و  

های پشتیبان سیستم

 تصمیم پزشکی

34 Clinical 

Decision 

Support, 

Diagnosis, 

Healthcare 

Clinical Decision Support, 

Medical Diagnosis, Patient 

Safety, Prognosis, Healthcare 

AI 

دهد  این خوشه نشان می

کاربردهای پزشکی یکی از  

 های استفاده ازترین حوزهمهم

XAI پذیری در  هستند و توضیح

این حوزه برای افزایش ایمنی و  

 .اعتماد ضروری است

های یادگیری  تکنیک  3

های  ماشین و زیرساخت

 محاسباتی

2۹ Random 

Forest, SVM, 

Cybersecurity 

Machine Learning, 

Classification, Feature 

Selection, Cybersecurity, 

Prediction 

این خوشه لایه فنی شبکه را  

دهد و بیانگر تمرکز  نشان می

ها بر توسعه و استفاده از  پژوهش

 
1 Network Visualization 
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های یادگیری ماشین در  مدل

 .بینی و امنیت استمسائل پیش

4 
سازی  مدل

کننده و بینیپیش

 ( DLیادگیری عمیق )

2۷ Neural 

Networks, 

Deep 

Learning 

Deep Learning, Neural 

Networks, Pattern 

Recognition, Representation 

Learning 

دهد رشد  این خوشه نشان می

های یادگیری عمیق موجب  مدل

های  افزایش نیاز به روش

پذیری شده است تا رفتار  توضیح

 .های پیچیده قابل درک باشدمدل

5 
های ارزیابی و  متدولوژی

ها  تحلیل اهمیت ویژگی

(SHAP) 

2۷ Feature 

Attribution, 

Sensitivity 

Analysis 

SHAP, Model Evaluation, 

Calibration, Local 

Explanation, Global 

Explanation 

این خوشه بیانگر ابزارها و  

های اصلی تولید توضیح در  روش

 های هوش مصنوعی است ومدل

SHAP  ترین  عنوان یکی از رایجهب

 .شودها در ادبیات معرفی میروش

6 

های خبره و  سیستم

پردازش زبان طبیعی  

(NLP ) 

23 Expert 

Systems, 

NLP, Human 

Factors 

Expert Systems, Natural 

Language Processing, Social 

Effects, Decision Support 

این خوشه پیوند میان رویکردهای  

های خبره و  کلاسیک سیستم

را نشان   XAI رویکردهای جدید

دهد و ابعاد انسانی و اجتماعی  می

هوش مصنوعی را برجسته  

 .کندمی

۷ 
ها و  دادهتحلیل کلان

محور  گیری دادهتصمیم 

 صنعتی

1۷ Big Data, 

Data 

Analytics, 

DSS 

Big Data, Data‑Driven 

Decision Making, Industrial 

Analytics, DSS 

در   XAI این خوشه کاربرد

های سازمانی و صنعتی را  محیط

دهد که در آن تحلیل  نشان می

های بزرگ برای پشتیبانی از  داده

 .شودگیری استفاده میتصمیم 

8 
سلامت دیجیتال و  

 ( IoTاینترنت اشیاء )

15 Wearables, 

Monitoring, 

Telemedicine 

IoT, Digital Health, Remote 

Monitoring, Smart Systems 

دهنده ارتباط  این خوشه نشان

های حسگری  و داده XAI میان

های سلامت دیجیتال و  در محیط

 .های هوشمند استسیستم

۹ 

های خودمختار و  سیستم

 تحلیل وظایف شناختی

۹ Autonomous 

Vehicles, 

Cognition, 

Risk 

Autonomous Systems, Human 

Cognition, Risk Assessment, 

Task Analysis 

پذیری  این خوشه بر نقش توضیح

های خودمختار تمرکز  در سیستم

دارد تا کاربران بتوانند رفتار  

سیستم را در شرایط مختلف  

 .درک کنند

10 

سنجش از دور و  

 های جانبی حوزه

1 Remote 

Sensing 

Remote Sensing کاربردهای  دهنده این خوشه نشان

در   XAI پراکنده و تخصصی

هایی مانند سنجش از دور  حوزه

است که هنوز تراکم پژوهشی  

 .کمتری دارند

پذیر در داشبوردهای دهد که پژوهش در حوزه هوش مصنوعی توضیح( نشان می3دسته بندی خوشه ها در جدول )

پذیری مدل، تعامل انسان  فهم ای برطور فزایندهبلکه بهبینی محدود نیست،  های پیشگیری، فقط به توسعه مدلتصمیم

دهد  تمرکز دارد. در مجموع، ساختار فکری این حوزه نشان می هاو کامپیوتر، و اعتبار تصمیمات تولیدشده توسط سامانه

الگوریتمی به یک حوزهدر داشبوردهای تصمیم  پذیرهوش مصنوعی توضیحکه   محور، انسان  گیری از یک موضوع صرفاً 

در این حوزه را دهگانه  دانش  خوشه های  ، بدنه اصلی  (3)  مطابق جدول    تبدیل شده است.  کاربردی و مبتنی بر اعتماد

 بندی کرد: دسته طبقهکلان به پنجتوان می



 

 

 
19 

دهد  ، نشان میEthics و Trust این خوشه با تمرکز بر مفاهیمی همچون (:1اخلاقی )خوشه  -هسته انسانی •

توضیحکه   مصنوعی  هوش  تصمیمحوزه  داشبوردهای  در  واسط   گیریپذیر  یک  به  صرف  فنی  ابزار  یک  از 

است شده  تبدیل  آن    »اعتمادساز«  هدف  هوش    نهادینهکه  در  اخلاقی  اصول  رعایت  و  کاربر  اعتماد  کردن 

 .محور استمصنوعی انسان

این بخش، موتور محرک و زیربنای محاسباتی حوزه است.  (:6و    5  ،4،  3های  )خوشه  شناسانهروش  -هسته فنی •

اینجا تقابل میان پیچیدگی مدل   LIME و  SHAP گر نظیرو متدهای تبیینDeep Learning  هایدر 

در این هسته،  (NLP) های خبره کلاسیک و پردازش زبان طبیعیجریان دارد. همچنین پیوند میان سیستم 

 .برای ایجاد زبان مشترک میان ماشین و انسان استدهنده تلاش نشان

کاربردی • )خوشه-هسته  پیاده (:8و    ۷،  2های  عملیاتی  بر  هسته  دارد.  این  تمرکز  واقعی  دنیای  در  سازی 

ترین بسترهای عملیاتی  ، به عنوان اصلی(IoT)  ، صنعت و اینترنت اشیاء(Clinical DSS) سلامت هایحوزه 

های پشتیبان تصمیم محسوب پذیری عاملی حیاتی برای پذیرش سیستم ها توضیحاند که در آنشناسایی شده

 .شودمی

  Cognition این بخش از شبکه که بر مفاهیمی چون (:۹های خودمختار )خوشه  هسته شناختی و سیستم •

این لایه،  دهنده لایه عمیقتمرکز دارد، نشان  Task Analysis و از تحلیل است. در  به تری  پژوهشگران 

های خودمختار هستند تا توضیحاتی ارائه دهند که با  دنبال درک فرآیندهای ذهنی کاربر در مواجهه با سیستم

 .های شناختی انسان همخوانی داشته باشدمدل

  Remote Sensing حضور موضوعاتی مانند (:10)خوشه    حاشیه ایهای  هسته موضوعات نوظهور و حوزه  •

های تخصصی و جدید است.  پذیری به حوزهاین بخش، گویای نفوذ تدریجی مفاهیم توضیحسنجش از دور( در  

های کاربردی  اگرچه این خوشه در حال حاضر تراکم کمتری دارد، اما پتانسیل رشد و تبدیل شدن به خوشه 

 .در آینده را داراست

دهد که بیشترین تراکم پژوهشی  ( نشان می8نقشه چگالی واژگان )تصویر  (،  ۷در کنار نقشه شبکه ارائه شده در تصویر )

داغ»و   توضیح  حوزه  «1نقطه  مصنوعی  تصمیمهوش  داشبوردهای  در  میان  ،گیریپذیر  مثلث  Decision  در 

Making، Explainable AI و Deep Learning کند که دغدغه  قرار دارد. شدت رنگ در این نواحی تایید می

گیری« است. سایر مفاهیم  های یادگیری عمیق برای ارتقای کیفیت تصمیم پذیر کردن مدل»توضیح ،  گراناصلی پژوهش

در پزشکی نسبت به سایر    XAIدهنده بلوغ نسبی کاربرد  در رده دوم چگالی قرار دارند که نشان Clinical DSS مانند

 صنایع است.

 
1 Hotspot 
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پذیر در داشبوردهای  هوش مصنوعی توضیححوزه  ساختار فکری و خوشه های اصلی 1نقشه تحلیل چگالی و تمرکز پژوهشی. (8) تصویر

 گیریتصمیم 

موضوعات پیشرو  (،  ۹. در تصویر )سازد ( تحول راهبردی موضوعات را نمایان می۹پوشانی زمانی )تصویر  نقشه همبعلاوه،  

کلاسیک  سرد رنگبا     Support Vector Machine و Neural Networks نظیر  و  به    بنفش()   های  مربوط 

موضوعات معاصر و  علاوه بر این،    های فنی هوش مصنوعی کلاسیک تمرکز داشتند.های آغازین هستند که بر جنبه سال

مفاهیمی که به رنگ زرد متمایل هستند )مربوط  مشخص شده اند. به این ترتیب،  ()زرد  های گرمرنگ با  در حال ظهور  

بازه   شامل2025-2026به   ) Human-Centered AI، Causability، Trust Calibration روش های  و 

ها از »دقت مدل«  دهد که کانون توجه پژوهشهستند. این روند نشان می Real-world هایپیشرفته ارزیابی در محیط

 به سمت »تأثیر بر کاربر« و »تفسیر علّی« حرکت کرده است.

 

 
1 Density Visualization 



 

 

 
21 

 
پذیر در داشبوردهای  هوش مصنوعی توضیححوزه  ساختار فکری و خوشه های اصلی 1تکامل زمانی نقشه تحلیل بلوغ روند و . (۹) تصویر

 گیریتصمیم 

 

هوش مصنوعی در مجموع ساختار فکری  ( مرتبط با آنها،  3( وس ویوور و جدول )۹تا    ۷به این ترتیب، با توجه به تصاویر )

تصمیمتوضیح  داشبوردهای  در  الگوینشان  گیریپذیر  مدل دهنده  از  انسان“تکامل  به  وجود  محوری”محوری  است. 

)شناخت انسانی(، گویای این واقعیت است که  ۹( در کنار خوشه SHAP)ارزیابی با  5های تخصصی مانند خوشه خوشه 

الگوریتم داشبوردهای تصمیم تلفیقِ  پیچیده ریاضی با مدلگیری مدرن، محصولِ  هستند. این   های ذهنی کاربرانهای 

 گیرندگان است.ساختار نه تنها به دنبال “چگونگی” کارکرد مدل، بلکه به دنبال “چگونگی پذیرش” آن توسط تصمیم

)تصویر   2تماتیک  نقشه  تدوین  موضوعات، ساختار مفهومی و راهبردیل  تحلیتنوع بخشی و عمق بخشی  برای  با وجود این،  

خوبی نشان به  تحلیل  ؛ چرا که این دو نوع( می تواند مفید و ضروری باشد11بیبلیوشاینی )تصویر    3تحلیل عاملی  و(  10

اصلی  می مفاهیم  که  نظراین  دهند  از  موقعیتی  چه  در  به توسعه و مرکزیت حوزه  موضوعاتی  چه  و  دارند  عنوان قرار 

چهار خوشه اصلی قابل مشاهده است که   (10)تصویر  بیبلیوشاینی تماتیکنقشه  در کنند.عمل می آنموتورهای دانشی 

دهد  نشان میکه    متمرکز است  Humanو   Machine learning  ،Deep learning یکی بر مفاهیم فنی مانند

رانش حوزه نقش دارند. در این بخش، یادگیری ماشین و یادگیری عمیق زمان در پیشصورت هممبانی فنی و انسانی به

تنهایی کافی نیستند و در پیوند با عامل انسانی معنا  همچنان از نظر مرکزیّت و پویایی در سطح بالایی قرار دارند، اما به

می نظیر  برتمرکز    بادیگر  خوشه  کنند.  پیدا  ،  Artificial intelligence  ،Explainable AI موضوعاتی 

Behavioral research   و  Decision making  ،ها در  اند که بیانگر اهمیت راهبردی آندر موقعیتی قرار گرفته

و  کامپیوترطراحی تعامل مؤثر انسان و   سمتحوزه به  پژوهش این دهد که  است. این خوشه نشان می  پژوهش ساختار  

 
1 Overlay Visualization 
2 Biblioshiny Thematic Map/ Network View 
3 Factorial Analysis 
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که می توان از   ای دیگرخوشه  .حرکت کرده است گیری انسانیتقویت تصمیم برای  پذیرهوش مصنوعی توضیحاستفاده از  

 Explainability  ،Visualization موضوعاتی همچون  بر یاد کرد،    موضوعات نوظهور یا رو به افولآن با عنوان خوشه  

های  بیانگر آن است که ابزارهای بصری و روش خوشهحضور این موضوعات در این تمرکز دارد.  Visual analyticsو 

های مرکزی، هنوز در مرحله توسعه تبیینی هنوز در حال تثبیت و بلوغ هستند و با وجود اهمیت زیاد، در مقایسه با هسته

دارند.  روش قرار  کاربردی  و  این،  شناختی  بر  برکوچک خوشه  علاوه  نیز  -Machine و Forecasting تری 

learning   .دارد مجموع،  تمرکز  میدر  نشان  الگو  ساختار  این  که  توضیح  مفهومیدهد  مصنوعی  در    پذیرهوش 

سازی و یادگیری صورت یک شبکه چندلایه سازمان یافته است: لایه نخست شامل مبانی مدلگیری بهداشبوردهای تصمیم

 یار و انسانی. پذیری و تبیین تصمیم، و لایه سوم شامل کاربردهای تصمیمتوضیح ماشین، لایه دوم شامل

 
 گیریپذیر در داشبوردهای تصمیمهوش مصنوعی توضیححوزه   نقشه تماتیک ساختار فکری و خوشه های اصلی. (10) تصویر

دیگر، می  نیز(  11تصویر  ) بیبلیوشاینی  عاملیتحلیل  نقشه   از سوی  تأیید  را  الگو  واژگانی  همین  تحلیل،  این  در  کند. 

،  Artificial-intelligence  ،Explainability  ،Explainable AI  ،Decision-making مانند

Trust و Decision support system پذیری،  توضیح  دهند که پیوند میاناند و نشان میدر نزدیکی هم قرار گرفته

 گیریپذیر در داشبوردهای تصمیمهوش مصنوعی توضیحهای مفهومی حوزه  ترین بنیاناز مهم پشتیبانی تصمیماعتماد، و  

،  Convolutional neural network  ،Neural networks  ،Forecasting است. در مقابل، واژگانی مانند

User interfaces  ،Clinical decision support systems و Natural language processing  در

 کنند. های پشتیبان یا کاربردی را ایفا میاند و نقش حوزهپیرامون این هسته قرار گرفته 
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 گیریپذیر در داشبوردهای تصمیمهوش مصنوعی توضیححوزه  نقشه تحلیل عاملی ساختار فکری و خوشه های اصلی . (11) تصویر

محورهای  گیریو تصمیم  کامپیوترپذیری، اعتماد، تعامل انسان و  توضیح دهد کهمیبنابراین، ساختار مفهومی حوزه نشان  

مؤلفه  به  نوظهور  موضوعات  از  گذار  حال  در  تحلیلی،  و  بصری  ابزارهای  و  هستند  زمینه  این  در  دانش  های  راهبردی 

 .محسوب می شوندشده پژوهش تثبیت 

 و نوظهور پژوهش در حوزه  اصلی   پژوهانه، موضوعات هستهآیندهبا رویکرد  پژوهش.    پنجم پاسخ به پرسش  

ها در اند و روند تکامل ساختار دانشی آنکدام  گیری، در داشبوردهای تصمیم  پذیر هوش مصنوعی توضیح

 طول زمان چگونه قابل تفسیر است؟

مقالات در دو دوره زمانی  حوزه،   پژوهیآیندهو    1موضوعیروند تکامل   و بررسی موضوعات هسته اصلی برای شناسایی

، روند تکامل موضوعی  تحلیل همپوشانی زمانی  وتحلیل تراکم   تقسیم شد و با استفاده از  2023-2026و    2022-2011

امکان تشخیص موضوعات پرتکرار،   تحیلاین    ( ارائه شد.14( و )13(، )12مورد مقایسه قرار گرفت و نتایج در تصاویر )

تحلیل روند تکامل موضوعی مندرج    کنند. ی داغ پژوهشی و نیز مسیر تحول ادبیات در طول زمان را فراهم میهاخوشه 

های حاصل از این نمودار (، نمایانگر یک گذار ساختاری و پارادایمیک در بدنه دانش این حوزه است. یافته12در تصویر )

مفهوم که  است  آن  از  دو   Decision making حاکی  هر  )در  )2011-2022دوره  و  به2026-2023(  عنوان ( 

دهنده آن است که  قدرتمندترین و پایدارترین جریان )ستون فقرات پژوهش( باقی مانده است. ثبات این جریان نشان

گیری  پذیر، همواره پشتیبانی مستمر از فرآیند تصمیمهای فنی در حوزه هوش مصنوعی توضیحهدف غایی تمامی نوآوری 

)تصویر    تکاملی   نقشهترین یافته در این  با این حال، جذاب  اصالت موضوعی در طول زمان حفظ شده است.  بوده و این

جابه(10 نحوه  خوشه ،  سایر  بازآرایی  و  که  هاستجایی  طوری  به  جریانبخش؛  از  بزرگی   Artificial هایهای 

Intelligence و Intelligent Systems  خوشه به  دوم  دوره  در  اول،  دوره   Visual هایدر 
analytics و Decision making اند. این تغییر به معنای عبور از »هوش مصنوعی انتزاعی« به سمت ریخته شده

»هوش کاربردی و بصری« است؛ جایی که هوش مصنوعی نه به عنوان یک جعبه سیاه، بلکه در قالب ابزارهای تحلیل  

که در دوره اول نیز   Deep Learning لاف تصورات اولیه، جریانبرخعلاوه بر این،    یابد. بصری برای انسان معنا می

های هوشمند، ضخامت و  و سایر سیستم Machine Learning حضور داشت، در دوره دوم با جذبِ بخشی از بدنه

فنیِ  دهنده آن است که یادگیری عمیق از یک رویکرد فرعی، به زیربنای  نشانواقعیت  اهمیت بیشتری یافته است. این  

 
1 Thematic Evolution 
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سیستم در  انکار  توضیح غیرقابل  است.های  شده  تبدیل  مدرن  اتصال    پذیر  نحوه  دیگر،  اهمیت  حائز  نکته 

خوشه  Explainable Artificial Intelligence هایخوشه  به  اول  دوره   Visual هایاز 

Analytics و Machine Learning دیگر یک لایه  پذیریکند که »توضیحدر دوره دوم است. این پیوند تایید می »

بنابراین، مطالعه    های یادگیری ماشین و ابزارهای تحلیل بصری ادغام شده است. الحاقی نیست، بلکه در تار و پود روش

از »ساخت  1چرخش راهبردی دهنده یکنشان  ،گیریپذیر در داشبوردهای تصمیمهوش مصنوعی توضیححوزه    روند تکامل موضوعی

های یادگیری عمیقِ بصری« است که مستقیماً در خدمت  کلاسیک« به سمت »توسعه اکوسیستم های هوشمند  سیستم 

 گیری انسانی قرار دارند. ارتقای کیفیت تصمیم 

 
 2022، در دو بازه قبل و بعد از گیریپذیر در داشبوردهای تصمیمهوش مصنوعی توضیححوزه تکامل ساختار دانش در . (12) تصویر

( نیز همین موارد را تأئید می کند. در این دوره، موضوعات  13در تصویر )  2011-2022اختصاصی دوره زمانی  برش  

محسوب   4یافتهموضوعات محرک و توسعه  در ربع  3گربینیهای پیشلبه همراه موضوع مد  2تحلیل بصری و مصورسازی

گر« با توسعه یافتگی بالا و همچنین بینیهای پیشدهد که در این دوره، »تحلیل بصری« و »مدلاین نشان می  می شوند. 

بالا، هسته مرکزی و توسعه   گیریپذیر در داشبوردهای تصمیمهوش مصنوعی توضیحترین بخش حوزه  یافتهمرکزیت 

در لبه ربع موضوعات     Framework )اعتماد( و Trust همراه با مفاهیم   Explainable AIاند. بعلاوه، خوشهبوده

مند« جهت جلب اعتماد های نظامدهنده تلاش پژوهشگران برای ایجاد »چارچوب این نشان  .محرک و پایه قرار گرفته است

 Clinical Decision و   Machine Learning، Human خوشهدر عین حال،    .کاربر به هوش مصنوعی است

 Making نشان که  قرار دارد 5در ناحیه موضوعات تخصصی و حاشیه ایعه یافتگی بالا و مرکزیت پائین، با ویژگی توس

های بالینی و پزشکی« یک حوزه بسیار  گیری در »تصمیمپذیر  هوش مصنوعی توضیح ، کاربرد2022دهد پیش از سال  می

خوشه علاوه بر این،    .دانش متصل نشده بودبوده که روابط درونی قوی داشته، اما هنوز به کل بدنه   (Niche) تخصصی

شامل پائین،  مرکزیت  همچنین  و  پائین  یافتگی  توسعه  ویژگی  با  اساسی  و   Artificial پایه 

Intelligence، Decision Support Systems   و Interpretability     که دارداست  قرار  ربع  این   .در 

حوزه  موضوع  الفبای  توضیحها  مصنوعی  داهوش  در  تصمیمپذیر  این    گیریشبوردهای  ضمن  شوند؛  می  محسوب 

 
1 Strategic Shift 
2 Visualization 
3 Predictive Models 
4 Motor Themes 
5 Niche Themes 
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و بنیادین شناخته   1، به عنوان یک مفهوم پایهExplainabilityبرخلاف   تفسیرپذیری()  Interpretability  که

در دورترین نقطه ربع (  2022است که در این بازه )تا   Deep Learning بسیار مهم دیگر، موضوع    نکته  .شده است

 کاربرد ای در داشبوردهایشدهکند که در این دوره، یادگیری عمیق هنوز جایگاه تثبیت این تأیید می  .قرار داردنوظهور  

نداشته و به عنوان یک رویکرد جدید در حال ورود به صحنه بوده است. از همین رو، در بازه  پذیر هوش مصنوعی توضیح

هنوز   گیریپذیر در داشبوردهای تصمیممصنوعی توضیحهوش  در حوزه    Deep learningموضوع    2022پیش از سال  

 دارای توسعه یافتگی پائین و مرکزیت پائین بوده و به همین دلیل، در ناحیه موضوعات نوظهور قرار گرفته بود.

 
- 2022، در دوره زمانی گیریتصمیمپذیر در داشبوردهای هوش مصنوعی توضیححوزه روند راهبردی تکامل ساختار دانش در . (13) تصویر

 گیری و تمرکز بصری()دوران شکل 2011

در   2جایی قدرت( یک جابه2023-2026(، در دوره دوم )14این در حالی است که مطابق جزئیات مندرج در تصویر )

به ناحیه  Deep Learning کنندهترین تغییر این دوره نسبت به دوره قبل، صعود خیره مفاهیم مشاهده می شود. مهم

های اخیر،  و به عبارتی، ظهور یک قدرت جدید در این حوزه است. به این ترتیب، در سال  یافتهمحرک و توسعهموضوعات  

حاشیه  موضوع  یک  دیگر  عمیق  پیشیادگیری  اصلی  موتور  به  بلکه  نیست،  توضیحبرنده  ای  مصنوعی  در  پذیر  هوش 

علاوه بر  همچنین،    دارند.   ها تمرکزهای عمیق مدلها اکنون بر لایهبه طوری که پژوهش  ؛ داشبوردها تبدیل شده است

Deep Learning،  شامل موضوعات Human   و Controlled Study  دیده    یافتهتوسعه   محرک و  شهز در خونی

یادگیری عمیق که در دوره قبل    های این پژوهش قلمداد شود؛ چرا که  ترین یافتهمهم  می تواند یکی از  این  .می شود

  Controlled Study تبدیل شده است. حضور عبارت (Motor Theme) محرک اصلی »نوظهور« بود، اکنون به

شده تجربی« برای ها از مباحث تئوریک فراتر رفته و به سمت »مطالعات کنترلدهد که پژوهشدر کنار آن نشان می

مدل این  تأثیر  حرکسنجش  انسان  بر  کردهها  ناحیه    .اندت  در  ای،بعلاوه،  پایه  بزرگی    موضوعاتی  خوشه  جایگاه 

 Artificial و Decision Making، Human Computer Interaction (HCI) شامل

Intelligence .دهد که تعامل انسان و کامپیوتراکنون به »ستون فقرات« و دانش پایه  نشان میاین   تثبیت شده است

علاوه بر  های انسانی نیز توجه کند.  این حوزه تبدیل شده است؛ به طوری که هر پژوهشی در این دوره، الزماً باید به جنبه 

 
1 Basic Themes 
2 Power Shift 
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موضوعی خوشه  قرارگیری    Explainable Artificial Intelligence (XAI)، Intelligenceاین، 

ربع موضوعات تخصصی  Performance و   د« و سنجش عملکر» دهد که مباحث مربوط بهنشان می (Niche) در 

خودِجنبه  فنیِ  توضیح» های  موضوع   ،«پذیرهوش  این  است.  شده  تبدیل  آکادمیک  و  تخصصی  کاملاً  حوزه  یک  به 

ها و معیارهای ارزیابی  های فنیِ سیستم )مانند دقتِ توضیحدهنده آن است که پژوهشگران در حال کار بر روی لبهنشان

مامی داشبوردهای یافته است، اما هنوز به صورت یک استاندارد عمومی در ت هوشمندی( هستند، که اگرچه بسیار توسعه

افول،  . دهستند( فراگیر نشده است  14تصویر  گیری )که در سمت راست  تصمیم ر ناحیه موضوعهای نوظهور یا رو به 

به چشم می خورد. باید توجه داشت که حضور  Explainability و Visual Analytics  ،Trust  موضوعاتی همچون

دهنده این است که این مفاهیم از حالت  ها نیست؛ بلکه نشانفراموش شدن آن این موضوعات در این ناحیه به معنای  

پذیری بصری اکنون  اند. به عبارتی، توضیحهای یادگیری عمیق حل شده»موضوعات مستقل« خارج شده و در دلِ سیستم 

 فرض« است، نه یک موضوع مستقل. یک »پیش

 Visual) »چگونه نمایش دادن« تمرکز بر (،13ره اول )تصویر  در دوبه این ترتیب، در مجموع باید اذعان داشت که  

Analytics  اما بود.  ضعیف  هنوز  عمیق  یادگیری  و  بود  دوم (  دوره  بر (،14)تصویر    در  سازی »هوشمند تمرکز 

 ( به زیربنای اصلی کار تبدیل شده است. HCI( است و تعامل انسان و کامپیوتر )Deep Learning) عمیق«

 
- 2026، در دوره زمانی گیریپذیر در داشبوردهای تصمیمهوش مصنوعی توضیححوزه روند راهبردی تکامل ساختار دانش در . (14) تصویر

 گیری و تمرکز بصری()دوران شکل 2013

 

. چنان که ملاحظه  به نمایش در آمده است(  15در تصویر )،  12تا    10در تصاویر    مورد بحثمجموع موضوعات  جمع بندی  

شود،    Decision making  ،Machine learning  ،،Human computer interactionموضوعهای  می 

Artificial intelligence    پذیر در داشبوردهای هوش مصنوعی توضیح حوزه  در کانون توجهات و نقش آفرینی در

 گیری قرار دارند.تصمیم
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 گیریپذیر در داشبوردهای تصمیمهوش مصنوعی توضیححوزه ساختار دانش در . (15) تصویر

چشم ترسیم  برای  نهایت،  تحلیلدر  تکمیل  و  آتی  بلوغ  انداز  وضعیت  راهبردی،  توضیححوزه  های  مصنوعی  در  هوش  پذیر 

حنی  ( مورد واکاوی قرار گرفت. تحلیل من15در تصویر )،  1بینی های ریاضی پیشبر اساس مدل  گیریداشبوردهای تصمیم

رشد شتابان    با وجودگیری،  پذیر در داشبوردهای تصمیمدهد که حوزه هوش مصنوعی توضیحنشان می  2چرخه حیات

،  (2R=0.986)های اخیر، هنوز به مرحله بلوغ کامل یا اشباع نرسیده است. مطابق با ضریب تبیین بسیار بالای مدل  سال

ادامه داده و در آن نقطه به   (2030)اواخر سال    2030.۹ را تا سالشود که این حوزه روند صعودی خود  بینی میپیش

مقاله در سال( دست یابد. این یافته مؤید آن است که پارادایم شناسایی شده در    331تولیدات علمی سالانه )حدود   3اوج

کم تا نیمه دهه شده انسانی« متمرکز بود، دست( که بر »یادگیری عمیق« و »مطالعات کنترل2023-2026بازه دوم )

دهد  نشان می  4همچنین، تحلیل منحنی رشد انباشته  آینده میلادی به عنوان جریان غالب و رو به رشد باقی خواهد ماند.

این شود. با توجه به جایگاه فعلی بر روی نمودار،  برآورد می  مقاله  26۹0 ( حدود𝐾که ظرفیت اشباع این حوزه پژوهشی ) 

وجود درصد از ظرفیت نهایی فاصله    50و هنوز تا رسیدن به نقطه    د« قرار دار5»رشد سریع اکنون در مرحله  هم  حوزه

آیندهددار منظر  از  فرصت.  وجود  از  حاکی  وضعیت  این  نوآوری پژوهی،  برای  بکر  بههای  پژوهشی،  تلفیق های  در  ویژه 

های  رود در سالاست. بنابراین، انتظار می(  HCI)  کامپیوترهای پیچیده یادگیری عمیق با ساختارهای تعامل انسان و  مدل

تص  موضوعاتی که در  رو،  و 13(، )12)  ویراپیش  »ادغام14)  (  یا  عنوان »تخصصی«  به  )مانند  شد (  ه« شناسایی شدند 

عملکرد   ابزارهای   XAIسنجش  از  موج جدیدی  و  تبدیل شده  عملیاتی  استانداردهای  به  تدریج  به  بصری(،  اعتماد  و 

 به ثبات کامل ساختاری دست خواهند یافت.  2040 کاربرمحور را ایجاد کنند که تا سال گیری هوشمندِتصمیم

 
1 Logistic Fit 
2 Life Cycle 
3 Peak 
4 Cumulative Growth 
5 Fast Growth Phase 
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پذیر در داشبوردهای  هوش مصنوعی توضیحدر حوزه  1بینی چرخه حیات و منحنی رشد تولیدات علمی سازی پیش(. مدل15تصویر )

 گیریتصمیم 

 بحث و نتیجه گیری 

گیری از یک قلمرو صرفاً فنی و  پذیر در داشبوردهای تصمیمهوش مصنوعی توضیح های پژوهش نشان داد که حوزه  یافته

ای در حال گذار است؛ ساختاری که در آن، مفاهیمی چون  رشته محور، به یک ساختار فکری چندلایه و میانالگوریتم 

انسان تعامل  کاربردپذیری در کنار روشکامپیوتر–اعتماد، شفافیت، تفسیرپذیری،  یا، و  عمیق و مدلهای  های  دگیری 

بندی مفاهیم نشان داد که هسته اصلی دانش این حوزه ی واژگان و خوشه رخداداند. تحلیل همگر قرار گرفتهبینیپیش

ای که این  گونهپذیر« و »یادگیری عمیق« شکل گرفته است؛ بهگیری«، »هوش مصنوعی توضیحدر پیوند میان »تصمیم

دهد که  شوند. این نتیجه نشان مینون تولید دانش در نقشه ساختاری پژوهش محسوب میترین کاگانة مفهومی، مهمسه 

های یادگیری  دیگر صرفاً یک افزونه تبیینی برای مدل  ،گیریپذیر در داشبوردهای تصمیمحوزه هوش مصنوعی توضیح 

 ند تثبیت شده است.یار هوشمهای تصمیمعنوان یک مؤلفه بنیادین در طراحی سامانهماشین نیست، بلکه به

های  گیری« بیانگر آن است که مسئله اصلی پژوهشکه تمرکز پررنگ بر »تصمیم  اذعان داشتتوان  در تبیین این یافته می

ها، بلکه ارتقای کیفیت تصمیم در شرایط پیچیده و پُرخطر است. این امر با نتایج  این حوزه، نه فقط افزایش دقت مدل

و مارچیانو و   (Koutsoupias & Nosios, 2026)کوتسوپیاس و نوسیوس    هایژوهشمطالعات پیشین، از جمله پ 

اند که ارزش هوش مصنوعی راستا است؛ زیرا آن مطالعات نیز نشان دادههم  (Marciano et al., 2026)همکاران  

گیری عملی قرار  ها در خدمت اعتماد، پذیرش کاربر، و تصمیمشود که تبیینطور واقعی آشکار میپذیر زمانی بهتوضیح 

پذیر در داشبوردهای وضیح کند که مسیر تحول حوزه هوش مصنوعی تهای پژوهش حاضر تأیید میگیرند. بنابراین، یافته

 سازی« در حال تکامل است. گیری از سطح »فناوری توضیح« به سطح »زیرساخت تصمیمتصمیم

از سوی دیگر، نتایج تحلیل ساختار فکری نشان داد که حوزه مورد بررسی تنها بر مسائل فنی استوار نیست، بلکه در چند  

متمایز محتوایی  خوشه   - خوشه  جمله  انسانیاز  فنی  -های  کاربردیروش   -اخلاقی،  شناختی  -شناسانه،    - عملیاتی، 

حوزه هوش پژوهش های  دهد که  بندی است. این الگو نشان میقابل طبقه  -ایخودمختار و موضوعات تخصصی و حاشیه

هد: نخست، منطق مهندسی  د زمان به دو منطق پاسخ میطور همگیری بهپذیر در داشبوردهای تصمیممصنوعی توضیح

 
1 Life Cycle of Scientific Production 
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این دو وجه کشف شده در پژوهش  پذیری.  و کارایی الگوریتمی؛ و دوم، منطق انسانی و اخلاقیِ فهم، اعتماد و مسئولیت 

های پیشینه نیز همسو است؛ زیرا بسیاری با یافته،  گیریپذیر در داشبوردهای تصمیمحوزه هوش مصنوعی توضیحهای  

شود، نیاز به سازی بیشتر میهای هوشمند در تصمیم اند که هرچه نقش سیستم ید کردههای این حوزه تأکاز پژوهش

پذیر در داشبوردهای یابد. در نتیجه، حوزه هوش مصنوعی توضیحگویی و کنترل انسانی نیز افزایش میپذیری، پاسختبیین 

هش شکاف میان عملکرد مدل و ادراک  گیری را باید نه فقط یک راهکار فنی، بلکه یک سازوکار نهادی برای کاتصمیم

 کاربر دانست. 

 Explainableهای پرتراکم نیز نشان داد که بیشترین تمرکز دانش در مجاورت مفاهیم » تحلیل نقشه چگالی و خوشه

AI«  ،»Decision Making« و »Deep Learning الگو بیانگر آن است که یادگیری عمیق به این  « قرار دارد. 

پذیری و طراحی رابط تنهایی کافی نیست و باید با سازوکارهای توضیحت این حوزه تبدیل شده، اما بهموتور اصلی پیشرف

پیشین نیز نشان داده پیچیدهکاربر ادغام شود. در همین راستا، مطالعات  های یادگیری عمیق،  تر شدن مدلاند که با 

های پژوهش حاضر این  شده است. بنابراین، یافته  پذیری از یک نیاز جانبی به یک ضرورت مرکزی تبدیلمسئله توضیح 

تلفیق دقت   های پیچیده، بلکه درگیری نه در جایگزینی کامل مدلکند که آینده داشبوردهای تصمیمادعا را تقویت می

 رقم خواهد خورد.  تحلیلی با شفافیت ادراکی

های عصبی« و »ماشین لاسیک مانند »شبکهاز منظر تحول موضوعی نیز نتایج حاکی از آن بود که حوزه از موضوعات ک

سازی«، تر همچون »یادگیری عمیق بصری«، »بصریتدریج به سمت موضوعات جدیدتر و کاربردیبردار پشتیبان« به 

ها از دهد که تمرکز پژوهشجایی نشان مییار هوشمند« حرکت کرده است. این جابههای تصمیم»اعتماد« و »سیستم 

هایی رفته است که در آن کاربر، زمینه تصمیم و تجربه تعاملی  ها به سمت طراحی اکوسیستم دلبهبود صرف عملکرد م

در حوزه انجام شده  های  پیشین نیز قابل تطبیق است؛ زیرا پژوهش  پژوهش هایکننده دارند. این تحول با  نقش تعیین

پذیر تنها در صورتی تحقق  های توضیحسامانهاند که موفقیت  پذیر همواره بر این نکته تأکید داشتههوش مصنوعی توضیح 

 گیرنده طراحی شوند. ها متناسب با نیاز کاربر، بافت کاربرد، و سطح دانش تصمیمیابد که تبیینمی

های  سازی« از مفاهیم پیرامونی به عناصر درونی سیستمیافته مهم دیگر پژوهش حاضر آن است که »اعتماد« و »بصری

دهد که مطالعات اخیر دیگر صرفاً به پرسش »مدل چه اند. این موضوع نشان میتبدیل شده  پذیرهوش مصنوعی توضیح

کند؟« نیز پاسخ  پذیرد و بر اساس آن اقدام میفهمد، میگوید؟« محدود نیستند، بلکه به پرسش »کاربر چگونه میمی

پذیری را پلی میان  ان است که توضیح دهند. از این منظر، نتایج پژوهش حاضر با مسیر نظری مطالعات پیشین همخومی

گیری نه یک خروجی جانبی، بلکه  دانند. به بیان دیگر، تبیین در داشبوردهای تصمیمهوش مصنوعی و فهم انسانی می

 سازی است.بخشی از فرآیند شناختی تصمیم

د و با وجود افزایش شتاب  همچنین برآورد مدل رشد لجستیک نشان داد که این حوزه هنوز در مرحله رشد سریع قرار دار

بینی سال اوج انتشار و ظرفیت نهایی نیز بیانگر آن است که ادبیات انتشار، به سقف اشباع علمی خود نرسیده است. پیش

گذاری پژوهشی  توجهی دارد. این نتیجه از حیث سیاستهای پیش رو همچنان ظرفیت توسعه قابلاین حوزه در سال 

شده  گیری نه یک موضوع تثبیت پذیر در داشبوردهای تصمیمدهد که هوش مصنوعی توضیحاهمیت دارد، زیرا نشان می

گیری مباحث نظری و کاربردی جدید در آن  شده، بلکه یک حوزه پویا و در حال بلوغ است که هنوز امکان شکلو اشباع

 وجود دارد.

گیری در حال  پذیر در داشبوردهای تصمیمتوضیحدر مجموع، این پژوهش نشان داد که دانش مربوط به هوش مصنوعی 

ترین دستاورد  محور« است. بنابراین، مهم-محور و تصمیم-محور« به یک پارادایم »انسان-حرکت از یک پارادایم »فناوری
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ای و چندلایه صورت شبکه صورت خطی، بلکه به این مطالعه آن است که ساختار فکری و موضوعی این حوزه را نه به

خواهد   دقت الگوریتمی، شفافیت تبیینی، و تناسب با نیاز کاربر کرده و نشان داده است که آینده آن در گرو تلفیق  ترسیم

یافته پژوهش حاضر ضمن تأیید و امتداد  پیشین، شکاف میان توسعه فنی مدلبود. بر این اساس،  ها و  های مطالعات 

پذیر در  هوش مصنوعی توضیححوزه  دهد که مسیر آتی  نشان میسازد و  گیرندگان را برجسته مینیازهای واقعی تصمیم

مند و کاربردی در داشبوردهای فهم، زمینههای قابلباید بیش از پیش به سمت طراحی توضیح،  گیریداشبوردهای تصمیم 

 گیری هدایت شود.تصمیم

 پیشنهادهای اجرایی پژوهش 

ر برای سیاستگذاران، برنامه ریزان و مدیران پژوهشی کشور قابل  مبتنی بر یافته های این پژوهش، پیشنهادهای اجرایی زی

 ارائه است:

انسان - رویکردهای  بر  توسعه  مبتنی  داشبوردهای  توضیحمحور در طراحی  اینکه  :پذیرهوش مصنوعی  به  توجه  با 

این حوزه   ماشین به عناصر مرکزی–های پژوهش نشان دادند مفاهیمی مانند اعتماد، شفافیت و تعامل انسانیافته

محور را  یار لازم است در طراحی داشبوردها رویکرد انسانهای تصمیماند، مدیران و طراحان سیستمتبدیل شده

ای ارائه کنند که برای کاربران غیرمتخصص نیز قابل  گونه های هوش مصنوعی را به تقویت کرده و توضیحات مدل

 گیری باشد. درک و قابل استفاده در فرآیند تصمیم

بصریا - توضیح دغام سازوکارهای  تصمیمپذیر در سامانهسازی  داد که   یار:های  نشان  مفهومی  تحلیل شبکه  نتایج 

های اصلی پژوهش است. بر این اساس،  سازی« از کانونگیری«، »یادگیری عمیق« و »بصری پیوند میان »تصمیم

سازی پیشرفته برای نمایش منطق ای بصریها در توسعه داشبوردهای مدیریتی از ابزارهشود سازمانپیشنهاد می

 گیران فراهم شود.ها استفاده کنند تا امکان تفسیر بهتر نتایج برای تصمیمگیری مدلتصمیم

و طراحی   گیریپذیر در داشبوردهای تصمیمهوش مصنوعی توضیحای در حوزه  رشته های میانحمایت از پژوهش -

انسانساختار فکری حوزه نشان   رابط کاربر: تعامل  این حوزه در مرز میان علوم داده،  و علوم   کامپیوتر–داد که 

ای و حمایت از  رشته های پژوهشی میانتوانند با ایجاد برنامهگذاران پژوهشی میتصمیم قرار دارد. بنابراین سیاست

هوش مؤثرتر    همکاری میان متخصصان هوش مصنوعی، طراحی رابط کاربر و علوم مدیریت، به توسعه کاربردهای 

 کمک کنند.  گیریپذیر در داشبوردهای تصمیممصنوعی توضیح

با توجه به برجسته بودن  یار:های تصمیمهای استاندارد برای ارزیابی اعتماد و شفافیت در سیستم تدوین چارچوب  -

توضیح و  اعتماد  مانند  در خوشه مفاهیمی  میپذیری  پیشنهاد  پژوهش،  اصلی  سیاستهای  نهادهای  و  شود  گذار 

ارزیابی میزان شفافیت، قابلیت  های هوشمند، شاخصدهنده سیستمهای توسعهسازمان ها و استانداردهایی برای 

 گیری مبتنی بر هوش مصنوعی تدوین کنند. تفسیر و قابلیت اعتماد در داشبوردهای تصمیم

مفهومی نشان داد که برخی   نتایج نقشه ساختار های نوظهور و تخصصی پژوهش:گذاری هدفمند در حوزهسرمایه -

توانند  ریزان پژوهشی میگیری هستند. برنامهای« در حال شکلموضوعات در قالب »موضوعات تخصصی و حاشیه

پذیر در  هوش مصنوعی توضیح   حوزه  های نوظهور، زمینه توسعه کاربردهای جدید با حمایت هدفمند از این حوزه

محور را فراهم  یار تخصصی و کاربردهای دادههای تصمیمند سیستمهایی ماندر حوزه  گیریداشبوردهای تصمیم 

 کنند. 

 پیشنهاد برای پژوهش های آتی

 این پژوهش، پیشنهادهای زیر برای پژوهش های آتی ارائه می شود: یافته های  با توجه به
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 ؛ پذیرهوش مصنوعی توضیحهای ارزیابی تجربه کاربر در داشبوردهای  طراحی و اعتبارسنجی چارچوب  -

 ؛گیری مدیرانپذیری یادگیری عمیق بر کیفیت تصمیمهای توضیحتأثیر انواع روشارزیابی  -

های کاربردی مختلف )مانند  در حوزه   پذیرهوش مصنوعی توضیح مطالعه تطبیقی تحول موضوعی   -

 ؛مالی، مدیریت شهری(سلامت، 

 ؛ ای برای شناسایی روندهای نوظهورهای تخصصی و حاشیهتحلیل عمیق خوشه  -

مدل - بصری توسعه  تلفیق  برای  یکپارچه  تبیین های  داشبوردهای  سازی،  در  کاربر  تعامل  و  پذیری 

 .هوشمند
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