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Purpose: Digital transformation in the financial services industry in recent years 

has led to the emergence of a new generation of banks known as neobanks. Neo-

banks, leveraging advanced financial technologies, digital infrastructures, artificial 

intelligence, cloud computing, and big data analytics, provide banking services 

without physical branches through online platforms and mobile applications. By of-

fering fast, low-cost, personalized, and user-centered services, these financial insti-

tutions have played a significant role in the development of digital banking, the en-

hancement of customer experience, and the expansion of financial inclusion. Con-

sequently, attention from researchers, policymakers, and banking industry practi-

tioners toward this emerging phenomenon has increased substantially, leading to a 

growing body of scientific literature in this field. However, existing studies are often 

fragmented, and a comprehensive overview of the knowledge structure, scientific 

networks, thematic trends, and future research directions in neobanking has not yet 

been fully established. Therefore, this study aims to conduct a bibliometric analysis 

and literature review of research related to neobanks to identify the existing 

knowledge structure and current research trends and to forecast future research areas 

in this domain. 

Methodology: This study employed a bibliometric approach using VOSviewer 

and Gephi software packages. The analysis initially examined scientific contributors 

based on the number of publications, bibliographic coupling, citation analysis, pres-

tige analysis, and co-word analysis. Subsequently, network analysis was conducted 

using co-authorship analysis, co-citation analysis, and dynamic co-citation analysis. 

The process of selecting and collecting relevant literature for this bibliometric study 

was carried out in three consecutive stages, including search, screening, and analysis 

(sample reporting). The search was conducted in the Web of Science database using 

keywords related to neobanks, resulting in the identification of 691 records, includ-

ing books, research articles, review articles, conference papers, and short commu-

nications. After the final screening process, 518 articles were selected for analysis. 

These articles were used in bibliographic coupling, citation analysis, co-word anal-

ysis, and co-authorship analysis. It should also be noted that for prestige analysis, 

co-citation analysis, and dynamic co-citation analysis, 293 articles were processed 

in Gephi based on citation relationships. Furthermore, considering the importance 

of the four identified main clusters, a total of 148 articles were selected for the final 

analysis. 
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Findings: The findings obtained from all three bibliometric indicators (number of 

publications, bibliographic coupling, and citation analysis) indicate that Rajesh and 

Bhatnagar ranked first and second, respectively, among the researchers in this field. 

At the organizational level, based on publication output, Universitas Bina Nusantara 

achieved the first rank. In addition, Amity University and the Jaipuria Institute of 

Management ranked first and second, respectively, in both bibliographic coupling 

and citation analysis. This dual achievement highlights the central role and signifi-

cant influence of these two Indian academic institutions within the global 

knowledge network and mainstream research on neobanking. At the country level, 

India ranked first across all three bibliometric indicators (publication output, bibli-

ographic coupling, and citation analysis). The findings further revealed that research 

on neobanks is concentrated in four main thematic areas: (1) customer experience, 

(2) modern banking adoption, (3) digital transformation, and (4) factors related to 

attitude and behavior. Moreover, publication trend analysis indicated that the 

themes of customer experience and modern banking adoption, particularly in devel-

oping countries and emerging economies, demonstrate greater dynamism and 

growth potential. Therefore, these areas are expected to receive increasing scholarly 

attention in the coming years. It is also noteworthy that, despite the strong presence 

of Asian countries, Iran does not appear among the leading and influential countries 

in this field. This situation may indicate a research gap between Iran and pioneering 

Asian countries in the field of neobanking and digital banking studies. The contin-

uation of this gap, from the perspective of knowledge development and financial 

innovation, is a concerning issue and a warning for researchers, universities, and 

policymakers, as it may reduce Iran’s role and share in shaping future scientific 

trends and developments in modern banking. Furthermore, it should be noted that 

authors’ and journals’ keywords were also analyzed and categorized into three clus-

ters: (1) modern banking adoption, (2) infrastructure-related technological factors, 

and (3) factors related to attitude and behavior. 

Conclusion: The present study provides a comprehensive overview of the 

knowledge landscape and research trends in neobanking. It demonstrates that future 

research is likely to focus on gaining a deeper understanding of customer experience 

and the factors influencing the adoption of innovative services. These findings may 

serve as valuable guidance for researchers and policymakers in advancing future 

research and strategic planning in the field of neobanking. 

Keywords: Bank; Neobank; Bibliometric Analysis; Network Analysis 
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 سنجینامه علمپژوهش

زودآیند ویرایش دوفصلنامه علمی ـ پژوهشی دانشگاه شاهد/ 

          نشده

نک: تحل با تاب لینئو و  یسننن  ک
 ی یبشیو پ یک ون یپژوهشنن یروندها
  دهیآ یهاحوزه

              
      چکیده

و مرور  یســـنجکتاب لیپژوهش تحل نیهدف ا هدف:

سامطالعات مرتبط با نئوبانک اتیادب شنا  ییها، 

ــ ــااتار دانش ــ یو روندها یس موجود، و  یپژوهش

ـــ یهاحوزه ینیبشیپ  نهیزم نیدر ا ندهیآ یپژوهش

 بوده است.

  

 کردیپژوهش با اســـتهاده از رو نیا شننن اسنننی:روش

 ووریوس و یافزارهااز نرم یریگو بهره یسنجکتاب

در  شدههیمقاله نما 518انجام شده است و  یو گه

تا  2017 یدر بازه زمان نسیوب آو ســــا گاهیپا

ته یمورد بررســـ 2026 ند. براقرار گرف  نیا یا

ـــارکت ـــاس مطالعه ابتدا تعداد مش کنندگان براس

شار، زو س لیتحل ،یشنااتکتاب یهاجانت  ،یتنادا

ـــ یواژگانهم لیاعتبار و تحل لیتحل  یمورد بررس

ـــبس برا ـــبکه از تحل لیتحل یقرار گرفت. س  لیش

ندگینوهم نادهم لیتحل ،یســـ  لیو تحل یاســـت

 بهره گرفته شد. ایپو یاستنادهم
  

پژوهش نشـــان داد که مطالعات  یهاافتهی ها:یافته

ــوع ــل یمرتبط با نئوبانک در چهار حوزه موض  یاص

ــتند)   ــتر1متمرکز هس  رشی( پذ2  ،ی( تجربه مش

( عوامل 4و   تالیجی( تحول د3  ن،ینو یبانکدار

تار. همچن با نگرش و رف ند  لیتحل نیمرتبط  رو

ـــان داد که دو حوزه  ـــار مقانت نش تجربه »انتش

در  ژهیوبه ،«نینو یبانکدار رشیذپ»و  «یمشـــتر

نوظهور، از  یدر حال توسعه و اقتصادها یکشورها

شد ب تیو ظرف ییایپو ستند؛  یشتریر براوردار ه

ــالحوزه نیا رودیانتظار م رو،نیازا  یهاها در س

ـــگران قرار  شیاز پ شیب ندهیآ مورد توجه پژوهش

 گرفته شود.
  

 تیجامع از وضــع یریپژوهش حاضــر تصــو گیری:نتی ه

ش یدانش و روندها  دهدیها ارائه منئوبانک یپژوه

به سمت  ندهیآ یهاکه تمرکز پژوهش دهدیو نشان م

به مشـــتر مل مؤثر بر  انیدرک بهتر تجر و عوا

 هاافتهی نیحرکت اواهد کرد. ا نیادمات نو رشیپذ

شمند برا ییراهنما توانندیم شگران و  یارز پژوه

ستیس گذاراا

ــت  ن جه در 

ــه  ــــع توس

ــا و پژوهش ه

مه نا یزیربر

در  یآت یها

ـــــــوزه  ح

نک با ها نئو

 باشند.
  

گان یدی: واژ  کل

بـــانـــک، 

ــک،  ــان نئوب

ــ ــل ــح ــت  لی

ــنجکتاب  ،یس

 شبکه لیتحل
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 مقدمه و بیان مسئله

 Amoakohene et)د نکنشدن حرکت میبه سمت دیجيتالی های جدیدفناوریدر عصر حاضر، خدمات مالی با کمک 

al., 2025; Kuznetsov et al., 2020 .)در دهه  مفاهيمشدن امور مالی و تحول دیجيتال به پرکاربردترین دیجيتالی

(. گرایش در دنيا به سمت Mosteanu & Fathi, 2020های اخير تبدیل شده است )سال ویژه درگذشته، به

 شودیم جادیها ااز آن یتاليجیکاملاً د یامعنا که نسخه نیهای سنتی بزرگ وجود دارد، به اشدن بانکدیجيتالی

(Prodanova & Bondarenko, 2023; Vaganova et al., 2021 .) شدن خدمات و دیجيتالی فناوریدگرگونی سریع

 یمال یهایدر توسعه فناور یها نقش مهم(. نئوبانکNagy et al., 2024ها شده است )مالی منجر به ایجاد نئوبانک

عنوان یکی از مهمترین ها به. نئوبانکروندیاقتصاد جهان به شمار م تاليجیدر تحول د یديکل یو عامل کنندیم فایمدرن ا

 (.Komarov & Martyukova, 2020) اندهای نوین مالی مورد توجه قرار گرفتهریمسيرهای توسعه فناو

ها، بدون نياز به تکها و فينگيری از پتانسيل استارتاپها نسل جدیدی از بانکداری در جهان هستند که با بهرهنئوبانک

ساعته، خدمات مالی متنوعی را به  چهاروبيستهای هوشمند و با پشتيبانی آنلاین شعب فيزیکی و بر بستر دستگاه

 2024ها در سال شود ارزش معاملات در بازار نئوبانکبينی می(. پيش1400)اسدپور و عشقی،  دهندمشتریان ارائه می

که  را نشان دهد درصد 15.13ه رود ارزش معاملات برای نرخ رشد سالانانتظار می .تریليون دلار آمریکا برسد 37.6به 

رود تعداد کاربران در بازار نئوبانک، انتظار می .شودمی 2028تریليون دلار تا سال  44.10شده بينیکل پيش منجر به مبلغ

رود و انتظار می بوده استدرصد  89.3، 2024ضریب نفوذ کاربر در سال  .ميليون کاربر برسد 30.386به  2028تا سال 

های تجاری بيشتری اقيانوسيه فرصت-مریکای شمالی و آسيا(. آStatista, 2024درصد برسد ) 82.4به  2028تا سال 

رود نرخ رشد در این مناطق بالاتر از سایر مناطق انتظار می ؛را برای خدمات بانکداری آنلاین در آینده فراهم خواهند کرد

از مقدار  است که 08.2(. همچنين، ضریب نفوذ کاربر در ایران Chabra et al., 2020; Nagy et al., 2024باشد )

ها (. در ایران نيز استقبال از نئوبانکStatista, 2024آن توجه ویژه نمود ) یباشد و بایستی برای ارتقاجهانی آن کمتر می

اپ تا پایان ها در سه پلتفرم بازار، مایکت و سيبآمار دانلود و نصب اپليکيشن ،مثال عنوانبه ؛در حال گسترش است

دهنده های نئوبانک نشاندر هر سه پلتفرم یادشده آمار دانلود و نصب فقط یکی از اپليکيشندهد نشان می 1403فروردین 

ميليون  5ميليون نصب، در مایکت بيش از  6بازار بيش از  ها درنشيکياپل نیا باشد.استقبال زیاد از این نوع بانکداری می

 (.1403)مهری،  اندهزار دریافت ثبت کرده 115اپ بيش از دانلود و در سيب

ها در صنعت بانکداری جهانی مطرح شده ترین پدیدهآفرینعنوان یکی از تحولهای اخير، مفهوم نئوبانک بهدر سال

های دیجيتال، ظهور بانکداری مبتنی بر پلتفرم و تغيير انتظارات مشتریان از خدمات های شگرف در فناوریاست. پيشرفت

وکار های کسبفته و به سمت مدلرسانی فاصله گرها از الگوهای سنتی خدمتکمالی سنتی، موجب شده است تا بان

گيری از عنوان بازیگران نوظهور در اکوسيستم مالی، با بهرهها بهکاملاً دیجيتال و بدون شعبه حرکت کنند. نئوبانک

متحول ساخته و ساختار سنتی چين، تجربه مشتری را های بزرگ و بلاکهای پيشرفته مانند هوش مصنوعی، دادهفناوری

انداز مرتبط با نئوبانک و چشم هایپژوهشرغم شتاب این تحولات و رشد تصاعدی علیاند. بانکداری را به چالش کشيده

های فعلی در این حوزه همچنان دچار مند مطالعات پيشين گویای آن است که پژوهشبانکداری آینده، مرور نظام
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، تلاش (Mall et al., 2024) مال و همکاران ، از جمله مطالعههاپژوهشند برخی گسستگی مفهومی هستند. هرچ

روز و سنجی منسجم، بهارائه دهند، اما فقدان یک چارچوب کتاب نئوبانکاند تصویری کلی از روندهای پژوهشی کرده

وضوح احساس تحليل کند، به های مفهومی این عرصه راهای دانش و خوشهمند که بتواند مسير تحول علمی، شبکهنظام

 .گرددمی

مند ادبيات مرتبط با نئوبانک سنجی و مرور نظامحاضر با هدف انجام تحليل کتاب ه، مطالعپژوهشیدر پاسخ به این خلأ 

و آینده بانکداری طراحی گردیده است. نوآوری این پژوهش در چند جنبه برجسته قابل مشاهده است. نخست، این 

سنجی و تحليل شبکه، سعی در ارائه تصویری جامع و پویا از سير اولين بار با کاربست رویکرد کتابپژوهش برای 

دارد. دوم، پژوهش حاضر با تأکيد بر رویکردی چندسطحی، علاوه  2026تا  2017تحول علمی این حوزه در دوره زمانی 

 مات کليدین، نهادهای علمی، کشورها و کلهای همکاری ميان پژوهشگرابر بررسی محتوایی مقالات، به تحليل شبکه

سازد. پردازد و از این رهگذر، ساختار علمی و الگوهای جغرافيایی دانش نئوبانک را در صنعت بانکداری نمایان میمی

های علمی و منظور ترسيم نقشهسنجی بهافزارهای کتابدر استفاده تلفيقی از نرم پژوهشاین  سوم، جنبه فنی نوآورانه

های ترتيب، پژوهش حاضر با تلفيق روشهای موضوعی در طول زمان نهفته است. بدینیابی روند تحول خوشهرد

مند، گامی تازه در جهت ترسيم نقشه دانشی حوزه نئوبانک و آینده بانکداری ای و مرور نظامسنجی، تحليل شبکهکتاب

انداز بانکداری ادبيات علمی مرتبط با نئوبانک و چشم اساس، پرسش اصلی پژوهش بدین قرار است کهایندارد. بربرمی

های چگونه سير تحول یافته است و در این مسير، پژوهشگران و کنشگران کليدی، حوزه 2026تا  2017در بازه زمانی 

 اند؟آتی کدام هایپژوهشموضوعی محوری و مسيرهای پيشنهادی برای 

 های پژوهشپرسش 

 ,.Khanra et al., 2020-a; Khanra et alخانرا و همکاران ) شده توسطچارچوب ارائهپژوهش کنونی با تکيه بر 

 :بنيادین در این زمينه است پرسش، به دنبال یافتن پاسخ برای سه (2021

ها و کشورها است و کدام پژوهشگران، سازمان افتهیمرتبط با نئوبانک چگونه تکامل  یهاانتشار پژوهش یالگو. 1

 اند؟حوزه داشته نیدانش ا ديرا در تول انتشار سهم نیشتريب

اعتبار و  ليتحل ،یاستناد ليتحل ،یشناختکتاب یهازوج تحليل اساسنئوبانک بر اتيادب یو مفهوم یساختار علم. 2

 چگونه است؟ یواژگانهم ليتحل

 ایپو یاستنادهمتحليل و  یاستنادهمتحليل  ،یسندگینوهم تحليل نئوبانک از نظر ادبياتدر  یعلم یهاشبکه یالگو. 3

 دهند؟یرا نشان مسير تحول مفهومی های موضوعی و ی، حوزهاز تعاملات علم یها چه ساختارشبکه نیچگونه است و ا

 چارچوب نظری

ده کننای مالی اشاره دارد که تنها در عرصه دیجيتال وجود دارد. نبود یک مکان فيزیکی ویژگی تعييننئوبانک به موسسه

سرعت در حال جایگزینی خدمات مالی سنتی با خدمات های نوآورانه به(. موج فناوریReepu, 2023ها است )نئوبانک

صورت راحتی بهدهد که بهمردم این امکان را می ها است. استفاده از نئوبانک بهمالی جدید ارائه شده توسط نئوبانک
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های مالی انجام دهند، انتقال وجه دهند، حساب بانکی سال تراکنشچهار ساعته و هفت روز هفته در تمام وبيست

(. با Garg & Sahu, 2023پذیر است )راحتی با این نوع بانکداری امکانکنند و موارد بسيار دیگری که به جدیدی باز

کنون یک فرصت تجاری ها اکنند، نئوبانکها اجتناب میهای فيزیکی بانکافزایش تعداد مشتریانی که از مراجعه به مکان

تر شده است های اخير محبوبدر سال «نئوبانک»دهند. با ورود این مفهوم به صنعت فناوری مالی، اصطلاح مهم ارائه می

(Reepu, 2023نئوبانک .)های دیجيتال، آنلاین یا صرفاً آنلاین نيز شناخته های بانکداری چلنجر، بانکها )که به نام

 ;Mall et al., 2024) سرعت در حال گسترش هستنداند و بهبه اصطلاحی رایج تبدیل شده 2017شوند( از سال می

Reepu, 2023.) 

ها موجب افزایش کارایی، د. این نوآورینگيربرای بازآفرینی خدمات مالی سنتی بهره می های پيشرفتهاز فناوری هاتکفين

 Al)دهند تر را ارائه میتر و یکپارچهرآیندهای سادهشده و فسازیپذیری و شفافيت شده و خدمات شخصیدسترس

Balushi et al., 2026; Kapoor et al., 2024های فناوری راه را برای صنایع جدید باز کرده ، پيشرفت(. بدون تردید

الی تأثير های فناوری بر بسياری از صنایع از جمله خدمات مکند. نوآوریطور اساسی متحول میتر را بهو صنایع قدیمی

های تحول بنيادین بانکداری معاصر عمدتاً تحت تأثير فناوری(. Mall et al., 2024; Reepu, 2023)گذاشته است 

عنوان به APIهای مبتنی بر چين، رایانش ابری و مدلدیجيتال نوظهور قرار دارد. در این راستا، هوش مصنوعی، بلاک

ها در خط مقدم نوآوری دیجيتال ای که نئوبانکگونهاند، بهری شناخته شدههای اصلی بازآرایی ساختارهای بانکدامحرک

 ;Das & Tripathi, 2025; Harish, 2025اند )اند و الگوهای جدید ارائه خدمات مالی را شکل دادهقرار گرفته

Sarkar et al., 2025ها نقش پيشرو نئوبانک (. آینده بانکداری در مسير یک تحول دیجيتال گسترده قرار دارد که در آن

کننده وکار و تغيير در رفتار مصرفهای کسبهای نوین، بازطراحی مدلکنند. این تحول با تکيه بر فناوریرا ایفا می

های نظارتی و اعتماد همراه است، در حالی که موفقيت پایدار آن وابسته به تعادل ميان نوآوری فناورانه، چارچوب

 (.Harish, 2025; Ray et al., 2025; Sangondimath et al., 2025کاربران خواهد بود )

  پیشی ه پژوهش

با  یدر پژوهش (Mall et al., 2024و همکاران ) مالدر این بخش به مطالعات مرتبط با پژوهش پرداخته شده است. 

و ساختار  یپژوهش یروندها یبه بررس «ندهیانداز آو چشم یکنون یپژوهش یروندها یسنجنئوبانک: مرور کتاب»عنوان 

اسکوپوس و با استفاده از روش  گاهیشده از پامقاله استخراج 191 ليمطالعه با تحل نیاند. احوزه نئوبانک پرداخته یعلم

 شرفتيکنندگان و پرفتار مصرف رييتغ ليکه نئوبانک به دل دهدینشان م ی پژوهشهاافتهیشده است.  انجام زمایپر

حوزه  نینشان داد که ا یسنجکتاب ليتحل جی. نتاجلب کرده است یعلم اتيدر ادب یاتوجه گسترده ن،ینو یهایفناور

 عیپژوهش بر رشد سر نیا نياست. همچنی و تجربه مشتری فناور رشیاز جمله پذ یمتنوع یپژوهش یهاشامل خوشه

 نیچر .نموده است یمعرف زيش را نپژوه ندهیآ یرهايکرده و مس ديتأک دیحوزه و ظهور موضوعات جد نیمطالعات در ا

 یسنجکتاب ليتحل کی: یبر فناور یمبتن یانقلاب بانکدار»با عنوان  یدر پژوهش (Cherian et al., 2025) و همکاران
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 ینقشه علم یبه بررس «3سياسپتیو سا 2وس ویوور ،1ینیوشايبلينئوبانک با استفاده از ب یهاپژوهش یسازیو بصر

 یاز ابزارها یريگاسکوپوس و بهره گاهیپا یهاداده زمطالعه با استفاده ا نیاند. در انئوبانک پرداخته یهاپژوهش

 جیشده است. نتا ليتحل یعلم یهاو شبکه یانتشار، ساختار استناد یروندها س،ياسپایتو س س ویوورو ،ینیوشايبليب

هند،  نندما ییداشته و کشورها یرشد قابل توجه 2015پس از سال  ژهیودر حوزه نئوبانک به یعلم دينشان داد که تول

نشان داد که موضوعات  یاشبکه ليتحل نياند. همچنحوزه داشته نیدانش ا ديدر تول یمتحده نقش مهم الاتیو ا یاندونز

پژوهش  نیاند. احرکت کرده تاليجیاعتماد و تحول د تک،نيهمراه به سمت ف یو بانکدار یاز تمرکز بر شمول مال یاصل

 یکردهایاشاره کرده و بر ضرورت رو ینظارت یهاتجربه کاربر و چارچوب دبه ظهور موضوعات نوظهور مانن نيهمچن

با عنوان  یدر پژوهش( Prakash & Hussain, 2025) نيو حس پراکش .دارد ديدر توسعه نئوبانک تأک کپارچهی

 اتيجامع ادب لتحلي به «(2025–1997) تکنيحوزه نوظهور ف کی یسنجبکتا لي: تحلتاليجیکاملاً د یهابانک»

 یافزارهااز نرم یريگمقاله و بهره 900از  شيمطالعه با استفاده از ب نیاند. در اپرداخته تاليجیکاملاً د یهابانک

نشان  جیشده است. نتا یبررس یموضوع یهاو حوزه یساختار استناد ،یروند رشد علم ،وس ویوورو  4کسیومتريبليب

 تک،نيف یفناور رشیمانند پذ یحوزه رخ داده و موضوعات نیا یعلم ديدر تول یريرشد چشمگ ريدهه اخ یداد که ط

 نیا نيهستند. همچن یپژوهش یمحورها نیترمهماز  یو مقررات بانک یمشتر تیاعتماد کاربران، رضا تال،يجید تيامن

مانند  یدارند و موضوعات یديها نقش کلنئوبانک رشیپذ نیاديعنوان عوامل بنبه تيمطالعه نشان داد که اعتماد و امن

 .شوندینوظهور پژوهش محسوب م یهااز حوزه داریپا یو بانکدار یهوش مصنوع

های موجود بيشتر بر دهد که تمرکز اصلی پژوهشها نشان میبا وجود ارزشمند بودن مطالعات پيشين، بررسی آن

 مرتبط با ادبيات های موضوعی و ترسيم کلی نقشه دانشروندهای انتشار، تحليل ساختار استنادی، خوشهشناسایی 

سنجی حرکت های متداول کتابتر، فراتر از تحليلنئوبانک بوده است. در حالی که پژوهش حاضر با رویکردی جامع

زمان عملکرد علمی ، به تحليل هم2026تا  2017کرده و ضمن بررسی روند تکامل ادبيات علمی نئوبانک در بازه زمانی 

شناختی، تحليل استنادی، های کتابپژوهشگران، مؤسسات و کشورها، ساختار دانشی و مفهومی حوزه از طریق زوج

استنادی استنادی و همهای علمی از طریق تحليل همواژگانی، و همچنين ساختار و پویایی شبکهتحليل اعتبار و تحليل هم

سنجی و تمرکز بر افزارهای تخصصی کتابگيری تلفيقی از نرمبر این، پژوهش حاضر با بهرهپردازد. افزونمیپویا 

نگر از کند تصویری جامع، پویا و آیندهآینده، تلاش می پژوهشیهای بينی حوزهشناسایی روندهای نوظهور و پيش

پيشين کمتر مورد توجه قرار گرفته و وجه تمایز اصلی اکوسيستم دانشی نئوبانک ارائه دهد؛ موضوعی که در مطالعات 

 .رودمشابه به شمار می مطالعاتاین پژوهش با 
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 ش اسی پژوهشروش

سازی دانش موجود پيرامون یک بندی و یکپارچهشده برای جمععنوان رویکردی معتبر و شناختهسنجی بهتحليل کتاب

ها و ها در این پژوهش، از شاخصوتحليل دادهبرای تجزیه (.Bhatt et al., 2020)شود موضوع پژوهشی محسوب می

شناختی، تحليل های کتابزوج تحليل کنندگان بر مبنای ميزان انتشارات،های گوناگونی همچون شمارش مشارکتروش

پویا استفاده استنادی استنادی و تحليل همنویسندگی، تحليل همواژگانی، تحليل هماستنادی، تحليل اعتبار، تحليل هم

اساس انتشارات، کنندگان برهای مربوط به تعداد مشارکتمنظور محاسبه و بررسی شاخصبهدر این پژوهش شده است. 

بهره  وس ویوورافزار نویسندگی، از نرمواژگانی و تحليل همشناختی، تحليل استنادی، تحليل همهای کتابزوجتحليل 

های عتبار و قابليت اطمينان بالایی برخوردار بوده و توانایی پردازش و تحليل دادهافزار از ااین نرم گرفته شده است.

ای تصویری و های پيشرفته به شيوهگيری از ابزارها و گزینهبر این، نتایج حاصل را با بهرهسنجی را دارد؛ افزونکتاب

استنادی پویا استنادی و تحليل همل هم(. تحليل اعتبار، تحليVan Eck & Waltman, 2014دهد )قابل درک ارائه می

بندی های رتبهافزار، قابليت آن در اجرای الگوریتماست. دليل انتخاب این نرم شدهانجام  1گفی افزارنيز با استفاده از نرم

آورد میها فراهم تر دادهتر و جامعست که زمينه را برای بررسی دقيقا های پویااختصاصی و امکان انجام تحليل

(Khanra et al., 2020-b.) مورد استفاده،  یليتحل یهاپژوهش و روش یهاپرسش انيارتباط منسجم م جادیمنظور ابه

پاسخ به پرسش نخست پژوهش،  یمتناسب با اهداف پژوهش به کار گرفته شدند. برا یسنجکتاب یهالياز تحل کیهر 

 یدارا یها و کشورهاسازمان ن،پژوهشگرا ییتبط با نئوبانک و شناسامر یهاروند تکامل انتشار پژوهش یبر بررس یمبن

انتشارات استفاده شد.  زانيم یکنندگان بر مبناحوزه، از شاخص شمارش مشارکت نیدانش ا ديسهم در تول نیشتريب

 ،یشناختکتاب یهازوج یهالينئوبانک، تحل اتيادب یو مفهوم یساختار علم نييپاسخ به پرسش دوم پژوهش و تب یبرا

 یهاشبکه یالگو یپاسخ به پرسش سوم پژوهش و بررس یبرا ن،يبه کار گرفته شدند. همچن یاژگانواعتبار و هم ،یاستناد

 ،یسندگینوهم یهالينئوبانک، تحل اتيادب یتحول مفهوم ريو س یموضوع یهاپژوهشگران، حوزه انيتعاملات م ،یعلم

 یهاها و روشاز شاخص کیهر  نتخابا ب،يترتنید استفاده قرار گرفتند. بدمور ایپو یاستنادو هم یاستنادهم

 است. رفتهیپژوهش صورت پذ یهابه پرسش ییگوپاسخ یدر راستا ميطور مستقبه یسنجکتاب

اساس چارچوب پيشنهادی خانرا و سنجی برانتخاب و گردآوری ادبيات مرتبط با این مطالعه کتاب انتخاب ادبيات.

های معتبر در مطالعات عنوان یکی از پروتکلانجام شده است. این چارچوب به (Khanra et al., 2020-a) همکاران

)ارائه گزارش دهی جو، پالایش و تحليل/گزارشوسنجی، فرآیند پژوهش را در سه مرحله متوالی شامل جستکتاب

همين رویکرد بهره گرفته است، مراحل گردآوری و انتخاب کند. از آنجا که پژوهش حاضر نيز از دهی میسازماننمونه( 

ای طراحی و مرحلهشناختی و انطباق با پروتکل مرجع، مطابق با همين ساختار سهمنظور حفظ انسجام روشادبيات به

و برای گزینش و انتخاب منابع، از پایگاه داده وب آو ساینس به دليل پوشش گسترده  در این پژوهش .اجرا شده است

منظور انتخاب مناسب منابع مورد نظر، ضروری است (. همچنين بهLi et al., 2018اعتبار علمی بالای آن استفاده شد )

                                                 
1 Gephi 
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 ,.Fahimnia et alکه عنوان، کلمات کليدی و چکيده هر یک از منابع در پایگاه اطلاعاتی مربوطه بررسی گردد )

2015.) 

صورت مرتبط با پژوهش  کلمات کليدی آو ساینس با استفاده ازوجو در پایگاه داده وب جست وجو:مرحله جست

عنوان شامل کتاب، مقاله علمی پژوهشی، مقاله مروری، مقاله کنفرانسی و مقاله علمی  691پذیرفت که در نتيجه آن، 

 است: آن به شرح زیر وجویکلمات کليدی و نحوه جست که جزئيات کوتاه شناسایی شد

Topic: "Neobank*" or "Neo bank*" or "Digital-only bank*" or "Challenger bank*" or "Platform 

bank*" or "Smart bank*" or "Digital bank*" 

منظور ارتقای سطح استاندارد علمی و افزایش همخوانی مقالات با موضوع پژوهش، مرحله پالایش: در این مرحله، به

(. در گام نخست، با بررسی عناوین مقالات و حذف Öztürk et al., 2024مجموعه ابتدایی مورد پالایش قرار گرفت )

ها و مورد کاهش یافت. در گام دوم، چکيده 540موارد نامرتبط یا فاقد ارتباط مستقيم با مفهوم نئوبانک، تعداد اسناد به 

قلمرو مفهومی پژوهش اطمينان ها با دقت ارزیابی شد تا از پيوند معنایی مستقيم آنمانده بهکلمات کليدی مقالات باقی

های حاصل گردد. در این فرآیند، اسنادی که محتوایی عمومی داشتند، با موضوع نئوبانک مرتبط نبودند یا فاقد مؤلفه

 سنجی انتخاب گردید.عنوان نمونه نهایی برای تحليل کتابمقاله به 518تحليلی لازم بودند، حذف شدند. در نهایت، 

های های زوجمقاله برای تحليل انتخاب شدند. این مقالات در تحليل 518فرآیند پالایش، در نهایت  پس ازمرحله تحليل: 

نویسندگی مورد استفاده قرار گرفتند. همچنين لازم به ذکر واژگانی و تحليل همشناختی، تحليل استنادی، تحليل همکتاب

اساس روابط استنادی مقاله بر 293استنادی پویا، تعداد استنادی و تحليل هماست که در بخش تحليل اعتبار، تحليل هم

مقاله گزینش شدند که چهار خوشه اصلی  148های اصلی تعداد برای شناسایی خوشه افزار گفی اجرا شد. در ادامهدر نرم

 ارائه شده است. 1روند گزینش این مقالات در شکل شماره اند. پژوهش را تشکيل داده

 
 ادبیات م تخب پژوهش . روند گزی ش1شکل 
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 های پژوهشیافته

مرتبط با  یهاانتشنار پژوهش یالگواول پژوهش.  پرسنشپاسن  به 
سازمان افتهینئوبانک چگونه تکامل  شگران،  ست و کدام پژوه ها و ا

حوزه  نیدانش ا دیسنننان انتشنننار را در تول نیشنننتریکشنننورها ب
 اند؟داشته

کنندگان بر مبنای ميزان انتشارات استفاده شد. در این راستا، مشارکتبرای پاسخ به این پرسش، از شاخص شمارش 

ها و کشورهای و سپس نویسندگان، سازمان بررسی و تحليل شد 2026تا  2017 روند انتشار مقالات در طول دوره زمانی

زه مرتبط با نئوبانک بررسی مقالات منتشرشده در حو بندی شدند.اساس تعداد انتشارات رتبهفعال در حوزه نئوبانک بر

وارد ادبيات علمی بانکداری شده است.  2021طور جدی از سال بتاً جدید است و بهدهد که این مفهوم نسنشان می

( با نوسانی 2019تا  2017های ابتدایی )شود، روند انتشار مقالات در سالمشاهده می 2گونه که در شکل شماره همان

گيری تدریجی این حوزه دهنده شکلمقاله در سال( همراه بوده که نشان 10تا  7بين ملایم و تعداد اندک انتشارات )

شود؛ گيری قابل توجهی در تعداد مقالات مشاهده میبه بعد، رشد چشمگير و شتاب 2020پژوهشی است. از سال 

 2023مقاله در  71و  2022در مقاله  66، 2021مقاله در  55به  2020مقاله در سال  29ای که تعداد انتشارات از گونهبه

 ,.Shanti et alتوان ناشی از افزایش تمرکز صنعت بانکداری بر تحول دیجيتال )افزایش یافته است. این جهش را می

 ,.Shin et al(، تغيير انتظارات مشتریان از خدمات مالی سنتی )Reepu, 2023های بدون شعبه )(، ظهور بانک2023

( بر تسریع پذیرش خدمات غيرحضوری دانست Zhu & Jin, 2023-a) 19-گيری کوویده( و همچنين تأثير هم2020

که باعث شده نئوبانک از یک مفهوم نوظهور به الگویی عملياتی برای خلق ارزش مشترک ميان بانک و مشتریان تبدیل 

 يات علمی است.دهنده بلوغ و تثبيت این حوزه در ادبهای آتی نشانسابقه انتشارات در سالشود. اوج بی

، فهرست 1کشور جهان است. جدول شماره  93نویسنده از  1471نمونه مورد بررسی در این پژوهش حاصل مشارکت 

طور که در این دهد. هماناساس تعداد انتشارات در حوزه نئوبانک نمایش مینویسنده، نهاد علمی و کشور برتر را بر 10

مقاله، پرکارترین نویسنده در این حوزه است. از نظر وابستگی سازمانی،  9شود، راجش با انتشار جدول مشاهده می

مقاله، بيشترین توليدات علمی را در زمينه نئوبانک به خود  97دانشگاه بينا نوسانتارا در رتبه نخست قرار دارد و هند با 

طور نک طی دهه اخير بهد که پژوهش در حوزه نئوباندهنشان می 1و جدول  2های شکل اختصاص داده است. یافته

ای گونهای جهانی دست یافته است؛ بهای از استقرار علمی و گسترش شبکهچشمگيری مورد توجه قرار گرفته و به مرحله

 کنند.طور فعال در توسعه دانش مرتبط با نئوبانک نقش ایفا میکه پژوهشگرانی از کشورهای گوناگون به

 
 . روند انتشار مقالات2شکل 
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 ک  ده برتر براساس انتشارمشارکت 10تعداد . 1جدول 

 کشورها تعداد مقالات
تعداد 

 مقالات
 هاسازمان

تعداد 

 مقالات
 نویس ده

97 India 12 Universitas Bina Nusantara 9 Rajesh, Anupama 

45 China 11 Amity University, Noida 7 Bhatnagr, Puneett 

41 Indonesia 7 Jaipuria Institute of 

Management 
5 Misra, Richa 

36 England 6 Ho Chi Minh University of 

Banking 
3 Boshoff, Christo 

27 Malaysia 6 University of South Africa 3 Nel, Jacques 

24 Vietnam 5 King Saud University 3 Karjaluoto, Heikki 

24 USA 5 Taras Shevchenko National 

University of Kyiv 
3 Shaikh, Aijaz A. 

24 Ukraine 4 University of Craiova 3 Gaol, Ford Lumban 

23 Saudi Arabia 4 University of the Free State 3 Prabowo, Harjanto 

21 South Korea 4 Ovidius University 3 Gaviyau, William 
      

 اتیادب یو مفاوم یعلمسنننارتار  پرسنننش دوم پژوهش.پاسننن  به 
ی، تحلیل اسننت ادی، شنن ارتکتاب یهازوج تحلیل اسنناسنئوبانک بر

 چگونه است؟ یواژگانهنتحلیل اعتبار و تحلیل 

ای های ارتباطی و روندهای مفهومی حوزه نئوبانک، از مجموعهمنظور تحليل ساختار علمی، شبکهدر پژوهش حاضر، به

ساز طور مکمل و در تعامل با یکدیگر، زمينهها بهگيری شده است. این روشبهرهسنجی از رویکردهای تحليل کتاب

شناختی با های کتابگردند. )الف( تحليل زوجشناسایی الگوهای علمی و مفهومی درون ادبيات پژوهشی این حوزه می

های پژوهشی گيرد و حوزهمیهدف کشف روابط ميان مقالات از طریق بررسی اشتراک منابع استنادی مورد استفاده قرار 

اساس شمار استنادهایی که تحليل استنادی، ميزان تأثير و نفوذ علمی یک پژوهش را بر کند. )ب(همسو را شناسایی می

بندی، به تعيين های رتبهتحليل اعتبار با تکيه بر الگوریتم . )ج(سازداز سوی دیگر مقالات دریافت کرده است، نمایان می

های واژگانی با اتکا به بررسی شاخصتحليل هم پردازد. )د(واقعی آثار علمی در ساختار شبکه دانش می نقش و اهميت

پردازد. ترین موضوعات ادبيات پژوهشی میرخدادی کلمات کليدی، به شناسایی نقشه مفهومی و داغفراوانی و هم

سازد و در کنار می حوزه نئوبانک را نمایان میهای علها، بعدی متفاوت از پویاییهر یک از این روش ترتيب،بدین

 .کنندجانبه از وضعيت دانش در این عرصه ترسيم مییکدیگر، تصویری کامل و همه

سنجی، با های تحليل کتابعنوان یکی از پرکاربردترین روششناختی بههای کتابشناختی. زوجهای کتابالف( زوج

ریق منابع ارجاعی مشترک، به کشف و ترسيم ساختار فکری یک حوزه علمی یاری ایجاد پيوند ميان مقالات و اسناد از ط

(. در این روش، هرگاه دو سند یا مقاله به منابع یکسان یا مشابه ارجاع دهند، Boyack & Klavans, 2010رساند )می

شتراک در منابع ارجاعی گيرد. منطق حاکم بر این روش آن است که هرچه ميزان اها شکل میشناختی بين آنزوج کتاب

 & Shinها خواهد بود )پوشانی دانشی بيشتری ميان آندهنده نزدیکی مفهومی و همميان دو سند بيشتر باشد، نشان

Perdue, 2019 شناختی های کتابها و کشورهایی که بيشترین سهم را در زوج، نویسندگان، سازمان2(. در جدول شماره

تنها از و باتناگر نه راجشدهد که شناختی نشان میهای کتابشده است. نتایج تحليل زوجحوزه نئوبانک دارند، ارائه 
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های اول و دوم این حوزه قرار دارند، بلکه در شاخص مقاله( در رتبه 7و  9ترتيب با نظر تعداد مقالات منتشرشده )به

تنها ن بدان معناست که آثار این دو پژوهشگر نهاند. ایشناختی نيز جایگاه برتری را به خود اختصاص دادههای کتابزوج

دهنده در شبکه دانشی نئوبانک عمل عنوان نقاط اتصالاز نظر کمّی پرتوليدترین آثار هستند، بلکه از نظر کيفی نيز به

ارتباطی ميان های ها به دليل اشتراک در منابع استنادی با یکدیگر و با سایر آثار، پلکه مقالات آن اکنند؛ به این معنمی

آثار این دو پژوهشگر به دليل تمرکز  .کنندهای گوناگون را شکل داده و ساختار فکری این حوزه را ترسيم میپژوهش

 & Bhatnagr(، تجربه مشتری )Bhatnagr & Rajesh, 2024بر موضوعات راهبردی مانند پذیرش نئوبانک )

Rajesh, 2025( و هوش مصنوعی )Bhatnagr et al., 2024شناختی ظاهر های کتابعنوان نقاط کانونی در زوج(، به

های با بيشترین ميزان زوج ميتیآدانشگاه در سطح سازمانی،  اند.شده و مقالات متعددی را به خود متصل کرده

نقش محوری این دانشگاه در اتصال شبکه دانشی و اشتراک  دهندهاه نخست قرار دارد که نشانشناختی در جایگکتاب

حضور پررنگ کشورهای در حال توسعه آسيایی از جمله هند،  ،منابع علمی در حوزه نئوبانک است. در سطح کشورها

دهد که پژوهش در حوزه نئوبانک عمدتاً معطوف به نيازها، شناختی نشان میهای کتابمالزی و اندونزی در زوج

های های این کشورهاست؛ جایی که شمول مالی، دسترسی به خدمات بانکی و تحول دیجيتال از اولویتها و زمينهچالش

شناختی که مبتنی بر استنادات گذشته )رو به عقب( هستند، به دليل های کتابحال، زوجبااین شود.اساسی محسوب می

ها فاقد پویایی لازم بوده و در طول اند؛ زیرا این نوع زوجرار گرفتههای جدیدتر، مورد انتقاد قناتوانی در تحليل مؤثر داده

 (.Van Eck & Waltman, 2014یابند )زمان افزایش نمی

 یش ارتکتاب یهاک  ده برتر براساس زوجمشارکت 10تعداد  .2دول ج

 کشورها قدرت پیوند
قدرت 

 پیوند
 نویس ده قدرت پیوند هاسازمان

21767 India 9446 Amity University, Noida 11539 Rajesh, Anupama 

9109 Malaysia 5926 Jaipuria Institute of 

Management 
11535 Bhatnagr, Puneett 

8351 Indonesia 4666 King Saud University 8114 Misra, Richa 

8334 China 3438 University of the Free State 5247 Alwadain, Ayed 

8154 England 3255 Symbiosis International 

University 
5247 Husin, 

Maizaitulaidawati Md 
7615 Saudi Arabia 3108 Universiti Teknologi Malaysia 5247 Hussin, Nazimah 

6923 Pakistan 2520 Ho Chi Minh University of 

Banking 
5247 Saif, Mashaal A. M. 

6144 Vietnam 2510 Universitas Bina Nusantara 3322 Dwivedi, Yogesh K. 

5549 USA 2480 Birla Institute of Management 

Technology 
3188 Gera, Navneet 

4993 South Korea 2452 King Fahd University of 

Petroleum & Minerals 
3188 Rohatgi, Swati 

سنجی، با شمارش تعداد ارجاعاتی که متون علمی های علمیکی از روشعنوان ب( تحليل استنادی. تحليل استنادی به

 10، فهرست 3(. جدول شماره Xu et al., 2018پردازد )ها میگيری ميزان تأثيرگذاری آنکنند، به اندازهدریافت می

ت در حوزه مورد ترین مقالاترین و محبوبدهد که آثارشان جزو پرارجاعنویسنده، سازمان و کشور برتر را نشان می

شناختی، بلکه در تحليل استنادی نيز های کتابتنها از نظر تعداد انتشارات و زوجو باتناگر نه راجش پژوهش است.
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دهنده جایگاه ممتاز این دو پژوهشگر گانه نشاناند. این موفقيت سههای اول و دوم را به خود اختصاص دادهترتيب رتبهبه

نظران حوزه نئوبانک در سطح پرکار، بازیگران کليدی در شبکه دانشی و تأثيرگذارترین صاحبعنوان توليدکنندگان به

های اول و دوم را در هر دو ترتيب رتبهبه ایپوريج تیریو مؤسسه مد ميتیآدانشگاه المللی است. در سطح سازمانی، بين

دهنده نقش این موفقيت دوگانه نشان اند.شناختی و تحليل استنادی به خود اختصاص دادههای کتابشاخص زوج

های جهانی حوزه نئوبانک است. محوری و تأثيرگذاری این دو نهاد علمی هندی در شبکه دانشی و جریان اصلی پژوهش

شناختی و تحليل های کتابدر سطح کشورها، کسب رتبه اول هند در هر سه شاخص کليدی )تعداد انتشارات، زوج

تنها پرتوليدترین، بلکه تأثيرگذارترین و مرجع اصلی دانش در حوزه نئوبانک در این کشور نه دهد کهاستنادی( نشان می

کشورهای پراستناد، حاکی از آن است که پژوهش در این حوزه  فهرستکشور آسيایی در  6سطح جهانی است. حضور 

 کنند.اصلی دانش نئوبانک را هدایت میویژه هند( بوده و این کشورها هستند که جریان مورد توجه کشورهای آسيایی )به

 یاست اد لیک  ده برتر براساس تحلمشارکت 10تعداد  .3دول ج

 کشورها قدرت پیوند
قدرت 

 پیوند
 نویس ده قدرت پیوند هاسازمان

308 India 151 Amity University, Noida 193 Rajesh, Anupama 

171 England 117 Jaipuria Institute of 

Management 
191 Bhatnagr, Puneett 

132 Indonesia 103 Sheffield Hallam University 163 Mbama, Cajetan I. 

95 Malaysia 84 University of Campinas 163 Ezepue, Patrick 

Oseloka 
89 Vietnam 67 Federal University of Alfenas 126 Misra, Richa 

85 Brazil 64 King Saud University 119 Anholon, Rosley 

80 China 60 Universitas Bina Nusantara 119 Sigahi, Tiago 

80 Saudi Arabia 60 Punjabi University 92 Bueno, Luiz Antonio 

70 Romania 55 Institute Technology of 

Bandung 
91 Ali, Liaqat 

70 USA 55 University of Craiova 82 Amelia, Revira 

Puspasuci 

منظور تکميل شمارش ساده استنادها، در این پژوهش از شاخص تحليل اعتبار استفاده شده است. ج( تحليل اعتبار. به

محور است که علاوه بر کميت ارجاعات، به اعتبار و جایگاه خلاف تحليل استنادی ساده، معياری کيفيتبراین شاخص 

اساس این شاخص، از نسخه بهبودیافته الگوریتم بندی مقالات برتوجه دارد. برای رتبهدهنده نيز علمی مقالات ارجاع

رنک (. شایان ذکر است که الگوریتم پيج ,.Xu et al., 2015Fahimnia et al ;2018بهره گرفته شده است ) 1رنکپيج

( و سپس با Zandi Nasab et al., 2026بندی صفحات وب ابداع شد )در اصل توسط شرکت گوگل برای اولویت

(. Ding et al., 2009سنجی مورد استفاده قرار گرفت )های استنادی در علماقتباس از همين منطق، برای تحليل شبکه

در این ميان،  مقاله برتر در حوزه مورد مطالعه پرداخته است. 10بندی به شناسایی و رتبه 4اساس، جدول شماره اینبر

-Kaur et al., 2021) بر تجربه مشتری، پژوهش کائور و همکاران( Mbama & Ezepue, 2018) امباما و ازپوه مطالع

a ) بر پذیرش بانکداری نوین، گومبر و همکاران(Gomber et al., 2018 ) ،ونگر و ميتزنر )جبر تحول دیجيتالJünger 

                                                 
1 PageRank 
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& Mietzner, 2020)  موضوعات در حوزه نئوبانک  نیا تياهمدهنده که نشان اندنقش اعتماد و سواد مالی پرداختهبه

 .عنوان مقالات اثرگذار و معتبر استمطالعات به نیا گاهیو جا

 مقاله تحلیل اعتبار 10تعداد  .4دول ج

 وضوعم
امتیاز 

 ب دیرتبه
 قالهم

شناسایی عوامل مؤثر بر تجربه مشتری و 

ها از منظر در نهایت عملکرد مالی بانک

 مشتریان 

0.047443 Mbama & Ezepue, 2018 

پذیرش بانکداری نوین در یک اقتصاد 

 نوظهور
0.022451 Kaur et al. 2021-a 

تحول و انقلاب در صنعت ادمات مالی با 

 های جدیدنوآوری
0.021693 Gomber et al. 2018 

 Jünger & Mietzner, 2020 0.01856 نقش اعتماد و سواد مالی

 Mbama et al. 2018 0.018159 نقش مدیران در ارتقا عملکرد مالی

عوامل مؤثر بر قصد استهاده مشتریان 

  از جمله نگرش، اعتماد(
0.01546 Nguyen, 2020 

 Windasari et al. 2022 0.014771 تجربه بانکداری در بانک تمام دیجیتال

بررسی تجربه مشتریان در مورد بانکداری 

 نوین و سنتی
0.013723 Shin et al. 2020 

 Broby, 2021 0.013494 فناوری مالی و آینده بانکداری

عوامل مؤثر بر قصد رفتاری مشتریان 

 برای استهاده از بانکداری موبایلی
0.01313 Singh & Srivastava, 2020 

یافته از سوی شده توسط نویسندگان و همچنين کلمات کليدی تخصيصواژگانی. کلمات کليدی انتخابد( تحليل هم

. در نمونه مورد (Khanra et al., 2020-a)مجلات، نمایانگر تصویری کلی از ادبيات موجود در حوزه پژوهشی است 

کلمات کليدی بهره  753 اند، در حالی که مجلات ازکردهکلمات کليدی استفاده  1784بررسی، نویسندگان از مجموع 

دهنده تنوع مفهومی نسبتاً بالا در کلمات کليدی برگزیده نویسندگان است؛ در مقابل، مجلات اند. این آمار نشانبرده

 مات کليدیترتيب فهرست کلبه 5ای محدودتر از مفاهيم محوری دارند. جدول شماره تمرکز بيشتری بر مجموعه

دهنده یک شکاف تمایز کلمات کليدی نویسندگان و مجلات نشان دهد.مجلات را ارائه می مات کليدینویسندگان و کل

های کلان، ساختاری و نوآورانه )نظير نئوبانک، از یک سو، نویسندگان به دنبال ترسيم چارچوب .معنایی دوگانه است

محور دیگر، مجلات بر مفاهيم عملياتی، رفتاری و پذیرشتک، تحول دیجيتال و هوش مصنوعی( هستند؛ از سوی فين

تواند حاکی از آن باشد که ادبيات علمی ها( تمرکز دارند. این تمایز میکننده، تعيينتأثير )نظير پذیرش، رضایت، اعتماد،

بيشتری به انتشار قرار دارد و مجلات تمایل « تثبيت عملياتی»به « سازی نظریمفهوم»نئوبانک هنوز در مرحله گذار از 

 .گيری و کاربرد عملی دارندمقالاتی با قابليت اندازه

 کلمه کلیدی تحلیل هن واژگانی 10تعداد  .5دول ج
 کلمات کلیدی نویس ده قدرت پیوند کلمات کلیدی م له قدرت پیوند

453 Adoption 673 Digital banking 

407 Internet banking 355 Fintech 

341 Mobile banking 227 Banking 



 
 

 زودآیند ویرایش نشده ندهیآ یهاحوزه ینیبشیو پ یکنون یپژوهش یو روندها یسنجکتاب لینئوبانک: تحل
 

 

 

 

 

14 

ی
صلنامه علم

دوف
- 

شگاه شاهد/ زودآیند
ی دان

ش
پژوه

  
ش

پژوه
نامه علم

سنجی
 

298 Information-technology 200 Financial inclusion 

297 Impact 197 Neobank 

267 Satisfaction 133 Artificial intelligence 

256 Determinants 133 Trust 

252 User acceptance 131 Digitalization 

249 Acceptance 124 Digital transformation 

247 Trust 123 Mobile banking 

شوند تا درک بهتری شوند، به یکدیگر متصل میزمان در مقالات ظاهر میطور هم، کلماتی که بهوس ویوورافزار در نرم

پوشانی کلمات کليدی نویسندگان و ، تصویر هم3از کلمات کليدی مرتبط با یک موضوع فراهم آید. در شکل شماره 

ها را توان آناساس این کلمات کليدی، میباشد، نمایش داده شده است. برميانگين سال انتشار نيز میمجلات که شامل 

( پذیرش بانکداری نوین 1)بندی کرد که در هر بخش، موارد قابل توجهی از جمله موارد زیر است: خوشه تقسيم سهبه 

(Financial Inclusion, Adoption, Acceptance, UTAUT ،)(2عو )های زیرساخت امل مرتبط با فناوری

(Fintech, Blockchain, Technology, Digitalization)  ( عوامل مرتبط با نگرش و رفتار )3)وTrust, 

Behavior, Loyalty, Intention.) ی نخست )پذیرش بانکداری نوین(، تمرکز بر تبيين عوامل مؤثر بر در خوشه

ها بيشتر ی رشد مفهوم نئوبانک است، زمانی که پژوهشاوليه خش نمایانگر مرحلهپذیرش و شمول مالی قرار دارد. این ب

بر سازوکارهای پذیرش فناوری بانکی توسط مشتریان و موانع پيش روی آن متمرکز بودند. در این مرحله، پژوهشگران 

یرند و برخی دیگر نه. پذبه دنبال درک این پرسش اساسی هستند که چرا برخی مشتریان بانکداری دیجيتال را می

های فناورانه است. در های زیرساخت( بيانگر گذار از پذیرش ساده به زیرساختی دوم )عوامل مرتبط با فناوریخوشه

تک، یافته است. مفاهيمی نظير فين ها از سطح رفتار کاربر به سطح بسترهای فنی و زیرساختی ارتقااین مرحله، پژوهش

عنوان یک پدیده دهد که نئوبانک بهگيرند. این خوشه نشان میی در مرکز توجه قرار میسازچين و دیجيتالیبلاک

هزینه است. در واقع، های پيشرفته برای ارائه خدمات بدون شعبه، امن و کمشود که نيازمند فناوریزیرساختی شناخته می

ی سوم )عوامل مرتبط با نگرش و رفتار( خوشه .ها، مفهوم نئوبانک قابل تحقق نخواهد بودبدون وجود این زیرساخت

ها از تمرکز صرف بر دهد. در این مرحله، پژوهشمحوری این حوزه را بازتاب میبلوغ مفهومی و انسان که مرحله

اند. مفاهيمی نظير اعتماد، وفاداری، رفتار شناختی و عاطفی کاربران حرکت کردهفناوری و پذیرش، به سمت ابعاد روان

دهد که نئوبانک از یک ابزار صرفاً فناورانه به بستری برای گيرند. این تحول نشان میکانون توجه قرار میو قصد در 

تنها به فناوری پيشرفته، بلکه به درک تعامل انسانی و اعتمادسازی تبدیل شده است. در این نگاه، موفقيت نئوبانک نه

 است.ها و احساسات مشتریان وابسته عميق از نيازها، نگرش
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 واژگانی کلمات کلیدی نویس دگان و م لات. تحلیل هن3شکل 

های علمی در ادبیات الگوی شننبکه .پرسننش سننوم پژوهشپاسنن  به 
اسننت ادی و تحلیل نویسنن دگی، تحلیل هننئوبانک از نظر تحلیل هن

ها چه سارتاری از تعاملات است ادی پویا چگونه است و این شبکههن
 ده د؟را نشان میسیر تحول مفاومی های موضوعی و علمی، حوزه

های موضوعی و تحليل سير تحول مفهومی ی، شناسایی حوزههای همکاری علممنظور کشف شبکهدر پژوهش حاضر، به

باشد: )الف( این مطالعه شامل سه نوع تحليل شبکه می در حوزه نئوبانک، از رویکرد تحليل شبکه استفاده شده است.

ت ها و کشورها مورد استفاده قرار گرفنویسندگی که برای بررسی الگوی همکاری ميان پژوهشگران، سازمانتحليل هم

استنادی با تعيين تحليل هم تا ساختار تعاملات علمی و نقش بازیگران کليدی در حوزه پژوهش شناسایی شود. )ب(

های ای از آثار علمی مرتبط را ترسيم نموده و به شناسایی حوزهارتباط ميان مقالات بر پایه استنادهای مشترک، شبکه

منظور درک روند تحول زمانی و استنادی پویا بهتحليل هم موضوعی اصلی در ادبيات پژوهش کمک کرده است. )ج(

های پژوهشی مرتبط با پژوهش در طول زمان شکل دهد که چگونه حوزههای علمی انجام شده و نشان میپویایی خوشه

 اند.گرفته، تکامل یافته و گسترش یافته

های علمی و کارآمد برای درک ساختار همکاریعنوان ابزاری نویسندگی بهتحليل هم .نویسندگیالف( تحليل هم

اساس بر(. Caviggioli & Ughetto, 2019) شودشناسایی پژوهشگران تأثيرگذار در یک حوزه تخصصی محسوب می

، رتبه اول 12با قدرت پيوند  دویودی از نویسندگان همکار شناسایی شد که سه خوشه های حاصل از این تحليل،یافته

با  (Elgendy et al., 2025مقاله الگندی و همکاران ) .شگران این حوزه به خود اختصاص داده استرا در ميان پژوه

تک، گامی مهم در جهت ایجاد ارتباط ميان پژوهشگران حوزه نئوبانک برداشته های عامل هوشمند در فينموضوع سامانه

نویسندگی در این حوزه هنوز تحليل هم حال،، باایننفر بوده است 17اند، تعداد افرادی که در این تحليل وارد شده است.

های پژوهشی باید تلاش بيشتری صورت گيرد، آل ندارد و برای تقویت ارتباط ميان نویسندگان و خوشهوضعيت ایده

نمودار  .کندهای فناورانه ایفا میبدیل در پيشرفت علم و تسریع نوآوریزیرا ارتباط مؤثر ميان پژوهشگران نقشی بی

 نمایش داده شده است. 4مربوط به این تحليل در شکل شماره 
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دهد که با در نظر گرفتن حداقل در حوزه نئوبانک نشان می (5)شکل شماره  نویسندگی دانشگاهیهمنمودار تحليل 

اند. حضور قوی و تأثيرگذار کشورهای آسيایی )عربستان خوشه مجزا توزیع شده 8دانشگاه در  42مورد،  5استناد 

برد سعودی، هند، امارات متحده عربی، مالزی، اردن، چين، پاکستان و بنگلادش( بيانگر نقش محوری قاره آسيا در پيش

در عربستان سعودی با قدرت  دانشگاه پرنسس نوره بنت عبدالرحمنو  ملک سعودهای نئوبانک است. دانشگاه پژوهش

و ی ميتآدانشگاه ها دارند. همچنين، نویسندگی نقش مهمی در اتصال بين دانشگاهدر شبکه هم 8و  11ترتيب پيوند به

ها شوند. این دانشگاههای اصلی پژوهش در هند شناخته میقطبعنوان به 8با قدرت پيوند  مؤسسه مدیریت جيپوریا

هایی که توانایی د. وجود چنين دانشگاهنکنعنوان یک هاب ارتباطی و پل علمی ميان پژوهشگران مختلف عمل میبه

يان های ارتباطی متوانند شکافهای مختلف پژوهشی را دارند، بسيار مفيد و ارزشمند است، زیرا میاتصال خوشه

گروه  8ها در حال، پراکندگی خوشهبااین .پژوهشگران را کاهش داده و به یکپارچگی شبکه علمی کمک شایانی کنند

های مجزا، عدم ارتباط مؤثر ميان پژوهشگران اروپایی با جریان اصلی جهانی، تمرکز بيش از حد در هند، و غيبت دانشگاه

های علمی المللی و ایجاد شبکههای بيننياز مبرم به تقویت همکاریدهنده تراز اول جهان از شبکه همکاری، نشان

مقاله و  5ی حداقل ( با آستانه6نویسندگی کشورها )شکل شماره همچنين، نمودار هم تر در این حوزه است.یکپارچه

 12يایی با کشورهای آسدهد. ی پژوهش نشان میهای علمی حوزهی همکاریکشور را در شبکه 36استناد، حضور  10

مقاله( نقش محوری در این شبکه ایفا  27مقاله، مالزی با  45مقاله، چين با  97و توليد علمی قابل توجه )هند با  کشور

شوند. المللی شناخته میهای بينبا بيشترین همکاری یعنوان کشورهایبه 33و  40کنند. چين و هند با قدرت پيوند می

استناد به ازای هر مقاله(، فرانسه  183کشورها از نظر کيفيت پژوهش وجود دارد: آلمان ) حال، شکاف معناداری بينبااین

دهد که اگرچه کشورهای آسيایی در توليد علم (. این شکاف نشان می1.10( و اندونزی )4.8( در مقابل هند )209)

ها و همکاری بيشتر با کشورهای شپيشرو هستند، اما برای افزایش تأثيرگذاری علمی خود نياز به تقویت کيفيت پژوه

 یافته دارند.توسعه

 
 نویس دگی برای نویس دگان. تحلیل شبکه هن4شکل 
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 هانویس دگی برای سازمان. تحلیل شبکه هن5شکل 

 
 نویس دگی برای کشورها. تحلیل شبکه هن6شکل 

زمان توسط یک صورت همسند علمی بهشود که در آن دو استنادی به وضعيتی اطلاق میهم. استنادیب( تحليل هم

شود که بيانگر نزدیکی گيرند. این امر موجب ایجاد یک ارتباط معنایی ميان آن دو منبع میمقاله دیگر مورد استناد قرار می

ای گيری شبکه(. این ارتباطات استنادی منجر به شکلXu et al., 2018) هاستمحتوایی و اشتراک موضوعی بين آن

اساس و ابزار مدولاریتی آن استفاده شد. بر افزار گفیوسته از مقالات گردیده است. برای تحليل این شبکه، از نرمپيهمبه

مورد بود.  603ها افزار شد که مجموع استنادهای ميان آنمقاله وارد نرم 293روابط استنادی ميان مقالات، در مجموع 

مقاله برای ترسيم شبکه نهایی انتخاب گردید.  148شناسایی و در نهایت تر، چهار خوشه اصلی و مهم پس از تحليل دقيق

نتایج تحليل  .باشدها در شبکه میمورد بوده است که بيانگر تعداد یال 264تعداد استنادها در این مجموعه منتخب، 

لات، به چهار حوزه اساس روابط استنادی ميان مقادهد که حوزه نئوبانک در ادبيات علمی، براستنادی نشان میهم
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دهنده یکی از محورهای اصلی پژوهش در این زمينه است که در ادامه شود. هر خوشه بازتابموضوعی اصلی تقسيم می

اند و اساس توالی زمانی مرتب شدهها بر، خوشه6تشریح شده است. در جدول شماره « های موضوعیحوزه»در بخش 

 ارائه گردیده است. 7اند که نتایج آن در جدول شماره بندی شدهرنک رتبهياز پيجمقالات هر خوشه نيز با استفاده از امت

 است ادیب دی ادبیات پژوهش براساس تحلیل هنروشه .6دول ج

 دوره زمانی
تعداد 

 مقاله
 هاروشه حوزه موضوعی

 تجربه مشتری 56 2017-2026
) رنگ 1اوشه 

 سبز

2017-2026 39 
پذیرش بانکداری 

 نوین 

) رنگ 2اوشه 

 قرمز

 تحول دیجیتال 24 2018-2026
) رنگ 3اوشه 

 آبی

2020-2026 29 
عوامل مرتبط با 

 نگرش و رفتار

) رنگ 4اوشه 

 زرد

 مقاله برتر برای هر روشه با تحلیل اعتبار 10تعداد  .7جدول 
رتبه  ازیامت

 یب د
 هاروشه مقاله

0.187726 Mbama & Ezepue, 2018 

) رنگ 1اوشه 

 سبز

0.056209 Larsson & Viitaoja, 2017 

0.053546 Shin et al. 2020 

0.037288 Barbu et al. 2021 

0.033912 Ramdani et al. 2020 

0.026264 Khashan et al. 2024 

0.024714 Ghani et al. 2022 

0.022647 Levy, 2022 

0.022569 Dratva, 2020 

0.018582 Nguyen et al. 2022 

0.113875 Kaur et al. 2021-a 

) رنگ 2اوشه 

 قرمز

0.083161 Broby, 2021 

0.058046 Ananda et al. 2020 

0.057744 Kaur et al. 2021-b 

0.0509 Shaikh et al. 2017 

0.044585 Kangwa et al. 2021 

0.037644 Bankuoru Egala et al. 2021 

0.030434 Guerra-Leal et al. 2023 

0.029997 Popova, 2021 

0.028978 Alnemer, 2022 

0.149456 Mbama et al. 2018 

) رنگ 3اوشه 

 آبی

0.13926 Zhu & Jin, 2023-a 

0.07627 Singh & Srivastava, 2020 

0.059804 Zhu & Jin, 2023-b 

0.047789 Shanti et al. 2023 

0.036811 Kumari & Devi, 2022 

0.031322 Megargel & Shankarararman, 2021 

0.031322 Hu et al. 2019 

0.029492 Rohit et al. 2025 

0.029492 Son et al. 2020 

0.146153 Jünger & Mietzner, 2020  رنگ 4اوشه (
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0.128121 Nguyen, 2020 زرد 

0.079145 Andreou & Anyfantaki, 2021 

0.065 Mufarih et al. 2020 

0.059692 Tugade et al. 2021 

0.034251 Wang et al. 2025 

0.029006 Musyaffi et al. 2021 

0.026383 Rohatgi et al. 2023 

0.026383 Tran, 2021 

0.026383 Lappeman et al. 2023 

 شناسایی شده مورد بررسی قرار گرفته است: های موضوعیحوزهدر ادامه 

 اول )سبز(: تجربه مشتریخوشه 

 & Mbama)شود ترین عوامل موفقيت در بانکداری دیجيتال شناخته میعنوان یکی از محوریتجربه مشتری به

Ezepue, 2018 .)ای حياتی است. موفقيت خدمات منظور دستيابی به اهداف توسعهخدمات بانکداری هوشمند به

های مختلف پلتفرم (.Khashan et al., 2024شده وابسته است )ائهبانکداری هوشمند به تجربه مشتری از خدمات ار

ایجاد کنند که  تجربه خدماتیشوند تا یک های کاربردی( به مشتریان بانک ارائه میسایت و برنامهبانکداری )مثل وب

وه تأثير فرآیند ها از نح(. آگاهی بانکLevy, 2022) برای حفظ مشتریان و ایجاد وفاداری به برند بانک ضروری است

(. در بانکداری نوین، Larsson & Viitaoja, 2017شدن بر تجربه و روابط مشتریان بسيار حائز اهميت است )دیجيتالی

شوند. تجربه مشتری ها شناخته میپذیری بانکعنوان عوامل کليدی در تعيين موفقيت و رقابتتجربه و ادراک مشتری به

های مختلفی از جمله سهولت استفاده از اطاتی است که مشتری با بانک دارد و شامل جنبهبه معنای کليه تعاملات و ارتب

شود. می (Mbama & Ezepue, 2018)(، و کيفيت خدمات Barbu et al., 2021ها )خدمات، سرعت انجام تراکنش

 ,.Mbama & Ezepue, 2018; Nguyen et al., 2022; Shin et alطور مستقيم بر رضایت )تواند بهاین تجربه می

تأثير بگذارد که در  (Khashan et al., 2024) (، وفاداری و تمایل مشتریان به استفاده مداوم از خدمات بانکی2020

 شود.( بهتر میMbama & Ezepue, 2018; Nguyen et al., 2022نهایت موجب عملکرد مالی )

 خوشه دوم )قرمز(: پذیرش بانکداری نوین

شده در کشورهای در حال توسعه و اقتصادهای نوظهور به موارد مختلفی از جمله نقش اعتماد های انجامپژوهش

(Broby, 2021( کيفيت خدمات ،)Kaur et al., 2021-a( شمول مالی ،)Guerra-Leal et al., 2023 و اصلاحات )

 ,.Kaur et alالعات در هند )همچنين، مط .اند( در پذیرش بانکداری نوین پرداختهShaikh et al., 2017بخش مالی )

2021-a; Kaur et al., 2021-bها و همچنين قابليت اطمينان د که تغييرات فرهنگی و سازمانی در بانکنده( نشان می

 هاپژوهشکنند. در عين حال، های دیجيتال ایفا میخدمات، نقش محوری در جلب رضایت و مهاجرت مشتریان به کانال

د که بانکداری دیجيتال ندههشدار می( Guerra-Leal et al., 2023; Kangwa et al., 2021)در مکزیک و زامبيا 

همچنان با  Zهایی مانند زنان، ساکنان مناطق روستایی و نسل کند و گروههای موجود را پر نمیخود شکافخودیبه

در کشورهایی مانند پاکستان بستر  موانع ساختاری برای شمول مالی مواجه هستند. از سوی دیگر، اصلاحات بخش مالی
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(، در حالی که مدل Shaikh et al., 2017) گيری فرهنگ دیجيتال فراهم کرده استمناسبی برای نوآوری و شکل

 کندشده بر پذیرش را تأیيد میتأثير مثبت سهولت استفاده و سودمندی درک پذیرش فناوری در عربستان سعودی

(Alnemer, 2022در نهایت، مط .)تک با کارایی بالاتر، مبنای اقتصادی های فيند که شرکتندهالعات اقتصادی نشان می

تأکيد ( Broby, 2021بروبی ) (، اگرچهPopova, 2021) آورندمستحکمی برای جایگزینی بانکداری سنتی فراهم می

د. لذا در کشورهای مختلف کند که در این تحول دیجيتال، اعتماد همچنان هسته مرکزی بانکداری باقی خواهد مانمی

 پذیرش بانکداری نوین را مورد بررسی قرار دهند. ند ابعاد مختلفاهکردتلاش ها پژوهش

 خوشه سوم )آبی(: تحول دیجيتال

های بزرگ و هوش (، دادهHu et al., 2019; Kumari & Devi, 2022چين )هایی مانند بلاکبا ظهور فناوری

(. در صنعت Shanti et al., 2023; Zhu & Jin, 2023-aدیجيتال شده است ) مصنوعی، جهان وارد عصر اقتصاد

(، Rohit et al., 2025های هوشمند بانکی )بات ،(Hu et al., 2019بانکداری، خدمات نوینی مانند رمزارز دیجيتال )

ها پذیری آنج و رقابتهای تجاری را ترویاند که تحول دیجيتال بانکوام آنلاین و مدیریت ثروت هوشمند ظهور کرده

های تجاری، تحول دیجيتال یک الزام و تنها راه دستيابی به توسعه (. برای بانکZhu & Jin, 2023-a) دهندرا افزایش می

های عملياتی خود را توانند کارایی و قابليتها از طریق تحول دیجيتال می(. بانکZhu & Jin, 2023-bپایدار است )

های عملياتی و (. تحول دیجيتال باعث کاهش هزینهZhu & Jin, 2023-a; Zhu & Jin, 2023-bبهبود بخشند )

گذاری بالای مورد حال، سرمایهایندهد. باسازی فرآیندها، کارایی عمليات بانکی را افزایش میمدیریتی شده و با بهينه

لذا، تحول دیجيتال در بانکداری اگرچه در  (.Shanti et al., 2023توان نادیده گرفت )نياز در تحول دیجيتال را نمی

های عملياتی، کارایی، عملکرد گذاری همراه است، اما در بلندمدت از طریق بهبود قابليتمدت با چالش سرمایهکوتاه

 ها به همراه دارد.حاکميتی، مزایای قابل توجهی برای بانک عملکرد مالی و

 فتارخوشه چهارم )زرد(: عوامل مرتبط با نگرش و ر

نگرش و رفتار کاربران  اها را ملزم کرده است که به عوامل مرتبط بهای جامعه، بانکتوسعه فناوری اطلاعات و خواسته

 Andreouترین عوامل مؤثر بر رفتار کاربران است )سواد مالی یکی از بنيادی (.Mufarih et al., 2020د )نتوجه نمای

& Anyfantaki, 2021; Jünger & Mietzner, 2020( وانگ و همکاران .)Wang et al., 2025 ) در مطالعات خود

تک از جمله نشان دادند که افزایش تحصيلات از طریق ارتقای سواد مالی و اعتماد اجتماعی، پذیرش خدمات فين

ی گيری نگرش نسبت به بانکدارشده نقش محوری در شکلکند. اعتماد و ریسک درکبانکداری دیجيتال را تسهيل می

 ;Mufarih et al., 2020; Nguyen, 2020ها در بسترهای مختلف متفاوت است )کنند، اگرچه یافتهدیجيتال ایفا می

Tugade et al., 2021 ایجاد کرده است هابرخی پژوهش(. عوامل فردی و بافتاری نيز تنوع قابل توجهی در نتایج 

(Musyaffi et al., 2021; Rohatgi et al., 2023; Tran, 2021،لذا .) کنند که تأکيد میاین خوشه های پژوهش

ای چندوجهی و وابسته به بافتار است که درک آن کننده در پذیرش بانکداری دیجيتال، پدیدهنگرش و رفتار مصرف
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ی اهای فردی و عوامل زمينهشده، ویژگیزمان به موارد مختلف ازجمله سواد مالی، اعتماد، ریسک درکنيازمند توجه هم

 .است

های موضوعی استنادی پویا درکی روشن از روند تکامل حوزههای حاصل از تحليل همیافتهاستنادی پویا. ج( تحليل هم

ی اصلی چهار خوشه 7شکل شماره (. Xu et al., 2018) دهداند ارائه میاستنادی شناسایی شدهکه از طریق تحليل هم

اند. همچنين، دهد که هر یک در مسيرهای متفاوتی تکامل یافتهصورت نموداری نمایش میها را بهو روند ظهور آن

 .گزارش شده است 8مقالات در هر خوشه در جدول شماره  انباشت سالانه

 
 است ادی پویا. ارزیابی روشه با تحلیل هن7شکل 

 است ادی پویاتحلیل هنارزیابی روشه با  .8جدول 
 تعداد مقالات

 سال
 1روشه  2روشه  3روشه  4روشه 

0 0 1 1 2017 

0 2 1 1 2018 

0 1 1 1 2019 
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3 3 1 6 2020 

4 1 7 2 2021 

3 4 4 11 2022 

4 3 8 10 2023 

6 3 4 11 2024 

5 5 5 11 2025 

4 2 7 2 2026 

تنها دهد. این تحليل نهاستنادی پویا، روند تکامل مفهومی حوزه نئوبانک را در چهار خوشه اصلی نشان میتحليل هم

نماید. کند، بلکه به شناسایی مسيرهای تحول فکری در طول زمان نيز کمک میپيوندهای ميان مقالات را آشکار می

مقاله، پرتوليدترین خوشه در کل دوره زمانی  56گرفته و با شکل  2017خوشه اول )تجربه مشتری( این خوشه از سال 

مقاله در هر سال( منتشر شده  11تا  10)با  2025تا  2022های شود. بيشترین مقالات این خوشه در سالمحسوب می

 بهبوددهد که عوامل مرتبط با تجربه مشتری در جهت نشان می 2025تا  2020است. رشد پایدار این خوشه از سال 

های اصلی پژوهشگران نئوبانک مطرح بوده است. خوشه دوم )پذیرش بانکداری عنوان یکی از دغدغهرد مالی بهلکعم

مقاله جهش  7با  2021شکل گرفته است. این خوشه در سال  2017مقاله در رتبه دوم قرار دارد و از سال  39نوین( با 

دهد که نشان می 2026مقاله در سال  7خود رسيده است. حضور مقاله به اوج  8با  2023قابل توجهی داشته و در سال 

و مورد توجه پژوهشگران است. تمرکز اصلی این خوشه بر بررسی موانع پذیرش بانکداری  پویااین حوزه همچنان 

بوده  ،در کشورهای در حال توسعه ویژه، بههای نوین در توسعه خدمات بانکیدیجيتال، شمول مالی و نقش فناوری

مقاله، کمترین تعداد مقالات را در ميان چهار خوشه به خود اختصاص داده  24ت. خوشه سوم )تحول دیجيتال( با اس

مقاله( به اوج نسبی خود رسيده  5) 2025مقاله( و  4) 2022های شکل گرفته و در سال 2018است. این خوشه از سال 

سازی عمليات بانکی بوده است. چين و دیجيتالیبلاکتک، های فناورانه، فيناست. تمرکز این خوشه بر زیرساخت

نياز و زیرساخت، زودتر عنوان یک پيشکمبود توجه به این خوشه ممکن است به این دليل باشد که تحول دیجيتال به

اند. خوشه ها به بلوغ رسيده و پژوهشگران توجه خود را به پيامدهای رفتاری و تجربی آن معطوف کردهاز سایر خوشه

(، رشد چشمگيری داشته 2020مقاله، با وجود شروع دیرهنگام )از سال  29چهارم )عوامل مرتبط با نگرش و رفتار( با 

مقاله( منتشر شده است. این روند  5) 2025مقاله( و  6) 2024های است. بيشترین تعداد مقالات این خوشه در سال

های شناختی و رفتاری در پذیرش نئوبانک است. پژوهشحاکی از افزایش تدریجی توجه پژوهشگران به عوامل روان

این خوشه عمدتاً به بررسی نقش اعتماد، نگرش، وفاداری و قصد رفتاری مشتریان در استفاده از خدمات بانکداری 

انجام  2026در حدود اواسط سال  پژوهش نیا یهاداده یگردآور ندیفرآ شایان ذکر است که .دیجيتال پرداخته است

 باشد.کننده تمام سال نمیهای این سال منعکسست و دادهشده ا

 گیریبحث و نتی ه

عنوان نسل جدیدی از مؤسسات مالی کاملاً دیجيتال، فرصتی راهبردی برای ایجاد مزیت رقابتی پایدار در ها بهنئوبانک

ای نظير هوش مصنوعی، رفتههای پيشگيری از فناوریها با بهرهنئوبانک اند.صنعت بانکداری معاصر فراهم ساخته
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مراتب های عملياتی بهچين و رایانش ابری، خدمات بانکی را بدون نياز به حضور فيزیکی و با هزینهکاوی، بلاکداده

ها از جمله تنها به تحقق اهداف تجاری سازماندهند. این رویکرد نوین نههای سنتی ارائه میتر نسبت به بانکپایين

رساند، بلکه موجب تقویت تعامل دیجيتال با فزایش کارایی عملياتی و بهبود عملکرد مالی یاری میها، اکاهش هزینه

هدف اصلی پژوهش حاضر،  .گرددمشتریان، ارتقای تجربه کاربری، افزایش شمول مالی و بهبود وفاداری الکترونيکی می

است. این مطالعه با اتخاذ بوده شده در حوزه نئوبانک روز از روند مطالعات انجاممند و بهترسيم تصویری جامع، نظام

های پيشين در این زمينه ، تلاش کرده است تا مروری فراگير و ساختارمند بر پژوهشهسنجی و تحليل شبکرویکرد کتاب

های اخير، رغم رشد سریع در سالدهد که ادبيات مرتبط با نئوبانک علیاوليه پژوهش نشان می هایارائه دهد. یافته

کوشد با پاسخگویی رو، پژوهش حاضر میاینصورت پراکنده و فاقد ساختاری منسجم توسعه یافته است. ازهمچنان به

های موضوعی و کشورهای پيشرو، خوشه هاهای بنيادین در این زمينه )شامل شناسایی نویسندگان، سازمانبه پرسش

آینده(، گامی مؤثر در جهت تبيين ساختار مفهومی و ترسيم نقشه دانشی و مسيرهای آتی  پژوهشیاصلی و مسيرهای 

 پژوهش در حوزه نئوبانک بردارد.

 ستنادی(تحليل ا شناختی وهای کتابتعداد مقالات منتشرشده، زوج) سنجیهای حاصل از هر سه شاخص کتابیافته

های اول و دوم را در ميان پژوهشگران این حوزه به خود اختصاص ترتيب رتبهو باتناگر به راجش د کهندهنشان می

های مقاله( در جایگاه 7مقاله و باتناگر با  9تنها از نظر تعداد مقالات منتشرشده )راجش با اند. این دو پژوهشگر نهداده

اند. های اول و دوم را کسب کردهشناختی و تحليل استنادی نيز رتبههای کتابزوجبرتر قرار دارند، بلکه در شاخص 

عنوان با تمرکز بر موضوعات راهبردی پذیرش بانکداری نوین، تجربه مشتری و هوش مصنوعی، به ن دو پژوهشگرآثار ای

گانه اند. این موفقيت سهصل کردهو مقالات متعددی را به خود مت اندشناختی ظاهر شدههای کتابنقاط کانونی در زوج

اساس ترین )براساس تعداد مقالات(، محوریعنوان پرتوليدترین )بردهنده جایگاه ممتاز این دو پژوهشگر بهنشان

اساس تحليل استنادی( بازیگران شبکه دانشی مرتبط با نئوبانک در سطح شناختی( و تأثيرگذارترین )برهای کتابزوج

موفق به کسب رتبه اول شده است.  اساس انتشارات، دانشگاه بينا نوسانتاراهمچنين، در سطح سازمانی بر المللی است.بين

های های اول و دوم را در هر دو شاخص زوجترتيب رتبهبه مؤسسه مدیریت جيپوریا و ميتیآدانشگاه ، بر اینافزون

دهنده نقش محوری و تأثيرگذاری موفقيت دوگانه نشاناند. این خود اختصاص دادهه شناختی و تحليل استنادی بکتاب

 های جهانی حوزه مرتبط با نئوبانک است.این دو نهاد علمی هندی در شبکه دانشی و جریان اصلی پژوهش

شناختی و تحليل های کتابسنجی )تعداد انتشارات، زوجدر سطح کشورها، هند موفق شد در هر سه شاخص کتاب

عنوان پرتوليدترین، هند به ممتازدهنده جایگاه گانه نشانبه خود اختصاص دهد. این موفقيت سه استنادی( رتبه اول را

حضور پررنگ  .المللی استترین و تأثيرگذارترین کشور در شبکه دانشی مرتبط با حوزه نئوبانک در سطح بينمحوری

است. کشورهایی نظير چين، اندونزی، عربستان سعودی،  مشهودوضوح و چشمگير کشورهای آسيایی در این حوزه به

سنجی جزو ده کشور اول قرار دارند. این حضور گسترده، بيانگر مالزی و ویتنام علاوه بر هند، در هر سه شاخص کتاب

ی های نئوبانک و توجه ویژه این کشورها به تحول دیجيتال در صنعت بانکدارنقش محوری قاره آسيا در پيشبرد پژوهش

این حوزه، لازم است سایر کشورها از  بيشتر نویسندگی برای توسعه و بالندگیتوجه به تحليل هم حال، بابااین .باشدمی
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مرتبط با نئوبانک  یعلم یهایها و همکاردر پژوهش جمله کشورهای اروپایی، آمریکایی و آفریقایی مشارکت بيشتری

تواند به غنای ادبيات این حوزه، بازیگران جدید از نقاط مختلف جهان میداشته باشند. تنوع جغرافيایی بيشتر و ورود 

تر صنعت بانکداری نوین در مقياس جهانی کمک شایانی های نوآورانه و در نهایت پيشرفت سریعتبادل دانش و ایده

ر ميان کشورهای پيشرو با وجود حضور گسترده کشورهای آسيایی، ایران دهمچنين باید به این نکته اشاره کرد که  نماید.

دهنده شکاف پژوهشی ميان ایران و کشورهای تواند نشانشود. این وضعيت میو تأثيرگذار این حوزه مشاهده نمی

تداوم این فاصله از منظر توسعه دانش و نوآوری . پيشگام آسيایی در زمينه مطالعات نئوبانک و بانکداری دیجيتال باشد

شود؛ گذاران کشور محسوب میها و سياستهشداری برای پژوهشگران، دانشگاهزنگ کننده و مالی، موضوعی نگران

منجر  نوینهای علمی و تحولات آینده بانکداری دهی به جریانزیرا ممکن است به کاهش نقش و سهم ایران در شکل

ضوعات نوظهور بانکداری المللی و توجه بيشتر به موهای بينهای علمی، تقویت همکاریرو، توسعه پژوهشازاین. شود

 .تواند زمينه ارتقای جایگاه علمی ایران در این حوزه را فراهم سازددر کشور می

ی مرتبط با نئوبانک هایی هستند که در زمينهمعتبرترین و اثرگذارترین پژوهش 4شده در جدول شماره مقالات فهرست

قرار دارد. مقاله  2022تا  2018های ت این جدول ميان سالزمانی مقالا بازه اند.مورد بررسی شناسایی شده در نمونه

بانکداری دیجيتال، تجربه مشتری و عملکرد »( با عنوان Mbama & Ezepue, 2018) رتبه نخست توسط امباما و ازپو

ر خوشه موفق به کسب رتبه اول تحليل اعتبار شده است. همچنين این مقاله د« مالی بانک: ادراکات مشتریان بریتانيایی

نخست آن است  گاهیمقاله در جا نیقرار گرفتن ا ليدل سبز با عنوان تجربه مشتری نيز رتبه اول را به دست آورده است.

پرداخته  نینو یدر بانکدار ینقش تجربه مشتر یکه به بررس شودیمحسوب م یاهياز مطالعات اول یکیپژوهش  نیکه ا

تحليل  . رتبه دومها منجر شودبانک یعملکرد مال یبه ارتقا تواندیچگونه م یو نشان داده است که بهبود تجربه مشتر

های های بانکداری دیجيتال در یک اقتصاد نوظهور: کاوش نقش تلاشپذیرش کانال»عنوان ا ای بمربوط به مقالهاعتبار 

، این مقاله رتبه اول خوشه ( نگارش شده است. همچنينKaur et al., 2021-a) که توسط کائور و همکاران« شعبهدرون

مقاله از آن جهت است که از مطالعات  نیا تي. اهمخود اختصاص داده استقرمز با عنوان پذیرش بانکداری نوین را به 

در سطح بانک  یو سازمان یفرهنگ کپارچهی راتييو بر نقش تغ رودیبه شمار م نینو یبانکدار رشیدر حوزه پذ نیاديبن

با عنوان  یااعتبار به مقاله ليرتبه سوم تحل .کندیم ديتأک تاليجید یخدمات بانکدار رشیو پذ انیدر جلب اعتماد مشتر

اختصاص دارد که توسط گومبر و  «یاختلال و تحول در خدمات مال ،ینوآور یروهاين ري: تفستکنيدرباره انقلاب ف»

های به بررسی تحولات ناشی از ظهور فناوری ( نگارش شده است، این پژوهشGomber et al., 2018)همکاران 

تنها زمينه گذار از بانکداری سنتی و این مقالات نه پردازد.نوین و اختلال در فرآیندهای صنعت خدمات مالی می

اند، بلکه با تبيين سازوکارهای مشارکت مشتریان در خلق تجربه، محور به رویکردهای دیجيتال را فراهم آوردهشعبه

 یتحول و توسعه نظر ريآثار مس نیا رو،نیازا اند.و ارزش بانکی، بنيان نظری حوزه نئوبانک را غنا بخشيدهاعتماد 

 ندهیدر حوزه نئوبانک و آ ندهیآ یهاپژوهش یارزشمند برا ییعنوان مبنارا هموار ساخته و همچنان به نینو یبانکدار

 .شوندیشناخته م یبانکدار
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( 4( تحول دیجيتال، و )3( پذیرش بانکداری نوین، )2( تجربه مشتری، )1ضوعی شامل: )های مهم موها و خوشهحوزه

 صورت مفصل مورد بحث قرار گرفته است.های موضوعی بهباشد؛ که در بخش حوزهعوامل مرتبط با نگرش و رفتار، می

اند، بلکه ابعاد اورانه متمرکز نبودههای فنهای مرتبط با نئوبانک صرفاً بر جنبهها بيانگر آن است که پژوهشاین یافته

دهد که موفقيت اند. در واقع، ادبيات موجود نشان میانسانی، رفتاری و مدیریتی نيز جایگاه مهمی در این حوزه یافته

در حوزه  .های نوین با درک عميق از نيازها، ادراکات و رفتار مشتریان استزمان فناوریها در گرو تلفيق همنئوبانک

ترین عوامل موفقيت ها نشان داد که کيفيت تجربه کاربران از خدمات دیجيتال، یکی از مهمه مشتری، نتایج پژوهشتجرب

سازی شود. سهولت استفاده، سرعت خدمات، کيفيت تعاملات دیجيتال و شخصیها محسوب میو مزیت رقابتی نئوبانک

ها رو، بانکمشتریان از خدمات بانکداری نوین دارند. ازاینخدمات، نقش مستقيمی در رضایت، وفاداری و تداوم استفاده 

در  .عنوان یک دارایی راهبردی در فرآیند تحول دیجيتال مدنظر قرار دهندها ناگزیرند تجربه مشتری را بهو نئوبانک

جمله کيفيت  ها نشان داد که پذیرش خدمات نئوبانکی تحت تأثير عوامل متعددی ازخوشه پذیرش بانکداری نوین، یافته

 انجام شده در خدمات، سهولت استفاده، اصلاحات مالی و ميزان شمول مالی قرار دارد. همچنين، نتایج مطالعات

توانند الگوهای متفاوتی از پذیرش بانکداری های فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی میکشورهای مختلف نشان داد که زمينه

های تجربه مشتری و پذیرش بانکداری نوین ر در خصوص شناسایی خوشههای پژوهش حاضیافته دیجيتال ایجاد کنند.

همسو است. نتایج این پژوهش نشان داد که ادبيات نوین  (Mall et al., 2024) با نتایج پژوهش مال و همکاران

متمرکز شده  های نوینگيری از فناوریای بر موضوعاتی نظير تجربه مشتری، خلق ارزش و بهرهطور فزایندهبانکداری به

های بزرگ چين، دادههایی نظير هوش مصنوعی، بلاکهای مرتبط با تحول دیجيتال نيز نشان داد که فناورییافته .است

ها بيانگر آن هستند که تحول دیجيتال اند. پژوهشو خدمات مالی هوشمند، ساختار سنتی بانکداری را دگرگون کرده

ها پذیری و پایداری بلندمدت بانکشود، بلکه به افزایش رقابتها میکاهش هزینه تنها موجب بهبود کارایی عملياتی ونه

های مهم این تحول های اجرایی، از جمله چالشگذاری اوليه و پيچيدگیهای سرمایهحال، هزینهاینباکند. نيز کمک می

همسو است. وی در  (Mostafa, 2025) های مرتبط با تحول دیجيتال با نتایج پژوهش مصطفییافته .روندبه شمار می

های بانکداری مند خود نشان داد که هوش مصنوعی به یکی از محورهای اصلی پژوهشسنجی و مرور نظاممطالعه کتاب

کند. این یافته با نتایج پژوهش حاضر مبنی بر تبدیل شده و نقش مهمی در خلق ارزش و تحول خدمات مالی ایفا می

های بزرگ و خدمات مالی هوشمند در دگرگونی ساختار سنتی بانکداری وش مصنوعی، دادههایی نظير هنقش فناوری

عنوان یکی ، نتایج هر دو پژوهش بيانگر آن است که تحول دیجيتال بهلذاها همخوانی دارد. پذیری بانکو افزایش رقابت

 .کندی آینده صنعت بانکداری ایفا میدهای در شکلکنندهاز نيروهای محرک اصلی توسعه بانکداری نوین، نقش تعيين

ای چندبعدی و وابسته خوشه عوامل مرتبط با نگرش و رفتار نشان داد که پذیرش و استفاده از خدمات نئوبانکی پدیده

های فردی و عوامل فرهنگی، تأثير شده، ویژگیبه زمينه است. متغيرهایی نظير سواد مالی، اعتماد اجتماعی، ریسک ادراک

 سکیاعتماد و ر ،یمربوط به سواد مال یهاافته. یجهی بر نگرش کاربران نسبت به بانکداری دیجيتال دارندقابل تو

و عوامل  یفرد یهایژگیمربوط به و یهاافتهیو ( Das et al., 2024)مطالعات داس و همکاران  جیشده با نتاادراک

این موضوع بيانگر آن است که توسعه  همسو است. (Zhang et al., 2018)مطالعات ژانگ و همکاران  جیبا نتا یفرهنگ

های فناورانه وابسته نيست، بلکه نيازمند ارتقای آگاهی مالی، ایجاد اعتماد عمومی و شناخت ها تنها به زیرساختنئوبانک
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حرکت  ای دررشتهادبيات نئوبانک به سمت رویکردی ميان ،لذا .های رفتاری کاربران در جوامع مختلف استتفاوت

گيرند. زمان مورد توجه قرار میصورت همگذاری مالی بهکننده و سياستاست که در آن فناوری، مدیریت، رفتار مصرف

کننده هایی مانند تجربه مشتری، هوش مصنوعی، شمول مالی و رفتار مصرفها در حوزهرشد پژوهشهمچنين، روند روبه

سازی خدمات، اعتمادسازی دیجيتال، نئوبانک بيش از پيش بر شخصی مرتبط با هایدهد که آینده پژوهشنشان می

 .های هوشمند و افزایش دسترسی مالی متمرکز خواهد بودتوسعه فناوری

، کلمات کليدی نویسندگان و مجلات مورد بررسی 3و شکل شماره  5بر این، شایان ذکر است که در جدول شماره علاوه

، های زیرساخت( عوامل مرتبط با فناوری2) ،( پذیرش بانکداری نوین1ها را به سه خوشه )توان آنمی و اندقرار گرفته

کاررفته توسط نویسندگان و مجلات، نمایی از کلمات کليدی به بندی کرد؛( عوامل مرتبط با نگرش و رفتار، دسته3) و

گيری ادبيات از ساختار و جهت جامعی، تصویری این کلمات کليد .کنندادبيات مرتبط با موضوع پژوهش ارائه می

پوشانی این ، همررسی شدواژگانی به تفصيل بگونه که در بخش تحليل همکنند. همانپژوهشی حوزه نئوبانک ارائه می

صورت یکپارچه به تعامل ميان فناوری، پذیرش و رفتار کاربر پرداخته و دهد که ادبيات نئوبانک بهسه خوشه نشان می

 داند.فقيت این نظام مالی را در گرو تلفيق این ابعاد میمو

دهد می نشان نتایج پژوهش شوند،پيشنهاد می این مطالعه آینده در زمينه هایپژوهشهایی برای در مورد اینکه چه حوزه

و توسعه  شده در ادبيات مرتبط با نئوبانک همچنان از ظرفيت بالایی برای تداومکه هر چهار خوشه اصلی شناسایی

در این ميان، خوشه پذیرش  .توانند مسيرهای مهمی را برای مطالعات آتی فراهم کنندپژوهش برخوردار هستند و می

ای شود که بخش عمدهبينی میشود. پيشهای پژوهشی آینده محسوب میترین حوزهبانکداری نوین همچنان یکی از مهم

حال توسعه، اقتصادهای نوظهور و کشورهای آسيایی متمرکز باشد؛ زیرا  ویژه در کشورهای دراز مطالعات این حوزه به

حال، یکی از خلأهای مهم در این این کشورها همچنان در مراحل مختلف گذار به بانکداری دیجيتال قرار دارند. بااین

ای آینده، نقش هرود در پژوهشیافته است؛ بنابراین انتظار میحوزه، محدود بودن مطالعات در کشورهای توسعه

تر از الگوهای تری مورد توجه قرار گيرد تا امکان مقایسه تطبيقی و درک عميقصورت پررنگیافته نيز بهکشورهای توسعه

شود این حوزه همچنان یکی از محورهای پایدار و پرکاربرد بينی میدر خوشه تجربه مشتری نيز پيش .پذیرش فراهم شود

رشد مطالعات و اهميت روزافزون تجربه کاربری در موفقيت اند. با توجه به روند روبهآینده باقی بم هایپژوهش در

سازی خدمات های آینده بيشتر به سمت بررسی کيفيت تعاملات دیجيتال، شخصیپژوهش شودبينی میپيشها، نئوبانک

 .و بهبود تجربه کاربری در بسترهای نوین بانکی حرکت کنند

 پژوهشپیش اادهای اجرایی 

 ها لازم است طراحی شده این عامل در نتایج پژوهش، بانکدر حوزه تجربه مشتری، با توجه به اهميت شناسایی

های دیجيتال خود را بر مبنای رویکرد کاربرمحور بازنگری کنند. در این راستا، کاهش مراحل ها و اپليکيشنسامانه

گویی و توسعه سوپر ، افزایش سرعت پاسخیند افتتاح حساب غيرحضوریآانجام تراکنش، تسهيل فر

 .شودهای بانکی از اقدامات کليدی محسوب میاپليکيشن
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 ای بازخورد کاربران ضروری است. این مراکز همچنين ایجاد مراکز پایش تجربه مشتری برای تحليل لحظه

 .توانند در اصلاح سریع خدمات و ارتقای کيفيت تجربه کاربری نقش مؤثری ایفا کنندمی

 های مهاجرت مشتریان از بانکداری سنتی به دیجيتال اهميت دارد. در حوزه پذیرش بانکداری نوین، اجرای برنامه

 هستند.ها های امنيتی برای حفاظت از دادهکاربردی و تضمين هایهای مالی، آموزشها شامل مشوقاین برنامه

 تواند نقش مهمی در تسریع پذیرش ند ایران میهای ملی بانکداری دیجيتال در کشورهایی ماناجرای پایلوت

سازی در مقياس ملی را فراهم ها و کاهش ریسک پيادهها امکان آزمون سياستها داشته باشد. این پروژهنئوبانک

 .سازندمی

 های فناورانه ضروری است. استفاده از هوش مصنوعی در گذاری در زیرساختدر حوزه تحول دیجيتال، سرمایه

برای تحليل رفتار مشتریان از  های بزرگدادهها و چين برای امنيت تراکنشنجی و کشف تقلب، بلاکاعتبارس

 شود. اقدامات کليدی محسوب می

 توانند تک باید تقویت شود. قراردادهای توسعه مشترک میهای فينها و شرکتهمچنين همکاری ميان بانک

 .سيستم مالی دیجيتال در ایران کمک کنندگيری اکومسير نوآوری را تسریع کرده و به شکل

  های کوتاه ، ارتقای سواد مالی و دیجيتال ضروری است. آموزشمرتبط با نگرش و رفتاردر حوزه عوامل

د. در ایران، ند در تغيير رفتار کاربران مؤثر باشنتوانای، محتوای ساده آموزشی و راهنماهای تعاملی میبرنامهدرون

 .خواهد داشت نوینمی در کاهش مقاومت در برابر بانکداری این اقدامات نقش مه

 ییها. ارائه مشوقشودیم هيتوص زين تاليجیاستفاده از خدمات د شیافزا یبرا یقیتشو یسازوکارها یريکارگبه 

 تواندیکاربران فعال م یبرا یاختصاص یایو مزا یمال یهاپاداش ،یوفادار ازاتيدر کارمزدها، امت فيتخف رينظ

 یبه خدمات نئوبانک یسنت یگذار از بانکدار ندیآو فر ادهد شیرا افزا تاليجیبه استفاده از خدمات د انیمشتر لیتما

 کند. ليرا تسه

 ها و وضعيت نسبتاً محدود ایران، لازم است اقدامات با توجه به نقش پررنگ کشورهای آسيایی در توسعه نئوبانک

 های نوآوری بانکی، توسعه همکاریاندازی آزمایشگاهکشور انجام شود. راهها در برای توسعه نئوبانک راهبردی

های پایلوت نئوبانک در مقياس ملی از جمله این اقدامات است. این دانشگاه و صنعت و اجرای پروژه ميان

 .بوم جهانی بانکداری دیجيتال تقویت کندتواند جایگاه ایران را در زیسترویکرد می

 تیهای آوهشپیش ااد برای پژ

 ویژه ایران و کشورهای پيشرو در حوزه های آینده، انجام مطالعات تطبيقی ميان کشورهای مختلف بهدر پژوهش

های ساختاری، فناورانه و رفتاری را در پذیرش بانکداری تواند تفاوتشود. این مطالعات مینئوبانک پيشنهاد می

 .تر سازددیجيتال روشن

  ها در توسعه نئوبانک چينبلاک و های نوظهور مانند هوش مصنوعی پيشرفتهفناوریهمچنين بررسی نقش

 آینده باشد.  هایپژوهشتواند مسير مهمی برای می
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 های مهم پژوهشی است. ها نيز از دیگر حوزهمطالعه عوامل فرهنگی، نهادی و اقتصادی مؤثر بر پذیرش نئوبانک

خاص دارند، اهميت بيشتری پيدا  و فرهنگی های نهادیایران که ویژگیویژه در کشورهایی مانند این موضوع به

 .کندمی

 تر از مسير تواند به درک عميقمی نيز سنجی با استفاده از رویکردهای تحليلی دیگرهای کتابانجام پژوهش

 .تحول دانش در حوزه نئوبانک کمک کند
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