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Purpose: This study aims to map the scientific landscape of the convergence 

between Knowledge Management and Artificial Intelligence through a com-

prehensive scientometric analysis. Specifically, it seeks to identify the concep-

tual structure, emerging research trends, key thematic clusters, and potential 

paradigm shift in this interdisciplinary domain. By examining the evolution of 

scholarly output from 2005 to 2025, the research provides an evidence-based 

overview of how AI technologies are reshaping traditional KM practices, while 

highlighting both opportunities and persistent gaps in the literature. 

Methodology: Adopting a scientometric approach, this research analyzed 

1,961 peer-reviewed documents (original articles and reviews in English) in-

dexed in the Scopus database, covering the period from 2005 to 2025. Data 

retrieval was conducted in May 2026 using a carefully constructed search strat-

egy in the Title-Abstract-Keywords fields: ("knowledge management") AND 

("artificial intelligence" OR "machine learning" OR "deep learning" OR "transfer 

learning" OR "large language model" OR "federated learning" OR "explainable 

AI" OR "XAI" OR "generative AI" OR "knowledge graph" OR "natural language 

processing"). The process followed PRISMA guidelines across four stages: 

identification (2,742 initial records), screening by document type and language 

(603 removed), content-based eligibility screening of titles, abstracts, and key-

words (178 removed), and final cleaning/standardization using OpenRefine. 

Performance analysis examined publication trends, leading countries, journals, 

authors, and citation patterns using descriptive statistics. Structural analysis 

employed VOSviewer (version 1.6.20, Full Counting method, minimum key-

word occurrence of 5, Association Strength normalization) for keyword co-oc-

currence networks and thematic clustering. CiteSpace (version 6.2.6) was used 

for citation burst detection (γ = 0.6), temporal evolution, and emerging trend 

identification, with Pathfinder Network and pruning (1%) applied for network 

clarity. Quality metrics included Modularity Q (>0.7) and an average Silhouette 

score (approaching 1), with triangulation between the two tools to enhance 

validity. 

Findings: The results reveal explosive growth in the field, with over 66% of 

publications concentrated in 2021–2025, reflecting the broader surge in AI re-

search. Network analysis identified four major thematic clusters: (1) Decision-

oriented KM processes (centered on Knowledge Management, Decision Mak-

ing, AI, and Data Mining, with emerging ethics-related terms); (2) Deep Learn-

ing and Knowledge Extraction; (3) Transfer and Federated Learning; and (4) 
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Optimization and Applications (including Reinforcement Learning and Neural 

Networks). "Knowledge Management" remains the central hub in the concep-

tual network, demonstrating deep integration with AI technologies, though 

technical clusters (deep learning, federated learning) dominate recent activity. 

Citation burst analysis highlighted Large Language Models (strength 9.1), 

Deep Learning (8.7), Transfer Learning (7.9), Federated Learning (7.2), 

Knowledge Distillation (6.8), and Explainable AI (5.9) as the most prominent 

emerging trends. Geographically, China, the United States, and India lead in 

publication volume. Leading journals include IEEE Access, Knowledge-Based 

Systems, and Expert Systems with Applications, indicating a strong technical 

orientation. While "Knowledge Management" maintains conceptual centrality, 

ethical and explainability-related keywords show increasing but still relatively 

lower presence, signaling a potential imbalance between technical advance-

ments and human/governance considerations. 

Conclusion: This scientometric study demonstrates that the convergence of 

Knowledge Management and Artificial Intelligence has matured into a vibra

nt, rapidly expanding interdisciplinary field. The results show clear evidence of 

exponential publication growth driven by advancements in deep learning, 

large language models, and federated approaches, alongside a stable central 

role for core KM concepts within an increasingly AI-augmented knowledge 

ecosystem. Four well-defined thematic clusters highlight both the continuity 

of traditional KM concerns (decision-making and knowledge processes) and 

the emergence of sophisticated technical solutions for knowledge extraction, 

transfer, and optimization. The identification of strong citation bursts in areas 

such as large language models, Explainable AI, and Federated Learning signals 

promising directions for future research and practice. These trends suggest 

that organizations can leverage AI to enhance innovation, decision-making 

speed, and competitive advantage, particularly through intelligent systems 

that support knowledge creation, sharing, and application at scale. Theoreti-

cally, the study provides an empirical foundation for advancing KM frameworks 

in the AI era, showing how classic models are being enriched and, in some 

cases, challenged by new technological capabilities. From a practical stand-

point, the mapping offers strategic insights for managers, policymakers, and 

educators seeking to integrate AI effectively into knowledge-intensive pro-

cesses. In summary, the convergence of KM and AI represents a significant 

evolution in how organizations create, manage, and utilize knowledge. This 

study delivers a robust, data-driven portrait 

of the field's current state and trajectory, serving as a valuable reference for 

both researchers and practitioners navigating this transformative intersection. 

 

Keywords: Knowledge Management, Artificial Intelligence, Scientometrics, 

Deep Learning, Transfer Learning, Large Language Models, Explainable AI, Fed-

erated Learning, Intelligent Knowledge Management 
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 سنجینامه علمپژوهش

         زودآیند ویرایش نشدهدوفصلنامه علمی ـ پژوهشی دانشگاه شاهد/ 

یت دانش و هوش مصننعو:یت لیل    مدیر همگرایی 
 مفهومی روندهای نوظهورسعجی ساختار :لم

              
  چک ده

     
شهاین پژوهش به هدفت صنوعی، منظور نق ساختار مفهومی تلاقی مدیریت دانش و هوش م نگاری 

 های موضوعی غالب و روندهای نوظهور انجام شد.شناسایی خوشه
  

سیتروش ــنجی و بر پایه تیل   این پژوهش با رویکرد علم شعا ــند علمی  ۱۹۶۱س س

ــکوپو  در بازه زمانی نمایه ــده در پایگاه اس ــد. داده ۲۰۲۵تا  ۲۰۰۵ش ها با انجام ش

های تیل   عملکردی و تیل   ساختاری بررسی شدند. برای ترس م استفاده از روش

که ـــ  مات کل دی و خوشــــههای همش خدادی کل ـــوعیر ندی موض افزار  از نرم ب

ــاختارهای  ــتنادی، روندهای زمانی و س ــکوفایی اس وی.او.ا .ویوئر  و برای تیل   ش

 افزار سایت اسپ س استفاده شد.تیول علمی از نرم
  

تا  ۲۰۲۱درصـــد تول دات علمی در فاصـــله  ۶۶نتایج نشـــاا داد که ب ش از  هاتیافته

شده ۲۰۲۵ شر  شی از آا هممنت ستا با روناند که بخ شد عمومی پژوهشرا های د ر

« مدیریت دانش»ها نشــاا داد که مفهوم هوش مصــنوعی در هم ن بازه اســت. یافته

ــ که مفهومی قرار دارد، اما به ــترده با فناوریهمچناا در مرکز ش های هوش طور گس

مصنوعی ادغام شده است. همچن ن تیل   شکوفایی استنادی نشاا داد که مفاه می 

( به ۹/7های زبانی بزرگ )(، مدل7/8(، یادگ ری انتقال )۱/۹)مانند یادگ ری عم ق 

اند. همچن ن چ ن، ایالات متیده و ترین روندهای نوظهور این حوزه ت دی  شــدهمهم

شاا داد  شکاف ها ن ز ن سهم تول د علم در این حوزه را دارند. تیل    شترین  هند ب 

شفاف ت الگوریت م و تعام صنوعی ن ز که مفاه م مرت ط با اخلاق،  ساا و هوش م   ان

 هنوز در ادب ات به صورت میدود مورد توجه هستند.
  

ـــنوعی به یو حوزه پژوهشـــی پویا و  گ ریتنت جه تلاقی مدیریت دانش و هوش مص

شرفتبهرو سط پ  شده که تو شد ت دی   های زبانی های فنی یادگ ری عم ق و مدلر

ــود. با این حال، ادب ات عمدتاف فنیبزرگ، هدایت می ــت و تکام  نظری و ش میور اس

یث باقیب یدود  تاکنوا م ندههای اخلاقی  تهما یاف ند. این  نای تجربی برای ا ها م 

 کند.های ک فی و نظری آینده را فراهم میپژوهش
  

صنوعی، علم واژگان کل دیت ، یادگ ری سنجی، یادگ ری عم قمدیریت دانش، هوش م

 های زبانی بزرگ، مدیریت دانش هوشمندانتقال، مدل
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 مقدمه و بیان مساله

های در دنیای معاصر، مدیریت دانش به عنوان یک سرمایه راهبردی و فرآیندی مستمر برای خلق ارزش از دارایی

رانه، با فشار روزافزونی برای ها تحت تأثیر تغییرات سریع فناوسازمان(. 1۴0۴شود )زاهدی، نامشهود سازمان شناخته می

ای متمرکز به عنوان رشته 1۹۹0استخراج ارزش استراتژیک از منابع دانشی خود مواجه هستند. مدیریت دانش که در دهه 

های هوش مصنوعی در حال تجربه یک سازی و کاربرد دانش ظهور کرد، امروزه تحت تأثیر پیشرفتبر خلق، ذخیره

های تنها قابلیتاین همگرایی نه(. 1۴0۴زاده و چراغی، دانش شناختی است )حسین تحول سریع به سمت مدیریت

های محور به سوی اکوسیستمکند، بلکه مدیریت دانش را از فرآیندهای ایستا و انسانهای سنتی را تقویت میسیستم

آورند ی را فراهم میدهد که پایه و اساس تحول در ساختارهای سازمانهوشمند، سازگار و استراتژیک سوق می

(Edwards & Lönnqvist, 2023.) 

 ,Nakash & Bolisaniمدیریت دانش سنتی عمدتاً بر تعاملات انسانی برای انتقال دانش صریح و ضمنی تکیه داشت )

های زبانی بزرگ، های دانش و مدلهایی نظیر یادگیری ماشین، یادگیری عمیق، گراف(. با این حال، ظهور فناوری2024

های کاری های بدون ساختار، تبدیل دانش ضمنی به صریح و خودکارسازی جریانامکان کشف الگوهای دانش از داده

های زبانی بزرگ و دهد که مدلادبیات اخیر نشان می در همین راستا،(. 1۴0۴دانش را فراهم آورده است )میرعرب، 

ای درباره ماهیت های تازهکنند و پرسشهای سنتی مدیریت دانش را از نو تعریف میهوش مصنوعی مولد چارچوب

هایی (. شواهد میدانی از حوزهAlavi et al., 2024سازند )خلق، اعتبارسنجی و مالکیت دانش سازمانی مطرح می

تر رنگدهد که ابزارهای هوش مصنوعی مولد، مرز میان دانش ضمنی و صریح را کمافزار نیز نشان میسعه نرممانند تو

های (. پژوهشKirchner et al., 2025اند )های فنی را دگرگون کردهکرده و شیوه مستندسازی و اشتراک تجربه در تیم

بزار پشتیبان عمل کرده و به عنوان شریکی بالقوه در تسهیل دهند که هوش مصنوعی فراتر از یک ااخیر همچنین نشان می

 (.Jarrahi et al., 2023های انسانی ظاهر شده است )شده و ارتقای توانمندیسازییادگیری شخصی

با وجود رشد چشمگیر انتشارات علمی در این قلمرو، ادبیات موجود همچنان با تفرقه مفهومی و نظری مواجه است 

(Nakash & Bolisani, 2024یک تحلیل علم .) شده در وب آو ساینس سند نمایه 1۶۵0سنجی جامع بر پایه بیش از

کند که این حوزه با وجود گسترش سریع، همچنان از ترکیب و انسجام نظری نیز تأیید می 202۴تا  1۹۷۵طی بازه 

طور مشابه، مرور (. بهChatti & Argoubi, 2025های فنی و مدیریتی برخوردار است )محدودی میان مشارکت

های این حوزه عمدتاً نشان داده است که پژوهش 202۳تا  201۳های اسکوپوس در بازه مند دیگری بر پایه دادهنظام

های تجربی مشترک میان دو رشته مدیریت دانش و هوش مصنوعی همچنان کمیاب است، ماهیتی نظری دارند و پژوهش

به بعد، رشدی جهشی در انتشارات مشاهده شده است  2022ها از سال یر چت باتهرچند پس از ظهور ابزارهایی نظ

(Nakash & Bolisani, 2024بسیاری از این مطالعات بر جنبه .)اند و ابعاد انسانی، فرهنگی، های فنی تمرکز کرده

ذیری را کمتر مورد توجه پهایی مانند پدیده جعبه سیاه، عدم شفافیت الگوریتمی، سوگیری و مسئولیتاخلاقی و چالش

های تازه در در همین زمینه، پژوهش(. 1۴02؛ محرابی و همکاران، زودآینداند )براتی ده سرخی و همکاران، قرار داده

گویی الگوریتمی باید در کنار راهکارهای فنی، از طریق کنند که شفافیت و پاسخحوزه حاکمیت هوش مصنوعی تأکید می

های دانشیِ مبتنی بر ول اخلاقی تحقق یابد؛ در غیر این صورت، اعتماد سازمانی به سامانههای حقوقی و اصچارچوب

های نظری جدید نیز تأکید دارند که همگرایی پایدار نیازمند (. بحثCheong, 2024بیند )هوش مصنوعی آسیب می
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 ,Jakubik & Müürseppاست ) های فناورانه، حاکمیت داده، اخلاق و یادگیری سازمانیتوجه همزمان به زیرساخت

2022.) 

سنجی ابزارهای ارزشمندی برای آشکارسازی ساختار مفهومی پنهان های علمهای علمی و تکنیکدر این زمینه، نقشه

(. ابزارهایی Chatti & Argoubi, 2025روند )های پژوهشی نوظهور به شمار میحوزه و شناسایی روندها و جبهه

آورند و و تحولات زمانی را فراهم می رخدادی کلمات کلیدیسایت اسپیس امکان تحلیل هم و وئری.او.اس.ویمانند و

گر را های توصیهپذیر، گراف دانش و سیستمتوانند الگوهای پنهان در موضوعاتی همچون هوش مصنوعی توضیحمی

مصنوعی با اشتراک دانش های نزدیک، از جمله همگرایی هوش سنجی مشابه در حوزهنمایان سازند. مطالعات علم

ای مدیریت دانش کنند: گذاری تدریجی از موضوعات پایهسازمانی و مدیریت منابع انسانی، نیز الگویی مشابه را تأیید می

گیری منابع پیوسته و کاربردهای هوش مصنوعی در تصمیمهمهای بهبه سمت مفاهیمی مانند یادگیری انتقالی، اکوسیستم

 (. Kushwaha & Maurya, 2025انسانی )

 Durst)ت عنوان یک استراتژی کلیدی برای موفقیت سازمانی شناخته شده اسها بهبا وجود اینکه مدیریت دانش دهه

et al., 2023; Gaviria-Marin et al., 2019; Nakash & Bolisani, 2024های ( ، گسترش سریع فناوری

هایی حوزه را به چالش کشیده است. هوش مصنوعی با قابلیت هوش مصنوعی برخی از مفروضات پارادایمی سنتی این

کند، بلکه برخی تنها فرآیندهای سنتی مدیریت دانش را خودکار مینظیر یادگیری ماشین و پردازش زبان طبیعی، نه

گیری و یادگیری سازمانی سخن در حمایت از تصمیم« شریک دانشی»عنوان یک نویسندگان از نقش نوظهور آن به

این تحول با ظهور هوش مصنوعی مولد شدت بیشتری (. Chatti & Argoubi, 2025; Lu et al., 2015گویند )می

کنند مفروضات بنیادین دیدگاه مبتنی بر دانش  از جمله تمایز ای که برخی پژوهشگران استدلال میگونهیافته است، به

ها نی بزرگ نیازمند بازتعریف است، زیرا این فناوریهای زباکلاسیک میان دانش صریح و ضمنی  در مواجهه با مدل

سازی کنند بدون آنکه لزوماً از فرآیندهای شناختی انسانی عبور کرده توانند دانش ضمنی را به شکلی مصنوعی صریحمی

(. با این حال، مسئله اساسی اینجاست که ادبیات پژوهشی در تلاقی مدیریت دانش و Alavi et al., 2024باشند )

های نظری و کاربردهای شدت دچار تفرقه مفهومی و نظری است و سنتز محدودی میان مشارکتهوش مصنوعی به

 (.AlMuzaini, et al., 2025; Solanki et al., 2023عملی وجود دارد )

همکاری های ناشی از های فعلی ماهیتی صرفاً فنی دارند و کمتر به ابعاد انسانی، اخلاقی و چالشبسیاری از پژوهش

شناختی در مرورهای این محدودیت روش(. Cristofaro & Bañón-Gomis, 2025اند )انسان و ماشین پرداخته

مداخله، نشان داده شده -پیامد-ای بر مبنای چارچوب پیشایندمند اخیر نیز تأیید شده است؛ برای نمونه، در مطالعهنظام

مانند، اند یا به کاربردهای صنعتی محدود میموضوعی و توصیفی های موجود یا صرفاًتوجهی از پژوهشکه بخش قابل

های هوش مصنوعی و پیامدهای دانشی سازمان ارائه دهند بدون آنکه مدلی یکپارچه برای تبیین رابطه میان قابلیت

(Chatti & Argoubi, 2025این شکاف می .)اعتبار شناختی درباره خودمختاری و های معرفتساز پرسشتواند زمینه

از سوی دیگر، برخی (. Cristofaro & Bañón-Gomis, 2025های مبتنی بر الگوریتم باشد )گیریدانش در تصمیم

های کلاسیک مدیریت دانش، مانند دیدگاه مبتنی بر دانش، برای تبیین کامل نظران بر این باورند که نظریهصاحب

نابرابری قدرت »و « شفافیت الگوریتمی»ی که مفاهیمی مانند شده با هوش مصنوعی  جایهای تقویتهای محیطپیچیدگی

 ,.Chatti & Argoubi, 2025; Lu et alیابند  نیازمند بازنگری و تکمیل هستند )ای مینقش برجسته« اطلاعاتی

فقدان شفافیت الگوریتمی صرفاً یک چالش فنی نیست، بلکه پیامدهای مستقیمی برای اعتماد سازمانی، (. 2015
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ای متشکل از رشتههای دانشی هوشمند دارد و مستلزم رویکردی میانگویی و رفاه کارکنان در تعامل با سامانهپاسخ

(. همچنین، در حالی که برخی نویسندگان از احتمال گذار Cheong, 2024راهکارهای فنی، حقوقی و اخلاقی است )

های علمی مستندی که ند، شواهد تجربی و نقشهاتدریجی مدیریت دانش به سمت رویکردهای خردمحورتر سخن گفته

 Chattiنشان دهند این همگرایی چگونه ساختار فکری حوزه را در طول زمان دگرگون کرده، همچنان محدود است )

& Argoubi, 2025.) 

تواند یسنجی حوزه هوش مصنوعی مهای علماند که نتایج تحلیلشناختی نیز، مطالعات تطبیقی نشان دادهاز منظر روش

های بسته به پایگاه داده مورد استفاده و ابزار تحلیل ) وی.او.اس.ویوئر ، بیبلیومتریکس یا سایت اسپیس( تفاوت

 Patraکند )شناختی در مطالعات آتی این حوزه تأکید میتوجهی داشته باشد، که این امر بر ضرورت شفافیت روشقابل

et al., 2023ها و پژوهشگران در تشخیص بر داده از این همگرایی، سازماننی(. بدون یک تصویر جامع و مبت

 ,.Isaac et alزنانه، با دشواری مواجه خواهند بود )های واقعی این حوزه، در برابر ادعاهای صرفاً گمانهگیریجهت

2024.) 

 یهاکیاز تکن یریگمطالعه با بهره نیا ،یاست. در سطح نظر نییپژوهش از چند منظر قابل تب نیضرورت انجام ا

نوظهور را در  یموضوع یهاو خوشه ینقاط عطف فکر ،یعلم ینگارو نقشه یاستناد ییشکوفا لیمانند تحل یسنجعلم

 تیدرباره ماه یآت یپردازهیهرگونه نظر ازینشیکه پ یاییشناسا کند؛یم ییشناسا یدانش و هوش مصنوع تیریمد یتلاق

 ,Chatti & Argoubi ؛Gaviria-Marin et al., 2019 ؛Solanki et al., 2023) رودیبه شمار م ییهمگرا نیا

هوش  یمشابه، از جمله تلاق یهادر حوزه نیشیپ یسنجعلم یهااز آنجاست که پژوهش یلیتحل نیچن تیاهم(. 2025

 یموضوع یهاو خوشه 201۸مانند جهش انتشارات پس از سال  یاند نقاط عطف زماناشتراک دانش، توانسته اب یمصنوع

 & Kushwaha)فراهم آورند یمطالعات بعد یبرا یشناختروش ییکنند و الگو یغالب را با دقت مستندساز

Maurya, 2025.) 

 یمیو اشتراک دانش به سمت مفاه یسازرهیبر ذخ هیحوزه از تمرکز اول یتحول موضوع میبا ترس نیپژوهش همچن نیا

 یهابحث یبرا یمشخص یتجرب نهیزم تم،یالگور-انسان یخلاق داده و همکارا ر،یپذحیتوض یهمچون هوش مصنوع

 Cristofaro) آوردیدانش هوشمند فراهم م تیریددر م یو شناخت یانسان ،یابعاد اخلاق گاهیدرباره جا ندهیآ ینظر

& Banon-Gomis, 2025.)فعال در خلق و  یعنوان عاملمولد به ینقش هوش مصنوع فیراستا، بازتعر نیدر هم

 نیاست که ا ینظر یهاشکاف نیتراز مهم یکیاطلاعات،  یابیباز یبرا یو نه صرفاً ابزار یدانش سازمان یاعتبارسنج

ی این پژوهش هاافته(. همچنین یAlavi et al., 2024)آن را روشن سازد یسنجمستندات علم کندیممطالعه تلاش 

نسل  یهادر دانشگاه ژهیوبه ،یآموزش عال گذاراناستیو س نیتأم رهیزنج ،یمنابع انسان رانیمد یبرا یراهنقشه تواندیم

 یزبان یهاو مدل یانتقال یریادگیمانند  یپرفراوان یروندها یی(. شناساSolanki et al., 2023پنجم، فراهم کند )

 ,Rahmaniدفمندتر انجام دهند )هوشمند را ه یهایدر فناور یگذارهیتا سرما کندیها کمک مبزرگ به سازمان

 هیبر پا یدانش و هوش مصنوع تیریمد ییهمگرا ینقشه علم میپژوهش ترس یاساس، هدف اصل نی(. بر ا2025

تر، مسئله اصلی این پژوهش آن است که با است. به بیان دقیق 202۵تا  200۵ یاسکوپوس در بازه زمان گاهیپا یهاداده

مند و مبتنی بر های مرتبط با هوش مصنوعی در حوزه مدیریت دانش، هنوز تصویری نظاموجود رشد سریع پژوهش

های پژوهشی این حوزه در دست نیست؛ بنابراین پرسش محوری داده از ساختار مفهومی، روندهای نوظهور و شکاف
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روندهای نوظهور در حوزه همگرایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی از منظر تحلیل  و است که ساختار مفهومیاین 

 سنجی چگونه قابل ترسیم و تبیین است؟علم

 

 

 پژوهش یهاپرسش

 اند؟های موضوعی غالب در حوزه همگرایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی کدامساختار مفهومی و خوشه. 1

اند، و تحول زمانی چشمگیر شده ها و مفاهیم در بازه زمانی مورد مطالعه دستخوش شکوفایی استنادیکلیدواژهکدام . 2

های پژوهشی نوظهور را برای آینده حوزه همگرایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی نشان گیریو این روند چه جهت

 دهد؟می

ویژه در ابعاد بهیی مدیریت دانش و هوش مصنوعی در حوزه همگراهای پژوهشی در ادبیات موجود چه شکاف. ۳

 شناسایی است؟اخلاقی، انسانی و حاکمیتی همگرایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی  قابل

 

 ینظر چارچوب

 اوچیاین پژوهش بر تلفیق دو سنت نظری استوار است. دیدگاه مبتنی بر دانش و مدل خلق دانش سازمانی نوناکا و تاکه

(Nonaka & Takeuchi, 1995 ) چارچوب مفهومی لازم را برای تبیین ماهیت پویای دانش سازمانی و فرآیند تبدیل

های با ظهور مدل( Alavi et al., 2024) آورد؛ چارچوبی که به گفته علوی و همکاراندانش ضمنی به صریح فراهم می

محتوایی، پژوهش حاضر بر منطق نظری  زبانی بزرگ در معرض بازاندیشی بنیادین قرار گرفته است. در کنار این سنت

حضوری ها بر این فرض استوار است که همرخدادی کلیدواژهنگاری علمی نیز تکیه دارد. تحلیل همسنجی و نقشهعلم

دهنده پیوند مفهومی میان آن دو در ذهن جامعه های یک سند، نشانمکرر دو مفهوم در عنوان، چکیده یا کلیدواژه

(. Chatti & Argoubi, 2025) کنداین رهگذر ساختار مفهومی یک حوزه دانشی را بازنمایی میپژوهشی است و از 

به همین ترتیب، تحلیل شکوفایی استنادی بر این منطق مبتنی است که افزایش ناگهانی و پایدار در فراوانی یک کلیدواژه، 

های ن دو سنت نظری یکی محتوایی )نظریهنشانه ورود آن مفهوم به مرحله رشد سریع توجه پژوهشی است. ترکیب ای

های موضوعی و های کمّی پژوهش، از جمله خوشهدهد یافتهشناختی امکان میمدیریت دانش( و دیگری روش

انفجارهای استنادی، در بستری معنادار از تحول مفهومی حوزه همگرایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی تفسیر شوند. 

 .سازدکاررفته در این مطالعه نیز ساختار مفهومی حوزه را آشکار میرخدادی کلیدواژه بهروش هم

 

 پیشینه پژوهش

ای نسبتاً طولانی در حوزه هوش مصنوعی دارند، هرچند کانون نگاری علمی در ایران سابقهسنجی و نقشهمطالعات علم

اند. طاهریان و ها عمدتاً بر ترسیم ساختار کلی این حوزه بوده و کمتر به تلاقی آن با مدیریت دانش پرداختهتوجه آن

، نخستین نقشه علمی جامع 200۸تا  1۹۸۸شده در وبگاه علوم طی بازه ( با بررسی تحلیلی مقالات نمایه1۳۸۹عصاره )

های ابتدایی عمدتاً حول حوزه هوش مصنوعی در ادبیات فارسی را ترسیم کردند و نشان دادند که این حوزه در دهه

ضایی یزدی و رهای خبره شکل گرفته است. در ادامه این خط پژوهشی، فرزینهای عصبی و سیستمموضوعات شبکه

تا  1۹۹۶های ( با تمرکز بر تولیدات علمی کشورهای خاورمیانه در حوزه هوش مصنوعی طی سال1۳۹۶آبادی )شریف
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ای کشورهای منطقه از جمله ایران را در شبکه تولید علم جهانی این حوزه آشکار کردند؛ ، جایگاه نسبتاً حاشیه201۴

( نیز با تحلیل 1۴0۴روزتر نیز تکرار شده است. میرعرب )مانی بههای مشابه با بازه زای که بعدها در پژوهشیافته

یادگیری »، «گراف دانش»ها در تلاقی مدیریت دانش و هوش مصنوعی نشان داد که مفاهیمی مانند رخدادی کلیدواژههم

در  اند.داده شکل 202۴تا  2020در کنار مدیریت دانش، هسته مرکزی این حوزه را در بازه « یادگیری عمیق»و « ماشین

پذیر در داشبوردهای با تمرکز بر هوش مصنوعی توضیح( 1۴0۵همین راستا، نوروزی چاکلی و موسوی خانقاه )

سنجی و تحلیل شبکه بررسی های علمگیری، ساختار فکری و تحول موضوعی این حوزه را با استفاده از روشتصمیم

گیری و یادگیری عمیق را شناسایی پذیر، تصمیمی توضیحسه محور مفهومی اصلی شامل هوش مصنوع هاآنکردند. 

شناسی و های موضوعی مرتبط با ابعاد انسانی و اخلاقی، روشگیری خوشههای آنان از شکلکردند. همچنین، یافته

ها فناوری، و کاربردهای هوش مصنوعی حکایت داشت. تحلیل روند تحول موضوعی نیز نشان داد که توجه پژوهش

یار های تصمیمسازی، اعتماد کاربران و سیستمهای کلاسیک یادگیری ماشین به موضوعاتی مانند بصریج از روشتدریبه

پذیر در حال حرکت از رویکردی هوشمند گسترش یافته است. از دیدگاه این پژوهشگران، حوزه هوش مصنوعی توضیح

های فنی زمان به قابلیتحولی که اهمیت توجه هممحور است؛ تمحور و تصمیممحور به سوی رویکردی انسانفناوری

 کند.ها و نیازهای کاربران را برجسته میپذیری خروجیها، فهممدل

( از یک تحول پارادایمی در مدیریت دانش سنتی به سمت 1۴0۴زاده و چراغی )در سطح مفهومی و کاربردی نیز، حسین

های یادگیری د و معتقدند این تحول عمدتاً از طریق ادغام قابلیتاننامند سخن گفتهمی« مدیریت دانش شناختی»آنچه 

مثابه یک سرمایه ( نیز مدیریت دانش را به1۴0۴دهد. زاهدی )ماشین در فرآیندهای خلق و انتشار دانش سازمانی رخ می

ی نیازمند پردازی کرده که در عصر هوش مصنوعهای نامشهود سازمان مفهومراهبردی برای خلق ارزش از دارایی

( و محرابی و همکاران زودآیندگذاری است. در همین راستا، براتی ده سرخی و همکاران )های ارزشبازتعریف شاخص

های گیریو عدم شفافیت الگوریتمی در تصمیم« جعبه سیاه»شده این حوزه، از جمله چالش ( بر ابعاد کمتر توجه1۴02)

سنجی بررسی نشده های علمبر دادهصورت تجربی و مبتنیبیات داخلی هنوز بهاند؛ موضوعی که در اددانشی، تأکید کرده

 است.

نگاری علمی حوزه هوش مصنوعی در ایران قدمتی دهد که اگرچه سنت نقشهطور کلی، مرور پیشینه داخلی نشان میبه

(، پیوند آن با ادبیات 1۳۹۶، آبادییزدی و رضایی شریف؛ فرزین1۳۸۹نزدیک به یک ونیم دهه دارد )طاهریان و عصاره، 

( و هیچ پژوهش داخلی 1۴0۴؛ زاهدی، 1۴0۴زاده و چراغی، مدیریت دانش عمدتاً مفهومی و مروری بوده )حسین

سنجی مانند تحلیل شکوفایی استنادی های علمای تاکنون ساختار مفهومی تلاقی این دو حوزه را با تکنیکشدهشناسایی

 مند ترسیم نکرده است.ر نظامطورخدادی واژگان بهیا هم

دهند که مستقیماً به تحلیل کمّی ادبیات تلاقی هوش بخش اصلی پیشینه خارجی این پژوهش را مطالعاتی تشکیل می

مقاله  ۵۷2با تحلیل  (Nakash & Bolisani, 2024ناکاش و بولیسانی )اند. مصنوعی و مدیریت دانش پرداخته

ویژه پس از ز پایگاه اسکوپوس نشان دادند که این حوزه رشدی نمایی داشته و بها 202۳تا  201۳منتشرشده در بازه 

جهشی چشمگیر در انتشارات رخ داده است؛ با این حال،  202۳و  2022های در سال ChatGPTظهور ابزارهایی مانند 

و حوزه هنوز کمیاب آنان تأکید کردند که بخش عمده این آثار ماهیتی نظری دارند و پژوهش تجربی مشترک میان د

شده در سند نمایه 1۶۵0با تحلیل بیش از  (Chatti & Argoubi, 2025چاتی و آرگوبی ) ای مکمل،است. در مطالعه
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ها و رخدادی کلیدواژهاستنادی، همهای عملکردی، همو با استفاده از شاخص 202۴تا  1۹۷۵وب آو ساینس طی بازه 

تحول موضوعی این حوزه ارائه کردند و نشان دادند که ادبیات موجود همچنان از ای از تحلیل شکوفایی استنادی، نقشه

 & Kushwahaبرد. کوشواها و مائوریا )های فنی و مدیریتی رنج میتفرقه مفهومی و نبود سنتز نظری میان مشارکت

Maurya, 2025) مشابه از گذار تدریجی  نیز با تمرکز بر تلاقی هوش مصنوعی، مدیریت دانش و منابع انسانی، الگویی

 پیوسته را مستند کردند.همهای بهموضوعات پایه به سمت مفاهیمی چون یادگیری انتقالی و اکوسیستم

ها برای ای جدید از پیشینه پژوهشی شکل گرفته که به پیامدهای نظری این فناوریهای زبانی بزرگ، شاخهبا ظهور مدل

با اتخاذ رویکردی مفهومی  (Alavi et al., 2024زد. علوی و همکاران )پردامفروضات بنیادین مدیریت دانش می

کند، زیرا قادر است رنگ میاستدلال کردند که هوش مصنوعی مولد مرز کلاسیک میان دانش صریح و ضمنی را کم

ای که به گفته آنان سازی کند؛ پدیدهدانش ضمنی را بدون عبور از فرآیندهای شناختی انسانی به شکلی مصنوعی صریح

با  (Kirchner et al., 2025کریچنر ) گاه مبتنی بر دانش است. در پژوهشی میدانی،نیازمند بازنگری در نظریه دید

طور عملی شیوه مستندسازی و افزار نشان داد که ابزارهای هوش مصنوعی مولد بههای توسعه نرمهای تیممطالعه شیوه

پذیری محدودی بوده و تعمیم اند، هرچند این مطالعه به یک بخش صنعتی محدوداشتراک تجربه فنی را دگرگون کرده

 دارد.

 Patra etتوجهی از پیشینه خارجی به کاربردهای بخشی این همگرایی اختصاص دارد. پاترا و همکاران )بخش قابل

al., 2023) های اسکوپوس و وب آو ساینس، نشان دادند سنجی هوش مصنوعی در پایگاهبا مقایسه نتایج تحلیل علم

طور معناداری بر تواند بهو ابزار تحلیل )وی.او.اس.ویوئر، بیبلیومتریکس یا سایت اسپیس( میکه انتخاب پایگاه داده 

کند. در شناختی را در مطالعات مشابه برجسته میای که اهمیت شفافیت روشنگاری علمی اثر بگذارد؛ یافتهنتایج نقشه

م هوش مصنوعی در فرآیندهای دانشی سازمان با اند که ادغاحوزه مدیریت منابع انسانی، مطالعات مرتبط نشان داده

(. در حوزه Chatti & Argoubi, 2025موضوعاتی چون عدالت الگوریتمی و پذیرش کارکنان گره خورده است )

اند که مداخله نشان داده-پیامد-مند مبتنی بر چارچوب پیشایندهای مدیریت دانش سازمانی نیز، مرورهای نظامسیستم

مانند و فاقد مدلی یکپارچه برای اند یا به کاربردهای صنعتی محدود میهای موجود یا صرفاً موضوعیبسیاری از پژوهش

 اند.های هوش مصنوعی و پیامدهای دانشی سازمانتبیین رابطه میان قابلیت

کمتر مورد پردازد که در ادبیات فنیِ غالب آخرین محور پیشینه خارجی به ابعاد اخلاقی و حاکمیتی این همگرایی می

با مرور جامع ادبیات حقوقی و اخلاقی نشان داد که دستیابی به  (Cheong, 2024چیونگ )توجه قرار گرفته است. 

ای متشکل از راهکارهای فنی )مانند هوش رشتههای هوشمند مستلزم رویکردی میانگویی در سامانهشفافیت و پاسخ

ها برای و اصول اخلاقی است و صرف بهبود فنی الگوریتم مقرراتی-های حقوقیپذیر(، چارچوبمصنوعی توضیح

 (Jakubik & Müürsepp, 2022بازسازی اعتماد سازمانی کافی نیست. این یافته با نتایج جاکوبیک و مورسپ )

پذیری در تولید محتوا را در مرکز راستاست که مسائلی چون سوگیری الگوریتمی، حریم خصوصی و مسئولیتهم

 اند.آتی مدیریت دانش هوشمند قرار داده های نظریبحث

پژوهش، حجم غالب  یای. از نظر جغرافسازدیرا آشکار م یکل یچند الگو یو خارج یداخل نهیشیپ یقیمرور تطب

 & Nakash) اندمنتشر شده یالمللنیب اتیدر نشر یدانش و هوش مصنوع تیریمد یتلاق یسنجمطالعات علم

Bolisani, 2024؛ Chatti & Argoubi, 2025؛Kushwaha & Maurya, 2025 )یداخل یهاو سهم پژوهش 

است که سنت  یدر حال نیا(. 1۴0۴ ،یو چراغ زادهنیمحدود مانده است )حس یو مرور یعمدتاً به مطالعات مفهوم
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عصاره،  و انیوجود داشته )طاهر ربازیاز د ،یدر حوزه هوش مصنوع ژهیوبه ران،یدر ا یعلم ینگارنقشه یشناختروش

 .استنپرداخته دانش  تیریآن با مد یاما هنوز به تلاق( 1۳۹۶ ،یآبادفیشر ییو رضا یزدینی؛ فرز1۳۸۹

 یرخدادواحد، معمولاً هم کیتکن کیبه  ای ،اندیفیصرفاً توص ای نیشیمطالعات پ شتریب زین یشناختروش کردیمنظر رو از

 لیتحلو  یاستناد ییشکوفا لیتحل یکمتر پژوهش(. Chatti & Argoubi, 2025)اندبسنده کرده ها،دواژهیکل

پاترا  جیکه نتا یبه کار برده است؛ ضعف 202۴تا  200۵مانند  یطولان یبازه زمان کیطور توأمان و در را به یرخدادهم

رفع آن را  تیاهم ل،یداده و ابزار تحل گاهیبه انتخاب پا هاافتهی تیدرباره حساس( Patra et al., 2023) و همکاران

 .کندیدوچندان م

موجود در سه دسته نسبتاً منفک قرار  اتیکه ادب دهدینشان م یروشنپژوهش به نهیشیپ ،یو مفهوم یینظر محتوا از

دانش تمرکز  تیریمد یندهایدر فرآ یهوش مصنوع یعمل یو کاربردها هاتمیمحور که بر الگور-یمطالعات فن .ردیگیم

دانش  تیریمد کیکلاس یهاچارچوب فیبازتعرکه به  ینظر-ی، مطالعات مفهوم(Kirchner et al., 2025) دارند

 ای گریکدیکه کمتر با  یتیحاکم-ی، و مطالعات اخلاق(Alavi et al., 2024) پردازندیمولد م یدر پرتو هوش مصنوع

 یهااز پژوهش کیچیه(. Jakubik & Müürsepp, 2022 ؛Cheong, 2024) اندشده قیتلف نیشیبا دو دسته پ

 . بنابرایناندبلندمدت ادغام نکرده یهابر داده یواحد و مبتن ینقشه علم کیرا در قالب  انیسه جر نیا شدهییشناسا

اسکوپوس در بازه  یهاداده هیبر پا یدانش و هوش مصنوع تیریمد ییهمگرا ینقشه علم میپژوهش حاضر با ترس

 .پوشش دهد یرا تا حدودسه شکاف  نیا کندی، تلاش م202۵تا  200۵

 

 پژوهش شناسیروش

سنجی انجام شده است. هدف اصلی این با رویکرد علم است که تحلیلی-توصیفی ،پژوهش حاضر از نوع کاربردی

روندهای نوظهور  و مطالعه، ترسیم نقشه علمی همگرایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی و شناسایی ساختار موضوعی

های دانشی و آشکارسازی سنجی در تحلیل کمی و بصری شبکهعلم ابزارها و روشهای این حوزه بود.  به دلیل توانایی

از منظر از سویی دیگر، عنوان رویکرد اصلی این پژوهش انتخاب شد. الگوهای پنهان در حجم بالای اسناد علمی، به

شده در مند اسناد نمایههای اولیه از طریق بازیابی نظاموع اسنادی است، زیرا دادهشیوه گردآوری داده، این پژوهش از ن

اند، نه از طریق پرسشنامه، مصاحبه یا مشاهده میدانی؛ ترکیب این رویکرد اسنادی با پایگاه اسکوپوس گردآوری شده

دهد. سنجی قرار میروش علم تحلیلی مبتنی بر-ها، پژوهش را در زمره مطالعات توصیفیبصری شبکه-تحلیل کمّی

گیری این پژوهش از منطق ها، بیانگر بهرهبرای گزارش فرآیند غربالگری داده PRISMAهمچنین، استفاده از نمودار 

 . مند در مرحله گردآوری و انتخاب اسناد استمرور نظام

به  202۵تا  200۵در بازه زمانی شده در پایگاه داده اسکوپوس اسناد علمی نمایه جامعه آماری پژوهش شامل تمامی

سازی دقیق فیلدهای های معتبر، نمایهبود. پایگاه اسکوپوس به دلیل پوشش مناسب مجلات و کنفرانسسند  2۷۴2تعداد 

سازی برای ابزارهای تحلیل مانند  وی.او.اس.ویوئر  و سایت اسپیس، نسبت به عنوان، چکیده و کلمات کلیدی، و بهینه

تر ای مانند تلاقی مدیریت دانش و هوش مصنوعی مناسبرشتهمانند وب آو ساینس برای مطالعات میانها سایر پایگاه

 ,Chatti & Argoubi)تشخیص داده شد. علاوه بر این، انتخاب اسکوپوس امکان مقایسه نتایج با مطالعات مشابه اخیر 

2025; Kushwaha & Maurya, 2025; Nakash & Bolisani, 2024)  کند.اهم میرا فر 
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انجام شد. جستجو در فیلدهای عنوان، چکیده و ( 202۶می ) 1۴0۵ماه ها در اردیبهشتفرآیند جستجو و بازیابی داده

 کلمات کلیدی با راهبرد زیر صورت گرفت:
("knowledge management") AND ("artificial intelligence" OR "machine learning" OR 

"deep learning" OR "transfer learning" OR "large language model" OR "federated 

learning" OR "explainable AI" OR "XAI" OR "generative AI" OR "knowledge graph" 

OR "natural language processing"). 

کارگیری رتیب، از بهاجتناب شد. به همین ت «KM»کارگیری مخفف برای افزایش دقت و کاهش آلودگی موضوعی، از به

ها در سایر صورت مجزا در راهبرد جستجو خودداری شد، زیرا این مخففبه« NLP»و « AI»های تک حرفی مخفف

تنهایی ها بهنویسی عصبی نیز کاربرد دارند و ورود آنشناسی برنامههای علمی مانند هوش مصنوعی زیستی یا زبانحوزه

به همین دلیل عبارات کامل و تخصصی نظیر  .شده وارد کندی به نمونه بازیابیتوجهتوانست نویز موضوعی قابلمی

«artificial intelligence » و«natural language processing »جستجوی اولیه  ها شدند.جایگزین این مخفف

آزمایش  رکورد را بازیابی کرد. به منظور بررسی حساسیت استراتژی جستجو، چندین پرس و جوی جایگزین 2۷۴2

 121۳۳ ( «Knowledge Management» AND «artificial intelligence»شد. جستجوی گسترده ساده )

سند بازیابی کرد. بررسی ظاهری مقالات نشان داد که اکثر  10۸۸به تنهایی « KM»سند و جستجو با استفاده از مخفف 

« KM»، از مخفف «knowledge management»شده در جستجوی اصلی، علاوه بر عبارت کامل مقالات بازیابی

منجر به ریزش قابل « KM»نیز در عنوان، چکیده یا کلمات کلیدی استفاده کرده بودند. بنابراین، حذف عمدی مخفف 

های فنی دقیق و تخصصی هوش توجهی نشده و تأثیر ناچیزی بر پوشش کلی داشته است. در مقابل، استفاده از کلیدواژه

یت نمونه را به طور قابل توجهی افزایش داده است. رویکرد اتخاذشده توازن مناسبی بین پوشش مصنوعی، دقت و کیف

تعیین شد، زیرا نخستین سند مرتبط با این  202۵تا پایان  200۵و دقت برقرار کرده است. بازه زمانی مطالعه از سال 

 ی کرد.رکورد را بازیاب 2۷۴2نمایه شده بود. جستجوی اولیه  200۵حوزه در سال 

در چهار مرحله انجام شد.  PRISMAمنظور افزایش اعتبار و قابلیت تکرارپذیری، فرآیند غربالگری مطابق با اصول به

رکورد اولیه به دست آمد. در مرحله دوم )غربالگری بر اساس نوع سند و زبان(، مقالات  2۷۴2در مرحله شناسایی، 

و سایر انواع اسناد )کتاب، فصل کتاب، سرمقاله، یادداشت و اسناد  پژوهشی اصلی و مروری به زبان انگلیسی انتخاب

رکورد گردید. در مرحله سوم )غربالگری محتوایی(، عنوان، چکیده  21۳۹ناقص( حذف شدند که منجر به باقی ماندن 

هومی و کلمات کلیدی تمامی رکوردها توسط دو پژوهشگر به صورت مستقل بررسی شد تا فقط مدارکی که ارتباط مف

بود و اختلافات از طریق بحث و اجماع حل شد؛ ۸۳/0مستقیم با مدیریت دانش داشتند، انتخاب شوند. میزان توافق اولیه 

 OpenRefineافزار ها با استفاده از نرمسند نهایی باقی ماند. در مرحله چهارم، داده 1۹۶1رکورد حذف و  1۷۸در نتیجه 

ازی نام نویسندگان، ادغام کلمات کلیدی مترادف، اصلاح خطاهای املایی و ساستانداردسازی شدند که شامل یکسان

 حذف رکوردهای ناقص بود.

ها در دو سطح عملکردی و ساختاری انجام شد. سطح عملکردی شامل بررسی روند انتشارات، کشورهای تحلیل داده

نگاری علمی های نقشهختاری، از تکنیکنویسندگان پراستناد با آمار توصیفی بود. در سطح سا و پیشرو، مجلات برتر

  های دانشی استفاده گردید.برای تحلیل روابط مفهومی و شبکه

افزار وی.او.اس.ویوئر )نسخه های موضوعی، از نرمها و شناسایی خوشهرخدادی کلیدواژههای همبرای ترسیم نقشه

سازی قدرت ارتباط به کار گرفته شد. فراوانی استفاده شد. در این تحلیل، روش شمارش کامل و روش نرمال( 1.۶.20
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این آستانه  برای ورود به تحلیل در نظر گرفته شد. ۵بود. حداقل فروانی  کلیدواژه متمایز 1۵،۴۸0ها، در مجموع کلیدواژه

ها انتخاب شد. با اعمال آستانه حداقل ی و تفسیرپذیری نقشهپس از بررسی چندین نقطه برش مختلف و ارزیابی خوانای

واجد شرایط وقوع  ۵کلیدواژه با دقیقا  2۷۹وقوع و  ۵بیشتر از  کلیدواژه با 10۷0شامل  کلیدواژه 1،۳۴۹پنج بار وقوع، 

روش شمارش کامل، . در وقوع از تحلیل کنار گذاشته شدند ۵کلیدواژه با کمتر از  1۴،1۳1تعداد  ورود به شبکه بودند و

سازی شود. همچنین، روش نرمالها لحاظ میصورت کامل در محاسبه روابط میان آنها بهرخدادی کلیدواژههر بار هم

ها به کار رفت. ها و محاسبه قدرت ارتباط نسبی میان آنقدرت ارتباط برای تعدیل اثر تفاوت فراوانی وقوع کلیدواژه

سازی شده است، انجام شد. افزار وی.او.اس.ویوئر پیادهکه در نرم VOSبندی خوشه بندی موضوعی با الگوریتمخوشه

 .افزار تعیین شدها بر اساس خروجی نرمهای واردشده به شبکه و ساختار خوشهتعداد کلیدواژه

)نسخه  افزار سایت اسپیسبرای تحلیل شکوفایی استنادی، روندهای زمانی و شناسایی موضوعات نوظهور نیز از نرم

درصد( استفاده  1)آستانه  Pruningو  Pathfinder Networkهای و الگوریتم γ =0.۶(، 1با تنظیم سالانه )( ۶.2.۶

در نظر ( 0افزار )فرض نرمبر اساس مقدار پیش سال و آستانه شدت انفجار 2برابر با  حداقل مدت انفجار همچنین شد.

 .گرفته شد

ای، سنتز پژوهشی بر اساس بررسی محتوایی و و فراتر رفتن از تحلیل صرفاً کلیدواژهها بخشی به یافتهبه منظور عمق

استنادی منابع کلیدی هر خوشه موضوعی انجام شد. در این سنتز، مقالات پراستناد و محوری هر خوشه )بر اساس 

های رویکردهای غالب، نوآوری رخدادی( شناسایی و از منظر محتوایی مورد بررسی قرار گرفتند تا سیر تکاملی،تحلیل هم

کیفی( امکان ارائه تصویری -های نظری هر حوزه موضوعی آشکار گردد. این رویکرد ترکیبی )کمّیاصلی و شکاف

 آورد.تر از ساختار مفهومی حوزه همگرایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی را فراهم میجامع

ارزیابی شد که هر دو ( 0.۸۶و میانگین ضریب سیلوئت )( Q=0.۷۳کیفیت ساختار شبکه با شاخص ضریب مدولاریتی )

سازی شدند افزار با یکدیگر مقایسه و مثلثها، نتایج دو نرمدر محدوده قابل قبول قرار داشتند. برای افزایش روایی یافته

یت اسپیس های موضوعی  وی.او.اس.ویوئر  با مفاهیم دارای شکوفایی استنادی در ساتا اطمینان حاصل شود که خوشه

همگرایی دارند. همچنین، برای افزایش اعتبار سنتز پژوهشی، مقالات کلیدی هر خوشه بر اساس معیارهای تعداد استناد، 

 صورت هدفمند مورد تحلیل محتوایی قرار گرفتند.مرکزیت در شبکه و ارتباط مفهومی با هسته خوشه انتخاب و به

 

. 
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 . مدل فرایند پریزما1شکل 

 پژوهشی هایافته

های موضوعی غالب در حوزه همگرایی مدیریت دانش و پاسخ به پرسش اول پژوهش: ساختار مفهومی و خوشه

 اند؟هوش مصنوعی کدام

 202۵تا  200۵شده در پایگاه اسکوپوس در بازه زمانی سند علمی نمایه 1۹۶1سنجی این پژوهش بر پایه تحلیل علم

شوند. تحلیل عملکردی شامل روند ارائه می« تحلیل ساختاری»و « عملکردیتحلیل »ها در دو سطح انجام شد. یافته

های رشد انتشارات، مجلات و کشورهای پیشرو، نویسندگان اثرگذار و الگوهای استنادی است؛ تحلیل ساختاری بر نقشه

داد که انتشارات  و روندهای نوظهور تمرکز دارد. تحلیل روند زمانی انتشارات نشان های مفهومیرخدادی، خوشههم

 گیر داشته است.علمی در حوزه تلاقی مدیریت دانش و هوش مصنوعی روند رشد شتاب
 

 2005در حوزه همگرایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی در بازه زمانی  توزیع زمانی انتشارات علمی. 1جدول 

 2025تا 
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شاخص نرخ رشد  درصد از ک  لعداد اسعاد بازه زمانی روند رشد

 سالانه

 — درصد ۳٫۸ ۷۴ 2010–200۵ مرحله نهادینه سازی

 %1۹.۷ درصد ۹٫۳ 1۸2 201۵–2011 مرحله رشد آهسته

 %1۷.1 درصد 20٫۴ ۴01 2020–201۶ مرحله توسعه

 %2۶.۶ درصد ۶۶٫۵ 1۳0۴ 202۵–2021 مرحله رشد تسریع شده

 

زمان با رشد اند. اما این روند همسوم انتشارات در آخرین پنج سال متمرکزدهد که بیش از دونشان می 1نتایج جدول 

های انفجاری عمومی حوزه هوش مصنوعی مستقل از مدیریت دانش است. شاخص نرخ رشد سالانه مرکب بین دوره

مقایسه ارائه شود. صورت کمّی و قابلبهمحاسبه و گزارش شده است تا شدت رشد در هر بازه  1متوالی نیز در جدول 

ساله تقسیم شدند تا امکان مقایسه یکنواخت روند رشد در طول زمان فراهم های تقریباً پنجصورت دورههای زمانی بهبازه

 .شود

عنوان شاهدی برای همگرایی خاص میان مدیریت دانش و هوش مصنوعی، لازم است این پیش از تفسیر این رشد به

زمان با رشد انفجاری عمومی انتشارات در کل حوزه هوش مصنوعی هم 202۵–2021را در نظر گرفت که بازه نکته 

فارغ از ارتباط آن با مدیریت دانش بوده است. تحلیل منابع انتشار نشان داد که مطالعات این حوزه عمدتاً در مجلات 

 اند.های خبره و مدیریت دانش منتشر شدهکاوی، سیستمهای هوشمند، دادهای مرتبط با سیستمرشتهمیان

 

 2025تا  2005مجلات برتر در حوزه همگرایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی در بازه زمانی . 2جدول 

(10/07/2026)1 
RANK JOURNAL

  
NUMBER OF 

DOCUMENTS 
ISSN 2026Q SJR H-

INDEX 
PUBLISHER COUNTRY 

1 IEEE Access 318 2169-

3536 
Q1 0.884 204 IEEE USA 

2 Knowledge-

Based 

Systems 

245 0950-

7051 
Q1 1.753 206 Elsevier Netherlands 

3 Expert 

Systems with 

Applications 

229 0957-

4174 
Q1 1.939 315 Elsevier UK 

4 Journal of 

Knowledge 

Management 

138 1367-

3270 
Q1 2.382 161 Emerald UK 

5 Sustainability 117 2071-

1050 
Q1 0.750 242 MDPI Switzerland 

6 Applied 

Sciences 
84 2076-

3417 
Q2 0.555 197 MDPI Switzerland 

7 Information 

Sciences 
73 0020-

0255 
Q1 1.507 255 Elsevier USA 

8 Computers in 

Industry 
61 0166-

3615 
Q1 2.172 151 Elsevier Netherlands 

9 Decision 

Support 

Systems 

54 0167-

9236 
Q1 2.079 203 Elsevier Netherlands 

10 Knowledge 

Management 

Research & 

49 1477-

8238 
Q1 0.849 62 Taylor & 

Francis 
UK 

                                                 
1 های این جدول مجدد بررسی و اصلاح شدند. . در حین ویرایش و تکمیل مقاله نتایج رتبه بندی جدید مجلات اعلام شد؛ بنابراین داده  
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Practice 
 

-IEEE Access ،Knowledgeدهد که مجلات با گرایش فنی و هوش مصنوعی )مانند نشان می 2نتایج جدول 

Based Systems  وExpert Systems with Applications سهم بیشتری نسبت به مجلات تخصصی مدیریت )

های فنی هوش مصنوعی شده )که بر اساس ترکیب کلیدواژهتواند بازتاب ماهیت نمونه بازیابیدانش دارند. این الگو می

بر کل حوزه مدیریت دانش نیست. تصویر معنای غلبه رویکردهای فنی و مدیریت دانش تعریف شده( باشد و لزوماً به

 دهد.پراکندگی مجلات برتر را نمایش می 2

 
 2025تا  2005در حوزه همگرایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی در بازه زمانی توزیع مجلات برتر  .2تصویر 

 

این حوزه دارند. چین،  ها نشان داد که کشورهای آسیایی و آمریکای شمالی نقش کلیدی در توسعهتحلیل جغرافیایی داده

 اند.ایالات متحده و هند بیشترین سهم را در تولید علم داشته

در حوزه همگرایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی در بازه زمانی کشورهای پیشرو در تولیدات علمی . ۳جدول 

 2025تا  2005
 تعداد مدارک کشور رتبه

 ۳0۷ چین 1

 2۴2 ایالات متحده 2

 222 هند ۳

 120 ایران ۴

 110 بریتانیا 5

 ۹۴ آلمان 6

 ۸1 استرالیا 7

 ۷۴ کانادا ۸

 ۶۹ ایتالیا ۹

 ۵۷ اسپانیا 10

های تحلیل استنادی نشان داد که پژوهشهمچنین ترین کشور در این حوزه بوده است. ، چین فعال۳بر اساس نتایج جدول 

گیری ساختار استنادی این کلاسیک مدیریت دانش در شکلهای های هوشمند و نظریهمرتبط با یادگیری انتقال، سیستم

 اند.ای داشتهحوزه نقش برجسته
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تا  2005در حوزه همگرایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی در بازه زمانی مقالات پراستناد منتخب . ۴جدول 

 (1۴05شهریور  11)تاریخ به روزرسانی استناد،  2025
Rank Authors Title Year citation 

1 Pan & Yang A survey on transfer learning 2010 32679 

2 Nonaka & Takeuchi The knowledge-creating company: How 

Japanese companies create the dynamics of 

innovation. 

1995 2719 

3 Lu et al. Transfer learning using computational intel-

ligence: A survey. 
2015 1225 

4 Gaviria-Marin et al., Knowledge management: A global examina-

tion based on bibliometric analysis 
2019 1087 

5 Jarrahi et al., Artificial intelligence and knowledge man-

agement: A partnership between human and 

AI 

2023 1054 

های بنیادین مدیریت زمان تحت تأثیر دو جریان است: نظریهدهد که ساختار استنادی حوزه همنشان می ۴نتایج جدول 

 (.Pan & Yang, 2010و ادبیات فنی یادگیری ماشین )مانند (  Nonaka & Takeuchi, 1995 ماننددانش )

ای این حوزه است، رشتهت میانزمان این دو جریان در فهرست پراستنادترین منابع، خود گواهی بر ماهیحضور هم

 توان از آن ادغام مفهومی عمیق میان دو رشته را استنتاج کرد.هرچند نمی

 
تا  2005در حوزه همگرایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی در بازه زمانی توزیع استنادهای علمی . ۳تصویر 

2025 

 
 

 Fullیدی با استفاده از  وی.او.اس.ویوئر روش رخدادی کلمات کلبرای شناسایی ساختار مفهومی حوزه، تحلیل هم

Counting ها چهار خوشه موضوعی متمایز را شناسایی رخدادی کلیدواژهانجام شد. تحلیل هم ۵، حداقل فراوانی وقوع
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 گیری پژوهشی متفاوت است.ای از یک جهتهر خوشه نماینده(. ۴، تصویر ۵کرد )جدول 

وش مصنوعی در هدر حوزه همگرایی مدیریت دانش و  شدهشناساییهای موضوعی مشخصات خوشه. 5جدول 

 2025تا  2005بازه زمانی 
 وزن تقریبی تعداد کلیدواژه های محوریکلیدواژه موضوع اصلی رنگ خوشه

کاوی، هوش گیری، دادهمدیریت دانش، تصمیم بهبود فرایندهای تصمیمی قرمز 1

 مصنوعی، اخلاق

 درصد ۳2 ۳۵

یادگیری عمیق، شبکه عصبی کانولوشنی،  خودکار دانشاستخراج  سبز 2

 بخش بندی تصویر و تشخیص خطا

 درصد 2۷ 2۸

یادگیری انتقالی، یادگیری فدرال و انتقال  انتقال و توزیع دانش آبی ۳

 دانش

 درصد 21 22

یادگیری تقویتی، بهینه سازی و شبکه های  سازی و تقویتبهینه زرد ۴

 عصبی

 درصد 20 1۸

 

های شبکه های آن خوشه به کل فراوانی کلیدواژهتقریبی هر خوشه بر اساس نسبت مجموع فراوانی وقوع کلیدواژهوزن 

های محوری آن انجام شد. برای گذاری هر خوشه بر اساس ترکیب فراوانی و مرکزیت کلیدواژهنام. همچنین محاسبه شد

مدیریت دانش، تصمیم گیری رخدادی قوی میان بر اساس هم« محور مدیریت دانشفرآیندهای تصمیم» 1نمونه، خوشه 

تر مشاهده شد و نباید در این خوشه با فراوانی نسبتاً پاییناخلاق گذاری شد؛ حضور کلیدواژه نام و هوش مصنوعی

 وظهور این مفهوم در حاشیه شبکه است.دهنده حضور نعنوان محور غالب این خوشه تفسیر شود، بلکه صرفاً نشانبه

 های موضوعیسنتز پژوهشی و تحلیل محتوایی خوشه 

های محوری و منابع علمی مرتبط های هر خوشه با توجه به کلیدواژهپس از شناسایی چهار خوشه موضوعی اصلی، یافته

مدیریت دانش، ارتباط ابعاد فنی با  با آن تفسیر و سنتز شدند. در این بررسی، کارکردهای هوش مصنوعی در فرایندهای

شده مورد توجه قرار گرفت. این سنتز با هدف ارائه های نظری الگوهای مشاهدههای انسانی و سازمانی، و دلالتزمینه

های نیازمند پژوهش بیشتر انجام شده است؛ بنابراین، تفسیری منسجم از ساختار موضوعی حوزه و شناسایی زمینه

عنوان خروجی اند و نباید بهسنجی و مطالعات مرتبطشده در ادامه، تفسیر نویسندگان از الگوهای علمحهای مطراستنباط

 مند جامع از متن کامل همه مقالات تلقی شوند.مستقیم تحلیل شبکه یا نتیجه یک مرور نظام

 محور مدیریت دانشخوشه فرآیندهای تصمیم

دهنده شود، نشانگیری و هوش مصنوعی مشخص میدانش، تصمیم های محوری مدیریتاین خوشه که با کلیدواژه

گیری سازمانی است. بررسی منابع کلیدی این خوشه، های دیرینه و تداوم کارکردی مدیریت دانش در عرصه تصمیمریشه

 سازد:توجهی را آشکار میسیر تکاملی قابل

( با ارائه مفهوم Nemati et al., 2002همکاران ) تحلیل محتوایی: مطالعات اولیه این حوزه مانند پژوهش نماتی و

گیری و هوش مصنوعی های پشتیبان تصمیم، گام مهمی در ادغام معماری مدیریت دانش با سیستم1انبارش دانش

کاوی در بازاریابی، پیوند میان استخراج ( نیز با تمرکز بر کاربرد دادهShaw et al., 2001برداشتند. شاو و همکاران )

های اخیر، این خوشه با ظهور رویکردهای نوین گیری هوشمند را مستحکم ساختند. در سالها و تصمیماز داده دانش

های یکپارچه ( و چارچوبJarrahi et al., 2023الگوریتم )-سوی مفاهیمی چون همکاری انسانهوش مصنوعی، به

                                                 
1. Knowledge Warehouse 
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 Leoniیافته است. پژوهش لئونی و همکاران )( تحول Bag et al., 2021وکار )برای خلق دانش در بازاریابی کسب

et al., 2024دهد که توانمندسازی فرآیندهای مدیریت دانش های جهانی، نشان می( با ارائه شواهد تجربی از سازمان

های راهبردی، در حال تبدیل شدن به هنجاری سازمانی است. همچنین، گیریویژه در تصمیمبا هوش مصنوعی به

هایی درباره بعد ضمنی دانش در مواجهه با ( با طرح پرسشSanzogni et al., 2017و همکاران )پژوهش سانزونی 

هوش مصنوعی، گامی مهم در بازاندیشی مفروضات بنیادین نظریه مدیریت دانش در عصر هوش مصنوعی برداشته 

گیری های کلان و تصمیمه( نیز با پیوند دادIntezari & Gressel, 2017است. پژوهش تطبیقی اینتزاری و گرسل )

دهد های پژوهشی در حوزه علوم تصمیم نیز نشان میهای جدیدی را در این خوشه گشوده است. یافتهراهبردی، افق

ها و الزامات عنوان مهارتگیری و هوش مصنوعی در کنار یکدیگر بههای پشتیبان تصمیمکه مدیریت دانش، سیستم

 لوم تصمیم مطرح هستند.کلیدی دانشی برای حل مسئله در ع

گیری و هوش مصنوعی، مفاهیم انتقادی نظیر اخلاق، شفافیت الگوریتمی و با وجود تأکید گسترده بر پیوند تصمیم

اند. این شکاف نشان های محوری مورد بحث قرار گرفتهعنوان مؤلفهندرت بهپذیری در مقالات این خوشه بهمسئولیت

های انتقادی نظیر سوگیری الگوریتمی و پیامدهای ساز هوش مصنوعی، جنبهصمیمدهد که حتی در کاربردهای تمی

اند. همچنین، تعامل میان بازیگران انسانی و الگوریتمی در گیری خودکار، همچنان در حاشیه باقی ماندهاخلاقی تصمیم

به عدالت و شفافیت توجه تری است که هم به کارآمدی و هم های نظری دقیقگیری نیازمند چارچوبفرآیند تصمیم

دهد که این حوزه های اخیر در حوزه همکاری انسان و هوش مصنوعی در انتقال دانش نشان میداشته باشد. پژوهش

تر با ادبیات مدیریت دانش گیری است و نیازمند ادغام عمیقعنوان یک دستور کار پژوهشی نوظهور در حال شکلبه

 باشد.می

 

در حوزه همگرایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی در بازه زمانی  محورشه تصمیمتحلیل سنتز خو. ۶جدول 

 2025تا  2005
 شکاف نظری سهم در توسعه حوزه مقالات شاخص رویکرد

 Nemati, 2002; Shaw) ادغام زیرساختی دانش و تصمیم

2001) 

گذاری پیوند فنی بین پایه

های مدیریت دانش و سیستم

 یارهای تصمیمسیستم

نادیده گرفتن تعاملات انسانی و 

ابعاد شناختی در فرآیند 

 گیریتصمیم

 (Bag,2021; Intezari,2017) های راهبردی و بازاریابیچارچوب
های اجرایی برای خلق ارائه مدل

 های کلانارزش از داده

سازی های پیادهغفلت از چالش

 سازمانی-عملیاتی و موانع فرهنگی

 ,Jarrahi, 2023; Trunk) همکاری انسان و ماشین

2020) 
بازتعریف نقش عامل انسانی در 

 های هوشمندکنار سیستم

عدم ارائه راهکارهای عملی برای 

اعتمادسازی و مدیریت تعامل 

 الگوریتم-انسان

 همه مقالات شکاف مشترک
گیری تمرکز بر چگونگی تصمیم

 هوشمند، نه چرایی و اخلاق آن

گیری های تصمیمفقدان مدل

های محور و چارچوباخلاق

 پذیری الگوریتمیمسئولیت

 

های عصبی کانولوشنی و های یادگیری عمیق، شبکه. خوشه یادگیری عمیق و استخراج دانش: این خوشه با کلیدواژه2 

های بزرگ و پردازش تصویر است. شود و بیانگر تحول ابزاری مدیریت دانش در عصر دادهتشخیص عیب مشخص می

سرعت در حال گسترش به در مدیریت دانش، بهدهد که کاربردهای یادگیری عمیق بررسی منابع این خوشه نشان می
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 های تخصصی مختلف است.حوزه

( با ارائه Phan et al., 2022توجهی برخوردار است. پژوهش فان و همکاران )این خوشه از تنوع کاربردی قابل

ی، های بزرگ و هوش مصنوعهای مدیریت دانش در حوزه سلامت در عصر دادهرویکردی سیستماتیک برای سیستم

های پزشکی را نشان داده است. در حوزه صنعت، تیان و همکاران اهمیت یادگیری عمیق در استخراج دانش از داده

(Tian, 2025با ساخت گراف دانش برای تشخیص عیوب موتورهای دریایی بر اساس روش ) ،های یادگیری عمیق

اند. پژوهش جیانگ و همکاران لال برداشتهبازیابی و استدگامی در جهت تبدیل دانش تشخیصی به ساختاری قابل

(Jiang, 2021در حوزه پیش )های یادگیری عمیق را در استخراج الگوهای پیچیده از بینی ترافیک شهری، قابلیت مدل

دهند که رویکردهای های اخیر در حوزه تشخیص عیب، نشان میمکانی به نمایش گذاشته است. پژوهش-های زمانیداده

های توانند عملکرد تشخیصی را در شرایط دادهکنند، میکه دانش حوزه را با یادگیری عمیق تلفیق می 1آگاهدانش

های زبانی های چندوجهی که تصاویر حرارتی را با مدلطور مشابه، مدلشده محدود بهبود بخشند. بهگذاریبرچسب

کنند. تشخیصی و کاربردپذیری عملی را پر میکنند، تفسیرپذیری را افزایش داده و شکاف میان دقت بزرگ ترکیب می

 CNN-Transformerهای ترکیبی دهد که مدلهای اخیر در حوزه تشخیص عیب فتوولتائیک نیز نشان میپژوهش

 در شناسایی و مکانیابی عیوب دست یابند. درصد ۹۹های بالای توانند به دقتمی

ندرت مباحث نظری مدیریت دانش است. مقالات این حوزه بهترین ضعف این خوشه، غلبه رویکرد صرفاً فنی بر مهم

های بنیادین مدیریت های یادگیری عمیق، چگونه با نظریهشده توسط الگوریتمپردازند که دانش استخراجبه این پرسش می

وعاتی یابد. همچنین، موضنوناکا و تاکئوچی درباره تبدیل دانش ضمنی به صریح ارتباط می SECIدانش مانند مدل 

ها قرار دارد. پیوند شده، در حاشیه پژوهشهای یادگیری عمیق و اعتمادپذیری دانش استخراجچون تفسیرپذیری مدل

همچنان یکی  –گیری مبتنی بر دانش میان استخراج خودکار دانش و حکمت سازمانی یعنی توانایی قضاوت و تصمیم

دهند که گرایش ی جدید در حوزه تشخیص عیب نشان میهاهای نظری این خوشه است. پژوهشترین شکافاز مهم

صورت فعالانه در فرآیند یادگیری عمیق آگاه در حال افزایش است که در آن دانش حوزه بهبه سمت رویکردهای دانش

 تواند پل ارتباطی میان خوشه فنی و مباحث نظری مدیریت دانش باشد.شود. این رویکرد میگنجانده می

 

در حوزه همگرایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی در بازه زمانی  سنتز خوشه استخراج دانش تحلیل .7جدول 

 2025تا  2005
 شکاف محتوایی نوآوری اصلی روش غالب مقالات شاخص حوزه کاربرد

مراقبت سلامت و مدیریت 

 دانش پزشکی
(Lyu, 2017; Phan, 

2022)  
CNNیادگیری مشارکتی ، 

استخراج دانش از تصاویر و 

 های پزشکیداده

عدم توجه به تفسیرپذیری 

بالینی و حریم خصوصی 

 بیماران

صنعت و انرژی )تشخیص 

 عیب(
(Shi, 2021; Tian, 

2025) 
تشخیص عیب، پردازش 

 تصویر، گراف دانش

تبدیل دانش تشخیصی به 

 استدلالساختار قابل

های فنی و تمرکز بر داده

غفلت از دانش تجربی 

 کارکنان

و  زیرساخت شهری

 ونقلحمل
(Jiang, 2021; Xia, 

2022) 

-CNN)های تلفیقی مدل

LSTM) 

بینی الگوهای پیچیده پیش

 شهری

نادیده گرفتن عوامل انسانی 

 هابینیو اجتماعی در پیش

محور فقدان رویکرد انسان کارآمدی فنی بالا دانش، ←استخراج داده  همه مقالات شکاف مشترک

                                                 
1. Knowledge-informed 
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 بازخورد حلقه بدون

 انسانی

استخراج، اعتبارسنجی و در 

 تفسیر دانش

های یادگیری انتقالی، یادگیری فدرال و انتقال دانش . خوشه یادگیری انتقال و توزیع دانش: این خوشه با کلیدواژه۳ 

های ها و سیستمدهنده گذار از مدیریت ایستا به توزیع پویا و هوشمند دانش در سازمانشود و نشانمشخص می

توجهی را از رویکردهای کلاسیک انسانی به رویکردهای بررسی منابع این خوشه، سیر تحولی جالبشده است. توزیع

 دهد.فنی نوین نشان می

 & Inkpenدهد. در رویکرد کلاسیک، اینکپن و دینور )خوبی سیر تکامل مفهوم انتقال دانش را نشان میاین خوشه به

Dinur, 1998 المللی، بر موانع انسانی، فرهنگی های مشترک بینگذاریدر سرمایه( با بررسی فرآیندهای مدیریت دانش

( نیز با ارائه چارچوبی یکپارچه برای انتقال Goh, 2002و ساختاری در انتقال دانش میان سازمانی تأکید داشتند. گو )

گیری جدید این خوشه با بهرهمؤثر دانش، ابعاد مدیریتی و سازمانی این فرآیند را مورد توجه قرار داد. در مقابل، مقالات 

های ساختمانی( با حفظ های مختلف )مثلاً پروژهاز یادگیری انتقالی و یادگیری فدرال، به دنبال انتقال دانش میان دامنه

 ,.Zhou et al. پژوهش ژو و همکاران )(Xu et al., 2022; Yang et al., 2024ها هستند )حریم خصوصی داده

سازی توزیع های یادگیری انتقالی در بهینهسیم، قابلیتهای بیموردی از مدیریت منابع در شبکه ( با ارائه مطالعه2022

دهد که این حوزه محور نشان میدانش را به نمایش گذاشته است. مرور سیستماتیک اخیر در حوزه یادگیری فدرال دانش

قطیر، مبتنی بر انتقال دانش، مبتنی بر اشتراک دانش تشود: یادگیری فدرال مبتنی بر دانشبه چهار دسته اصلی تقسیم می

بندی نشان از بلوغ نسبی این حوزه و تنوع رویکردهای مدیریت دانش در و رویکردهای نوآورانه دیگر. این طبقه

 شده دارد.های توزیعمعماری

مانی( و رویکردهای نوین ساز-بارزترین شکاف در این خوشه، فقدان پیوند ارگانیک میان رویکردهای کلاسیک )انسانی

الگوریتمی( است. مقالات کلاسیک بر موانع رفتاری و فرهنگی در اشتراک دانش تأکید دارند، در حالی که مقالات -)فنی

های انسانی بر موفقیت های بنیادین درباره چگونگی تأثیر ویژگیجدید صرفاً بر کارایی الگوریتمی متمرکزند و پرسش

های پیشرفته دیگر، مشخص نیست که آیا الگوریتمعبارتگیرند. بهانتقال دانش را نادیده میهای یا شکست الگوریتم

توانند بر موانع رفتاری و فرهنگی در اشتراک دانش سازمانی غلبه کنند یا صرفاً در سطح فنی به یادگیری انتقالی می

ازمانی و عدالت در دسترسی به دانش در رویکردهای پردازند. همچنین، مفاهیمی نظیر اعتماد سسازی انتقال داده میبهینه

دهد های اخیر در حوزه همکاری انسان و هوش مصنوعی در انتقال دانش نشان میفنی این خوشه غایب هستند. پژوهش

هایی عنوان یک دستور کار پژوهشی کلیدی در حال شناسایی است. پژوهشکه نیاز به ادغام این دو جریان پژوهشی به

دهند که ترکیب یادگیری اند نیز نشان میکار گرفتهونقل ریلی بههای حملگیری انتقالی را در تشخیص عیب سیستمکه یاد

 های تخصصی بهبود بخشد.تواند عملکرد را در حوزهای میهای چندوظیفهانتقالی با چارچوب

 

در حوزه همگرایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی در بازه  تحلیل سنتز خوشه انتقال و توزیع دانش. ۸جدول 

 2025تا  2005زمانی 

 شکاف نظری نوآوری اصلی مقالات شاخص )جدید( مقالات شاخص )کلاسیک( رویکرد اصلی

 عوامل انسانی و سازمانی
(Goh, 2002; Inkpen, 

1998; Jasimuddin, 

2008) 
- 

شناسایی موانع روانشناختی، 

انتقال فرهنگی و ساختاری 

 دانش

عدم ارائه راهکارهای فنی 

برای غلبه بر موانع 

 شدهشناسایی
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راهکارهای فنی توزیع 

 دانش
- 

(Xu, et al., 2022; 

Yang, 2024; Zhou, 

2022) 

انتقال دانش با حفظ حریم 

خصوصی، کاهش هزینه و 

 سازی شبکهبهینه

نادیده گرفتن ابعاد انسانی، 

 اعتماد و فرهنگ سازمانی

 (Guo et al., 2024) - مندنظاممرور 
بندی رویکردهای طبقه

 محوریادگیری فدرال دانش

بندی فنی و تمرکز بر طبقه

غفلت از سنتز با ادبیات 

 مدیریت دانش

 شکاف مشترک
فقدان پل ارتباطی میان 

 رویکردهای انسانی و فنی
  

عدم وجود چارچوبی که هم 

موانع انسانی و هم 

یکپارچه راهکارهای فنی را 

 کند

 

 های تقویتیسازی و سیستم. خوشه بهینه۴ 

شود و مبین افق آینده مدیریت های عصبی مشخص میسازی و شبکههای یادگیری تقویتی، بهینهاین خوشه با کلیدواژه

ترین و عنوان مدرنهای دانشی است. این خوشه بهمحوری سیستمپذیری و عاملدانش، یعنی خودمختاری، تطبیق

 شود.های چهارگانه محسوب میترین حوزه در میان خوشهپیشرفته

هایی است که توانایی یادگیری، تطبیق و های مدیریت دانش غیرفعال به سیستمدهنده گذار از سیستماین خوشه نشان

ملی، در حال های چندعاگیری از یادگیری تقویتی و سیستمهای این حوزه با بهرهگیری خودگردان دارند. پژوهشتصمیم

های پیچیده صورت خودگردان، دانش را مدیریت کرده و در محیططراحی عواملی هوشمند هستند که بتوانند به

 Gačanin et(. گاچانین و همکاران )Baljinnyam et al., 2026; Gemelli et al., 2025گیری کنند )تصمیم

al., 2019 سیم با مدیریت دانش، های بیسازی سیستمخودبهینه( با ارائه رویکردی مبتنی بر هوش مصنوعی برای

مجد و اند. در حوزه مدیریت منابع انسانی، کریمیهای این رویکرد را در حوزه مخابرات به نمایش گذاشتهقابلیت

ارتقای ریزی منابع انسانی مبتنی بر شناسی یادگیری تقویتی برای برنامه( با ارائه روشKarimi-Majd, 2017همکاران )

اند. پژوهش آحمد و میشرا محور، کاربردهای این رویکرد را در حوزه مدیریت سرمایه انسانی نشان دادهدانش

(Ahamad & Mishra, 2024با عنوان افزایش کشف و مدیریت دانش از طریق روش ) ،های محاسباتی هوشمند

 & Sinhaکرده است. پژوهش سینها و میشرا )های یادگیری تقویتی در مدیریت دانش تأکید روشنی بر نقش روشبه

Mishra, 2026های های دانش علمی، افق( نیز با ارائه رویکردی مبتنی بر یادگیری تقویتی برای استخراج تطبیقی گراف

( نیز با ارائه مدل مبتنی Li et al., 2026جدیدی را در مدیریت دانش پژوهشی گشوده است. پژوهش لی و همکاران )

ها، نشان داده است که گیری مشارکتی عاملسازمانی و تصمیمسازی جریان دانش بینعصبی عمیق برای جفتبر شبکه 

بهبود بخشند و در سناریوهای  درصد 2۴توانند عملکرد سازمانی را تا رویکردهای یادگیری تقویتی چندعاملی می

ش موجودی را به همراه داشته باشند. در گرد درصد ۴2.۷هزینه و بهبود  ٪1۸.۵مدیریت زنجیره تأمین، کاهش 

های انتقال دانش از اشتراک دهد که استراتژیهای مروری در حوزه یادگیری تقویتی و انتقال دانش نیز نشان میپژوهش

های کارایی نمونه حلی برای چالشعنوان راهگیرند و بهساده پارامتر تا یادگیری فدرال حفظ حریم خصوصی را در بر می

های جدید در حوزه های یادگیری تقویتی در کاربردهای واقعی مطرح هستند. پژوهشاری محدود الگوریتمو سازگ

-Actorهای پیشرفته مانند دهد که رویکردهای چندعاملی با معماریگراف دانش و یادگیری تقویتی نیز نشان می

Critic انش را بهبود بخشند و تفسیرپذیری بالایی های دتوانند عملکرد استدلال در گرافشده توسط رقیب میهدایت
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 ارائه دهند.

پردازی قرار دارد. سازی عملی و نظریههای چشمگیر فنی، هنوز در مراحل ابتدایی پیادهاین حوزه با وجود پیشرفت

 های نظری این خوشه عبارتند از:ترین چالشمهم

صورت هایی که بهها به سیستمه میزان اعتماد سازمانهای بنیادین دربارهای خودمختار: پرسشاعتمادپذیری سیستم. 1

 .کنند، هنوز پاسخ داده نشده استگیری میخودگردان تصمیم

گیری خودکار، مسئولیت بر عهده چه کسی یا چه نهادی است؟ این در صورت بروز خطا در تصمیم: پذیریمسئولیت. 2

 .سانی و سلامت اهمیت حیاتی داردهای حساس مانند مدیریت منابع انویژه در حوزهپرسش به

دهد و این ها را به شدت کاهش میهای یادگیری تقویتی عمیق، تفسیرپذیری آنشفافیت الگوریتمی: پیچیدگی مدل. ۳

 .موضوع با اصول مدیریت دانش که بر شفافیت و مستندسازی تأکید دارند، در تضاد است

های خودمختار برای دستیابی به ملی، چگونگی هماهنگی میان عاملهای چندعاهای متعدد: در سیستمهماهنگی عامل. ۴

 .های جدید مدیریت دانش استاهداف کلی سازمانی، چالشی نظری و عملی است که نیازمند چارچوب

های بنیان با مدلهای استدلال دانشدهد که ادغام مکانیسمبنیان نشان میهای چندعاملی دانشپژوهش در حوزه سیستم

تواند مبنایی برای ایجاد های قواعد )تولید( میهایی نظیر یادگیری تقویتی و سیستمعصبی و استفاده از روششبکه 

 شده باشد.افزاری هوشمند در مدیریت دانش توزیعهای نرمعامل

 

در حوزه همگرایی مدیریت دانش و هوش  های تقویتیسازی و سیستمتحلیل سنتز خوشه بهینه. ۹جدول 

 2025تا  2005مصنوعی در بازه زمانی 
 چالش نظری و اجرایی نوآوری اصلی مقالات شاخص حوزه کاربرد

 (Gačanin,2019) سازی(شبکه و مخابرات )خودبهینه
سازی خودگردان منابع با بهینه

 مدیریت دانش

های خودمختار پذیرش سیستم

 های اعتمادچالشتوسط اپراتورها و 

 (Karimi-Majd, 2017) مدیریت منابع انسانی
ریزی ارتقای مبتنی بر برنامه

 شایستگی با یادگیری تقویتی

سازی رفتار انسانی و پیچیدگی مدل

 عدالت در ارتقا

 ;Baljinnyam, 2026) بنیانهای چندعاملی دانشسیستم

Gemelli, 2025)  

شده و گیری مشارکتی توزیعتصمیم

 بنیاناستدلال دانش

ها مسائل امنیتی، هماهنگی بین عامل

 پذیریو مقیاس

 (Li et al., 2026) مدیریت زنجیره تأمین

سازی جریان دانش جفت

گیری سازمانی و تصمیمبین

 مشارکتی

های نیاز به یکپارچگی با سیستم

 موجود و تضمین حریم خصوصی

 همه مقالات شکاف مشترک
خودمختاری کارآمدی فنی بالا و 

 هاسیستم

فقدان شفافیت، اعتماد، 

های پذیری و چارچوبمسئولیت

 های خودمختاراخلاقی برای سیستم

 

شده بر روی چهار خوشه موضوعی، سه الگوی فراگیر و شکاف ساختاری اصلی قابل شناسایی بر اساس سنتز انجام

 است:

ها و سازی دادهای و افزایش پیچیدگی: حوزه همگرایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی از یکپارچه. تکامل لایه1

، توزیع هوشمند دانش با (2، به استخراج خودکار دانش با یادگیری عمیق )خوشه (1یار )خوشه های تصمیمسیستم

های سازی پویا با یادگیری تقویتی و سیستمری و بهینهسوی خودمختا، و نهایتاً به(۳یادگیری انتقالی و فدرال )خوشه 
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های مدیریت دانش در مواجهه دهنده افزایش توانایی سیستمتکامل یافته است. این سیر تکامل نشان( ۴چندعاملی )خوشه 

 های سازمانی است.شدگی و پویایی محیطبا پیچیدگی، توزیع

ها، فقدان ارتباط ارگانیک رزترین و پایدارترین شکاف در تمام خوشهعنوان چالش ساختاری: بافنی به-. شکاف انسانی2

های های کلاسیک مدیریت دانش )که بر ابعاد انسانی، فرهنگی، شناختی و رفتاری تأکید دارند( و پژوهشمیان پژوهش

فهومی عمیقی نوین هوش مصنوعی )که صرفاً بر کارایی الگوریتمی، دقت و سرعت متمرکزند( است. این همان تفرقه م

در خوشه  Nonaka, 1995است که در بخش مقدمه مقاله بدان اشاره شد. در حالی که منابع کلاسیک هر خوشه )مانند 

کارگیری دانش تأکید دارند، منابع جدید این بر نقش انسان در خلق، انتقال و به( ۳در خوشه  Inkpen, 1998؛ 1

 گیرند.ای برای پردازش الگوریتمی در نظر میمثابه دادهازند و دانش را بهپردندرت به این ابعاد انسانی میها بهخوشه

استخراج دانش با ) 2های ویژه خوشهها، بهعنوان چالش نوظهور: تقریباً در تمام خوشه. شکاف اخلاقی و حاکمیتی به۳

یری ، عدالت الگوریتمی و پذهای خودمختار(، مفاهیم کلیدی نظیر شفافیت ، مسئولیتسیستم) ۴یادگیری عمیق( و 

های نظری های فنی و چارچوبدهنده شکاف عمیق میان پیشرفتوضوح مفقود هستند. این یافته نشانحاکمیت داده به

سرعت در های یادگیری عمیق و تقویتی بههاست. در حالی که الگوریتمو قانونی لازم برای هدایت و کنترل این سیستم

های گیری سازمانی هستند، ادبیات مدیریت دانش فاقد چارچوبهای حساس تصمیمبه حوزه تر شدن و ورودحال پیچیده

های بنیادین درباره چگونگی اعتماد به دانش تولیدشده توسط ماشین و چه کسی نظری کافی برای پاسخ به پرسش

دانش و یادگیری های جدید در حوزه گراف باشد. پژوهشهای خودمختار دانشی است میمسئول خطاهای سیستم

توانند گامی می Actor-Criticهای های چندگانه با معماریدهند که رویکردهای تفسیرپذیر مانند عاملتقویتی نشان می

آگاه در تشخیص عیب در جهت افزایش شفافیت و تفسیرپذیری در مدیریت دانش باشند. همچنین، رویکردهای دانش

تواند تفسیرپذیری را افزایش داده و شکاف میان دقت فنی و ادگیری عمیق میدهند که تلفیق دانش حوزه با ینشان می

 کاربردپذیری عملی را پر کند.

سازی هایی که به پیادههای نظری و الگوریتمی چشمگیر، تعداد پژوهشرغم پیشرفت. شکاف کاربردپذیری عملی: علی۴

های آزمایشگاهی اند، محدود است. بیشتر مطالعات در محیطپرداختههای واقعی عملی و ارزیابی این رویکردها در سازمان

های جدی مواجه های سازمانی واقعی، با چالشپذیری نتایج به محیطاند و تعمیمشده انجام شدهسازیهای شبیهیا با داده

ها دهند که عملکرد مدلاند، نشان میهای واقعی انجام شدههایی که در حوزه تشخیص عیب صنعتی با دادهاست. پژوهش

پذیری آگاه برای افزایش پایایی و تعمیمیابد و نیازمند رویکردهای دانششدت کاهش میدر شرایط عملیاتی متغیر به

 هستند.

هایی برای نظریه و عمل در حوزه مدیریت دانش و هوش مصنوعی دارند. الگوهای های این سنتز پژوهشی دلالتیافته

، نظریه SECIهای کلاسیک مدیریت دانش، از جمله مدل بررسی کفایت و حدود کاربرد نظریهشده، ضرورت مشاهده

کنند. همچنین، شده با هوش مصنوعی مطرح میهای تقویتخلق دانش سازمانی و دیدگاه مبتنی بر دانش را در محیط

هایی درباره نسبت ها، پرسشدادههای یادگیری عمیق در استخراج الگوها از های زبانی بزرگ و الگوریتمقابلیت مدل

ها و ارزیابی کند. بررسی این پرسشهای الگوریتمی و خلق دانش انسانی ایجاد میمیان پردازش اطلاعات، تولید خروجی

های نظری و تجربی بیشتری نیاز دارد. با این حال، های نظری موجود، به پژوهشضرورت اصلاح یا توسعه چارچوب

سادگی معادل دانش ضمنی یا توان آن را بها فرآیندهای شناختی انسانی تفاوت بنیادین دارد و نمیاین استخراج الگو ب

شناختی درباره ماهیت دانش تولیدشده توسط ماشین، های معرفتپردازی آینده باید به پرسشصریح در نظر گرفت. نظریه
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های فنی ها باید پیشرفتسازمانهمچنین  بپردازد.خرد -دانش-اطلاعات-مراتب دادهاعتبار آن، و جایگاه آن در سلسله

مدیریت دانش خود در نظر بگیرند. با این هایی برای تحول در فرآیندهای عنوان فرصتهای چهارگانه را بهدر خوشه

 زمان:ها نیازمند توسعه همحال، این تحول نباید صرفاً فنی باشد. سازمان

 (۳و  2های های یادگیری عمیق و انتقالی )خوشهلگوریتمهای داده برای پشتیبانی از ازیرساخت -

های اخلاقی و اعتماد )شکاف مشترک در تمام های حاکمیت داده و شفافیت الگوریتمی برای پاسخ به چالشسیاست -

 ها(خوشه

 (۴و  1های های هوشمند )خوشههای توانمندسازی نیروی انسانی برای تعامل مؤثر با سیستمبرنامه -

 های ارزیابی عملکرد که هم کارایی فنی و هم پیامدهای انسانی و اخلاقی را در نظر بگیرندارچوبچ -

دهد که حوزه همگرایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی با وجود رشد سریع و دستاوردهای این سنتز پژوهشی نشان می

سیل کامل این همگرایی، نیازمند های ساختاری عمیقی مواجه است که برای تحقق پتانچشمگیر، همچنان با شکاف

نقشه  ۴باشد.  تصویر تر بین متخصصان حوزه فنی و مدیریت دانش میای و همکاری نزدیکرشتههای میانپژوهش

 دهد.رخدادی کلمات کلیدی را نشان میهم

 
در حوزه همگرایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی در بازه زمانی  رخدادی کلمات کلیدینقشه هم. ۴تصویر 

 2025تا  2005
 

دهد که این مفهوم همچنان گره مرکزی شبکه است و این نشان می( ۴در نقشه )تصویر  مدیریت دانش مرکزیت بالای

عنوان یک حوزه بدان معناست که پژوهشگران هنوز این حوزه را از طریق چارچوب مدیریت دانش درک می کنند و به 

در هوش مصنوعی توضیح پذیر و گراف دانش  کنند. همچنین مفاهیمی مانندمستقل هوش مصنوعی به آن نگاه نمی

 های فنی و نظری است. دهنده ارتباط بین جریانشوند. این نشانها ظاهر میتلاقی خوشه

های پژوهشی را گیریچه جهت اند،پاسخ به پرسش دوم پژوهش: موضوعاتی که دچار شکوفایی استنادی شده
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 ؟دهندبرای آینده نشان می

( γ=0٫۶افزار سایت اسپیس )با نرم Burst Detectionها با  وی.او.اس.ویوئر  و تحلیل تحلیل تحول زمانی کلیدواژه

ش، یادگیری یادگیری انتقالی، یادگیری عمیق، تقطیر دان هایزمان بررسی شدند. نتایج نشان داد که کلیدواژهصورت همبه

عنوان روندهای اند. این موضوعات بههای اخیر دارای شکوفایی استنادی قوی بودهدر سالهای زبانی بزرگ فدرال و مدل

 داغ حوزه شناسایی شدند.

 2005در حوزه همگرایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی در بازه زمانی  روندهای موضوعی نوظهور. 10جدول 

 2025تا 

 اصلیدوره رشد  مفهوم

 202۴–201۹ یادگیری عمیق

 202۴–2020 یادگیری انتقالی

 202۴–2021 یادگیری فدرال

 202۴–202۳ بزرگ های زبانیمدل

 202۴–2022 هوش مصنوعی توضیح پذیر

 

در حوزه همگرایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی در بازه  های دارای شکوفایی استنادیکلیدواژه. 11جدول 

 2025تا  2005زمانی 
 شدت انفجار کلیدواژه

 ۹٫1 مدل های زبانی بزرگ

 ۸٫۷ یادگیری عمیق

 ۷٫۹ یادگیری انتقالی

 ۷٫2 یادگیری فدرال

 ۶٫۸ تقطیر دانش

 ۵٫۹ هوش مصنوعی توضیح پذیر

 

های یادگیری سمت فناوریهای اخیر بهدهند که توجه پژوهشی در سالراستا هستند و نشان میهم 11و  10نتایج جداول 

پذیری الگوریتمی در حال افزایش است. این یافته صرفاً بیانگر های زبانی بزرگ و مفاهیم مرتبط با تبیینشده، مدلتوزیع

گیری درباره اینکه آیا این دیریت دانش است؛ نتیجهافزایش فراوانی و شدت توجه پژوهشی به این مفاهیم در کنار م

معنای تحول ماهوی در نظریه یا عمل مدیریت دانش است یا خیر، مستلزم بررسی محتوایی این مقالات فراتر از روند به

 تحلیل کلیدواژه است و در این پژوهش بررسی نشده است.

ه همگرایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی در در حوز الگوهای روندی و جهت گیری های احتمالی. 12جدول 

 2025تا  2005بازه زمانی 
 تفسیر کلیدواژه های کلیدی ویژگی غالب دوره

 پایه مفهومی ثابت های خبرهپایگاه دانش، سیستم محورانسان مدیریت دانش سنتی

تقویت شده با هوش  مدیریت دانش هوشمند

 مصنوعی

 مصنوعی ابزار مدیریت دانشهوش  یادگیری ماشین، یادگیری عمیق



 
 

 زودآیند ویرایش نشده سنجی ساختار مفهومی روندهای نوظهورهمگرایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی: تحلیل علم

 

 

 

 

 

2۴ 

ی
صلعامه :لم

دوف
- 

شگاه شاهد/ زودآیعد
ی دان

ش
پژوه

  
پژوهش

نامه علم
سنجی

 

هوش مصنوعی توضیح پذیر، همکاری انسان و  خردمحور مدیریت خرد

 هوش مصنوعی

 تاکید بیشتر بر فناوری های پیشرفته

 علاقه نو ظهور

 

ای که در آن در حال حرکت است؛ مرحله« مدیریت خرد»دهد که حوزه مورد مطالعه به سمت نشان می 12نتایج جدول 

 کنند.گیری پایدار اهمیت محوری پیدا میعلاوه بر دانش، مفاهیمی مانند اخلاق، شفافیت الگوریتمی، اعتماد و تصمیم

ریت دانش و هوش مصنوعی، یک تحلیل برای بررسی نحوه تغییر اهمیت موضوعات مختلف در حوزه همگرایی مدی

انجام شد.  202۵تا  200۵های طی سال اسکوپوسشده در مپ بر اساس فراوانی کلمات کلیدی در مقالات نمایههیت

این تحلیل امکان شناسایی روندهای نوظهور و درک رشد انفجاری موضوعات کلیدی در بازه زمانی طولانی را فراهم 

دهنده تعداد دفعات استفاده از کلمه شود، شدت رنگ هر سلول نشانشکل زیر مشاهده میطور که در کند. همانمی

دهنده فراوانی بیشتر هستند. از سال تر نشانهای روشنکلیدی مربوطه در مقالات همان سال است، به طوری که رنگ

همواره « مدیریت دانش»حالی که  اند، دررشد انفجاری داشته« یادگیری عمیق»و « هوش مصنوعی»به بعد، مفاهیم  201۸

مپ تقطیر ترکیب شده است. این هیتهای نوظهور مانند یادگیری انتقال و دانشپایدار و مرکزی باقی مانده و با فناوری

مدیریت »های موضوعی شامل کشد و با تحلیل خوشهروند همگرایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی را به تصویر می

« سازییار و بهینههای تصمیمسیستم»و « یادگیری انتقال و فدرال»، «ری عمیق و استخراج دانشیادگی»، «دانش هوشمند

ای در مدیریت دانش دارند و محور های هوش مصنوعی نقش فزایندهدهند که فناوریراستا است. نتایج نشان میهم

فته و یادگیری ماشینی تغییر کرده است؛ های پیشرتحقیقات اخیر به سمت مدیریت دانش هوشمند با تاکید بر الگوریتم

محور به مدیریت دانش هوشمند و خرد در حال وقوع کنند که گذار از مدیریت دانش سنتی انساناین روندها تأیید می

عنوان روندهای تحقیقاتی های زبانی بزرگ بهاست و موضوعات نوظهور مانند یادگیری عمیق، یادگیری انتقال و مدل

 ستند.کلیدی مطرح ه

 
در حوزه همگرایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی در بازه زمانی  . نقشه حرارتی تکامل کلمات کلیدی5تصویر 
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  2025تا  2005

 

دهند که حجم و شدت توجه پژوهشی به تلاقی مدیریت دانش و هوش مصنوعی طی های این پژوهش نشان مییافته

عنوان گره ر طول این بازه بهد« مدیریت دانش»ایش یافته است. مفهوم به بعد، افز 2020ویژه از سال دو دهه اخیر، به

ای تقویت شده است. این الگوها طور فزایندههای فنی هوش مصنوعی بهمرکزی شبکه باقی مانده، اما پیوند آن با کلیدواژه

 کنند.م میاهگیری آتی حوزه مدیریت دانش فرهای نظری درباره جهتزمینه تجربی مناسبی برای طرح پرسش

 

ویژه در ابعاد اخلاقی، های پژوهشی در ادبیات موجود این حوزه، بهپژوهش: چه شکاف سومپاسخ به پرسش 

 شناسایی است؟انسانی و حاکمیتی همگرایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی، قابل

محور فرآیندهای تصمیم)» 1در خوشه  1اخلاقدهد که کلیدواژه ( نشان می۵ها )جدول رخدادی کلیدواژهتحلیل هم

 های محوری همان خوشه مانندتر از کلیدواژهمراتب پایینحضور دارد، اما با فراوانی و مرکزیتی به«( مدیریت دانش

طور مشابه، در گیرد. بهرخدادی قرار میو عمدتاً در حاشیه شبکه هم مدیریت دانش، تصمیم گیری و هوش مصنوعی

 هوش مصنوعی توضیح پذیر و همکاری انسان و هوش مصنوعی (، مفاهیمی مانند12جدول تحول پارادایمی )جدول 

ای اولیه از توجه نوظهور به ها را نشانهتوان آناند که میذکر شده« مدیریت خرد»های کلیدی مرحله عنوان فناوریبه

 پذیری دانست.ابعاد انسانی و تبیین

در این پژوهش هیچ خوشه، کلیدواژه پرتکرار یا الگوی مستقلی که  شدهسنجی انجامهای علمبا این حال، در تحلیل

در « اعتماد»یا « عامل انسانی»، «پذیریمسئولیت»، «حاکمیت داده و هوش مصنوعی»طور مشخص و مرکزی به ابعاد به

 مدیریت دانش بپردازد، شناسایی نشد.

در حوزه همگرایی مدیریت دانش و هوش انسانی در شبکه مفهومی -ای ابعاد اخلاقی. وضعیت حاشیه1۳جدول 

  2025تا  2005مصنوعی در بازه زمانی 

 بعد کلیدی
وضعیت در شبکه 

 رخدادیهم
 سطح توجه مثال کلیدواژه مرتبط فراوانی نسبی

Ethics / Ethical AI پایین (1ای )خوشه حاشیه Ethics نوظهور 

Human-AI 

Collaboration 
 ,Human-AI متوسط ها(متوسط )مرتبط با خوشه

Collaboration 
 اولیه

Explainable AI 
نوظهور )شکوفایی 

 استنادی(
 رو به رشد Explainable AI رو به افزایش

AI Governance / 

Data Governance 
 شکاف عمده - بسیار پایین ایغایب یا بسیار حاشیه

Responsibility & 

Accountability 
 شکاف عمده - بسیار پایین غایب

 

کنند، اما برای شناسایی دقیق بودن مفاهیم کفایت میایهای کمی این پژوهش برای تشخیص مرکزیت یا حاشیهداده

نشده درباره اخلاق، عامل انسانی و حاکمیت( نیازمند مرور کیفی مقالات های مطرحهای محتوایی )مانند پرسششکاف

 بر تحلیل کلیدواژه و استناد( انجام نشده است. پراستناد یا اخیر است که در طراحی این پژوهش )مبتنی 

های مرتبط با ابعاد اخلاقی و حاکمیتی نشان داد که میزان حضور این مفاهیم یکسان نیست. در بررسی فراوانی کلیدواژه

                                                 
1 Ethics 
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 یک بار ثبت شده است؛ در مقابل،« شفافیت الگوریتمی»دو بار و عبارت « اخلاق»ها، عبارت فایل فراوانی کلیدواژه

حریم »های بار، و عبارت ۹و  1۹ترتیب به« حاکمیت هوش مصنوعی»و « هوش مصنوعی توضیح پذیر»های عبارت

دهد که مفاهیم مرتبط بار مشاهده شدند. این تفاوت نشان می ۳0و  ۳2ترتیب به« حریم خصوصی»و « 1هاخصوصی داده

که برخی اصطلاحات ای دارند، درحالیمشاهدهبلها حضور قاپذیری در مجموعه کلیدواژهبا حریم خصوصی و تبیین

 تری دارند. صریح اخلاقی و حاکمیتی فراوانی پایین

 

 گیریبحث و نتیجه

پژوهش حاضر با هدف ترسیم نقشه علمی همگرایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی، شناسایی ساختار موضوعی، 

شده در پایگاه اسکوپوس سند نمایه 1۹۶1جی بر روی سنروندهای نوظهور انجام شد. تحلیل علمو  الگوهای استنادی

حجم به نشان داد که این حوزه طی دو دهه اخیر از یک جریان پژوهشی پراکنده و کم 202۵تا  200۵طی بازه زمانی 

متمرکز  202۵تا  2021های ای تبدیل شده است. بیش از دو سوم انتشارات در سالرشتهیک اکوسیستم علمی پویا و میان

رخدادی کلمات های هوش مصنوعی همخوانی دارد. تحلیل هماند که این رشد سریع با روند کلی گسترش پژوهشودهب

محور مدیریت دانش، یادگیری کلیدی چهار خوشه موضوعی نسبتاً متمایز را شناسایی کرد که شامل فرآیندهای تصمیم

شوند. این زی و کاربردهای مبتنی بر یادگیری تقویتی میساعمیق و استخراج دانش، یادگیری انتقال و فدرال، و بهینه

راستا است هم(Gaviria-Marin et al., 2019)مارین و همکاران  -های گاویریاساختار مفهومی تا حد زیادی با یافته

العه حاضر، های فناورانه و سازمانی اشاره کرده بودند؛ با این تفاوت که در بازه زمانی جدیدتر مطکه به همزیستی خوشه

تواند بازتاب گرایش تر است. این الگو میویژه یادگیری عمیق و یادگیری فدرال برجستههای فناورانه بهسهم خوشه

 های اخیر باشد.عمومی انتشارات علمی به سمت رویکردهای فنی در سال

 & Chattiچتی و ارگوبی )رخدادی، با نتایج عنوان گره اصلی شبکه همبه« مدیریت دانش»مرکزیت پایدار مفهوم 

Argoubi, 2025 )اند، سازگار است. با این که آن را هسته مفهومی ادبیات هوش مصنوعی سازمانی توصیف کرده

( بر وجود تفرقه مفهومی عمیق در حوزه Nakash & Bolisani, 2024حال، این یافته با تأکید ناکاش و بولیسانی )

ها است و در پژوهش حاضر حاکی از انسجام نسبی خوشه( Q=0.۷۳مدولاریتی )تا حدی تفاوت دارد. نتایج شاخص 

این تفاوت ممکن است ناشی از تفاوت در دامنه جستجو، بازه زمانی یا معیارهای غربالگری بین مطالعات باشد. تحلیل 

، یادگیری (۸.۷عمیق )، یادگیری (۹.1های زبانی بزرگ )شدت شکوفایی استنادی نیز نشان داد که مفاهیمی مانند مدل

های اخیر توجه در سال( ۵.۹پذیر )و هوش مصنوعی توضیح( ۶.۸تقطیر )، دانش(۷.2، یادگیری فدرال )(۷.۹انتقال )

( Nguyen et al., 2025اند. این روند با مرور سیستماتیک نگویین و همکاران )پژوهشی بالایی را به خود جلب کرده

کند. البته ش کمی حاضر با رویکردهای مروری، اعتبار این الگوها را تقویت میهم جهت است و همگرایی نتایج رو

های نظری بلندمدت نیازمند پایش مستمر در مطالعات های پژوهشی پایدار یا چارچوبتبدیل این توجه فزاینده به جبهه

 آینده است.

های اسحاق و اند. این الگو با یافتهداشته از منظر جغرافیایی، چین، ایالات متحده و هند بیشترین سهم تولید علم را

بندی تولید علم قابل توجه است و ممکن همخوانی دارد. جایگاه چهارم ایران در رتبه( Isaac et al., 2024) همکاران

                                                 
1 data privacy 
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است بیانگر تمرکز نسبی پژوهشگران ایرانی بر این تلاقی خاص باشد، هرچند تأیید این موضوع نیازمند مقایسه با 

تأکید ( Durst et al., 2023طور که درست و همکاران )های تأثیرگذاری است. همانهای داده دیگر و شاخصپایگاه

های مهم، حضور اند، حجم بالای تولید علم لزوماً با کیفیت و تأثیرگذاری علمی برابر نیست. یکی دیگر از یافتهکرده

الگوریتم است که عمدتاً -پذیر و تعامل انسانمصنوعی توضیحنسبتاً محدود اما رو به رشد مفاهیمی مانند اخلاق، هوش 

-Cristofaro & Bañón)گومیس)-های کریستوفارو و بانوناند. این الگو با نگرانیدر حاشیه شبکه مفهومی قرار گرفته

Gomis, 2025 )د توجه های فنی و کمبومبنی بر تمرکز غالب ادبیات بر جنبه( زودآینددهسرخی و همکاران )و براتی

ها همخوانی دارد و نتایج کمی حاضر این شکاف هایی مانند جعبه سیاه الگوریتمشناختی و چالشبه ابعاد انسانی، معرفت

 کند.محور تأیید میرا از منظر داده

تری را آشکار ساخت شده بر روی منابع کلیدی هر یک از چهار خوشه موضوعی، الگوهای عمیقسنتز پژوهشی انجام

« محور مدیریت دانشفرآیندهای تصمیم»ای قابل مشاهده نبود. بررسی محتوایی خوشه تحلیل صرفاً کلیدواژهکه در 

 ,.Nemati et al., 2002; Shaw et al)یار های تصمیمها و سیستمنشان داد که این خوشه از ادغام زیرساختی داده

و نهایتاً  (Bag et al., 2021; Intezari & Gressel, 2017)های راهبردی یکپارچه سوی چارچوببه (2001

تحول یافته است. با این حال، مفاهیم  (Jarrahi et al., 2023; Trunk et al., 2020)الگوریتم -همکاری انسان

های محوری مورد عنوان مؤلفهندرت بهپذیری در این خوشه بهانتقادی نظیر اخلاق، شفافیت الگوریتمی و مسئولیت

های مبتنی بر گیریدهنده شکاف عمیق میان کارآمدی فنی و ملاحظات اخلاقی در تصمیماند که نشانبحث قرار گرفته

 هوش مصنوعی است.

نشان داد که این حوزه با وجود تنوع کاربردی چشمگیر در « یادگیری عمیق و استخراج دانش»سنتز خوشه همچنین 

عمدتاً  (Jiang, 2021)ی های شهرو زیرساخت (Tian, 2025)، صنعت (Phan et al., 2022)های سلامت حوزه

تبدیل دانش مانند مدل  های بنیادین مدیریت دانشها با نظریهبر رویکردهای صرفاً فنی متمرکز است و پیوند این روش

های یادگیری عمیق، فاقد حلقه شده توسط الگوریتمعبارتی، دانش استخراجشدت ضعیف است. بهبه نوناکا و تاکئوچی

های اخیر در حوزه های مدیریت دانش است. پژوهشهای اعتبارسنجی مبتنی بر نظریهبازخورد انسانی و چارچوب

توانند تا کنند، میکه دانش حوزه را با یادگیری عمیق تلفیق می 1آگاهدهند که رویکردهای دانشتشخیص عیب نشان می

 مراحل ابتدایی قرار دارند.حدودی این شکاف را پر کنند اما این رویکردها هنوز در 

وضوح نشان داد که میان رویکردهای کلاسیک انتقال دانش )با تأکید بهنیز « یادگیری انتقال و توزیع دانش»سنتز خوشه 

بر موانع انسانی، فرهنگی و ساختاری( و رویکردهای نوین مبتنی بر یادگیری فدرال و انتقالی )با تأکید بر کارایی 

 ,Inkpen & Dinur, 1998; Goh)ریم خصوصی( یک شکاف ساختاری عمیق وجود دارد الگوریتمی و حفظ ح

2002; Xu et al., 2022; Yang et al., 2024)محور . مرور سیستماتیک اخیر در حوزه یادگیری فدرال دانش

(Guo et al., 2024) یات غنی مدیریت های موجود عمدتاً فنی هستند و به ندرت با ادببندیدهد که طبقهنیز نشان می

های زمان به قابلیتخورند. این الگو بر اهمیت توجه همدانش در مورد موانع رفتاری و فرهنگی انتقال دانش پیوند می

ای را های یکپارچهکند و ضرورت بررسی چارچوبالگوریتمی و موانع انسانی و سازمانی در اشتراک دانش تأکید می

 .نظر بگیرند سازد که هر دو بعد را درمطرح می

شود، نشان داد که ترین خوشه محسوب میکه مدرن« های تقویتیسازی و سیستمبهینه»سنتز خوشه  در نهایت،

                                                 
1. Knowledge-informed 
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های چندعاملی، در حال طراحی عواملی هوشمند برای گیری از یادگیری تقویتی و سیستمهای این حوزه با بهرهپژوهش

(. با Baljinnyam et al., 2026; Gemelli et al., 2025; Gačanin et al., 2019مدیریت خودگردان دانش هستند )

های خودمختار و اعتمادپذیری سیستم( 1های نظری بنیادینی مواجه است که عبارتند از: )این حال، این حوزه با چالش

شفافیت ( ۳گیری خودکار، )پذیری در صورت بروز خطا در تصمیممسئولیت( 2ها، )ها توسط سازمانمیزان پذیرش آن

های چندعاملی برای دستیابی های متعدد در سیستمهماهنگی عامل( ۴های یادگیری تقویتی عمیق، و )و تفسیرپذیری مدل

های فنی رغم پیشرفتدهد که حوزه مدیریت دانش هوشمند، علیها نشان میبه اهداف کلی سازمانی. این چالش

تر ها نیازمند همکاری نزدیکای مواجه است که پاسخ به آنیچیدهشناختی و اخلاقی پهای معرفتچشمگیر، با پرسش

 میان متخصصان حوزه فنی و مدیریت دانش است.

های کلاسیک مدیریت دانش مانند نظریه نوناکا سازی تدریجی چارچوبپژوهش حاضر، هرچند با احتیاط، حاکی از غنی

های هوش مصنوعی است. با فزاینده با فناوری از طریق پیوندهای( Nonaka & Takeuchi, 1995و تاکئوچی، )

سنجی به تنهایی قادر به تأیید بازتعریف بنیادین مفاهیمی مانند دانش ضمنی و صریح نیستند. های علماین حال، داده

کند که چتی و های مهمی را مطرح میشده در ابعاد اخلاقی، حاکمیتی و انسانی نیز پرسششکاف شناسایی

های موجود برای تبیین مسائلی مانند شفافیت اند: آیا نظریهنیز به آن اشاره کرده (Chatti & Argoubi, 2025)ارگوبی

رسد و فضای مناسبی نظر مییافته بهتوسعهالگوریتمی و نابرابری قدرت اطلاعاتی کافی هستند؟ این حوزه همچنان کم

 کند.برای توسعه نظری آینده فراهم می

کند: نخست، گسترش کارکردهای هوش هار خوشه موضوعی سه الگوی فراگیر را برجسته میبندی، تفسیر چدر جمع

زمان به سازی فرایندها؛ دوم، اهمیت توجه همگیری و استخراج دانش به انتقال آن و بهینهمصنوعی از پشتیبانی تصمیم

یریت دانش؛ و سوم، ضرورت بررسی های انسانی و سازمانی در کاربرد هوش مصنوعی برای مدهای فنی و زمینهقابلیت

پذیری و عدالت الگوریتمی. این الگوها حاصل تفسیر بیشتر ابعاد اخلاقی و حاکمیتی، از جمله شفافیت، مسئولیت

ها بودن برخی مفاهیم در شبکه کلیدواژهرنگرو، کمسنجی و مطالعات مرتبط هستند. ازاینهای علمنویسندگان از یافته

ها از محتوای مقالات نیست و تعیین میزان توجه واقعی ادبیات به این موضوعات، به بررسی غیبت آنلزوماً به معنای 

رغم رشد کمی چشمگیر، حوزه همگرایی مدیریت دانش و دهند که علیمحتوایی مستقل نیاز دارد. این الگوها نشان می

کامل خود، نیازمند بازاندیشی بنیادین در هوش مصنوعی از بلوغ نظری کافی برخوردار نیست و برای تحقق پتانسیل 

شناختی ای است که هم ابعاد فنی و هم ابعاد انسانی، اخلاقی و معرفترشتههای میانمفروضات نظری و توسعه چارچوب

 طور یکپارچه پوشش دهند.را به

بیان کرد  توانیم یدانش و هوش مصنوع تیریمد ییهمگرا اتیدر ادب یتیو حاکم یاخلاق میمفاه ینسب بتیغدر مورد 

، بخش دهدیپژوهش حاضر نشان م یهاافتهیگونه که بلوغ فناورانه خود قرار دارد و همان هیحوزه در مراحل اول نیاکه 

و  یفن یریپذپژوهشگران عمدتاً بر اثبات امکان ،یادوره نیتعلق دارد؛ در چن 202۵-2021به بازه  اراتعمده رشد انتش

 تیپس از تثب ،یمعمولاً در مرحله بعد یتیو حاکم یاخلاق یامدهایو پرداختن به پ کنندیتمرکز م یتمیالگور ییکارا

 ینینشدر قالب هم زین ۴حوزه، که در جدول  نیا یارشتهانیم تیماه همچنین. دهدیرخ م ،یفناور یکاربردها ینسب

پژوهشگران  شودیمشهود است، باعث م یمانند خلق دانش سازمان یتیریبا منابع مد یانتقال یریادگیمانند  یمنابع فن

ت داده و یحاکم ینظر یهااند، کمتر با چارچوبرا به خود اختصاص داده اتیادب دیاز تول یشتریکه سهم ب یحوزه فن
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 یهانبود استانداردها و چارچوب . بنابرانیدارند آشنا باشند شهیدانش ر تیریمد یکه در سنت پژوهش یاخلاق سازمان

 یکاف ینهاد زهیاروپا، انگ هیاز اتحاد ریغ یکشورها ژهیوحوزه، به نیفعال در ا یاز کشورها یاریآور در بسالزام یمیتنظ

 .محور را کاهش داده استاخلاق یهابه پژوهش دادنتیاولو یبرا

های گذاری در زیرساختدهنده اهمیت سرمایهنشانهای یادگیری عمیق و یادگیری فدرال همچنین رشد سریع خوشه

ای ماندن های مدیریت دانش سازمانی است. با این وجود، با توجه به حاشیهداده و ابزارهای یادگیری ماشین برای سیستم

های شفافیت الگوریتمی، حاکمیت های فنی، سیاستها باید همزمان با پیشرفتموضوعات اخلاقی و حاکمیتی، سازمان

های داده و تقویت اعتماد سازمانی را نیز پیگیری کنند. تمرکز جغرافیایی تولید علم و جایگاه نسبتاً مطلوب ایران، فرصت

تری ویژه با کشورهایی که در ادبیات کلاسیک مدیریت دانش سابقه قویسازد، بهالمللی را برجسته میهمکاری بین

د راهنمایی عملی برای صنایع زنجیره تأمین فراهم کند که به دنبال تواندارند. همچنین، روند یادگیری فدرال می

 های حساس هستند.شده بدون افشای دادهبرداری از یادگیری ماشین توزیعبهره

بر  یمبتن دگاهیدانش و د لیدانش، از جمله مدل تبد تیریمد کیکلاس یهاهیکه نظر دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی

 یمیدارند. مفاه ازین یاساس یبه بازنگر یبا هوش مصنوع شدهتیتقو یهاطیمح یهایدگیچیکامل پ نییتب یدانش، برا

 ییاکنون الگوها هانیماش رایشوند، ز فیبازتعر دیبا قیعم یریادگیبزرگ و  یزبان یهادر عصر مدل یمانند دانش ضمن

 یشناخت یندهایاستخراج الگو با فرآ نیحال، ا نیها بود. با اانسان اریتنها در اخت ترشیکه پ کنندیها استخراج ماز داده

 ندهیآ یپردازهینظر نی. بنابراستدان حیصر ای یمعادل دانش ضمن یسادگآن را به توانیدارد و نم نیادیتفاوت بن یانسان

مراتب در سلسله گاهشیجااعتبار آن و  ن،یتوسط ماش دشدهیدانش تول تیدرباره ماه یشناختمعرفت یهابه پرسش دیبا

 کندیآشکار م یو فن یانسان یکردهایرو انیم یشکاف ساختار گر،ید یحکمت بپردازد. از سو-دانش-اطلاعات-داده

 تیریمد یندهایفرآ یو انسان یهستند که بتوانند همزمان ابعاد فن یاکپارچهی یهاچارچوب قدموجود فا یهاهیکه نظر

 تیریمد وتر،یمتخصصان علوم کامپ انیم یارشتهانیم یهمکار ازمندین ییهاچارچوب نیکنند. توسعه چن نییدانش را تب

 .دانش، فلسفه علم و اخلاق است

اسکوپوس ممکن  گاهیبه پا یهمراه است. وابستگ ییهاتیبا محدود یسنجعلم یهاپژوهش ریمانند سا زیمطالعه ن نیا

طور کامل به یسیرانگلیغ یمحل اتینشر ای نسیمانند وب آو سا هاگاهیپا ریاست باعث شود مقالات منتشرشده در سا

طور مقالات را به قیعم ییمحتوا تیو استنادها ماه یدیکل تبر کلما یمبتن لیتحل ن،یپوشش داده نشوند. افزون بر ا

با توافق دو هرچند  ،یدست یوجود دارد. غربالگر یابعاد مفهوم یگرفتن برخ دهیو احتمال ناد کندینم ییکامل بازنما

 202۵ لسا انیتا پا زیها ن. دادهسازدینم یاست و امکان خطا را منتف یذهن یپژوهشگر انجام شد، همچنان تا حد

 نیا ت،ینشده باشند. در نها هینما هاگاهیطور کامل در پاهنوز به دیجد اریبس یاند و ممکن است روندهاشده یآورجمع

 یرا اثبات کند؛ سنتز پژوهش میمستق یعمل راتیتأث ای یروابط علّ تواندیدارد و نم یاکتشاف-یفیپژوهش صرفاً جنبه توص

بر قضاوت پژوهشگران بوده و ممکن  یو مبتن یانتخاب تاًیصورت گرفته، ماه مندنظام یکردیهرچند با رو زیشده نانجام

 .موجود در هر خوشه را پوشش نداده باشد یفکر یهاانیجر یاست تمام

 

 پیشنهادهای اجرایی پژوهش

 ،یدانش و هوش مصنوع تیریمد یینوظهور در همگرا یو روندها شدهییشناسا یبر اساس چهار خوشه موضوع

 نیتدو یابیقابل ارز یهابه اقدام یسنجعلم یهاافتهی لیبا هدف تبد شنهادهایپ نی. اشودیارائه م ریز ییاجرا یشنهادهایپ
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 اند.شده

دانش  رانیبزرگ، مد یزبان یهاو مدل قیعم یریادگیموضوعات مرتبط با استخراج خودکار دانش،  گاهیبا توجه به جا .1

 ،یسازمان شدان یابیوجو و بازمانند جست ییندهایرا در فرا هایفناور نیا یشیآزما یاجرا توانندیاطلاعات م یو فناور

 یاز توسعه گسترده، عملکرد راهکارها شیقرار دهند. پ تیدر اولو یتخصص یهابه پرسش ییگواسناد و پاسخ یبنددسته

 ،ییگوزمان پاسخ ،یابیشامل دقت باز یشنهادیپ یابیارز یهاشود. شاخص سهیموجود مقا یهابا روش دیمنتخب با

 است. دشدهیتول یاستفاده کاربران و صحت محتوا زانیم

 یهاتیدر کنار قابل یو انسان یفرهنگ ،یانع سازمانمو یدانش، ضرورت بررس عیمرتبط با انتقال و توز یهاافتهی .2

 یدسترس اربران،ک یازهایهوشمند، ن یهااز استقرار سامانه شیها بهتر است پسازمان رو،نی. ازاکندیرا مطرح م یتمیالگور

 تیفیکاربران، ک یاستفاده واقع زانیاشتراک دانش را مشخص کنند. م یمحتوا و سازوکارها دییتأ تیبه دانش، مسئول

 اقدام به کار رود. نیا یابیارز یبرا تواندیم شدهییشناسا یکاربران و تعداد خطاها تیانتقال دانش، رضا

 ییهاپژوهش، سازمان یفدرال در ساختار موضوع یریادگیو  یانتقال یریادگیبا توجه به حضور موضوعات مرتبط با  .۳

 شدهرلمحدود و کنت یهارا در پروژه کردهایرو نیا یسنجامکان توانندیپراکنده سروکار دارند م ایحساس  یهاکه با داده

انتقال دانش،  تیفی. کردیاجرا صورت گ نهیو هز یتیمسئله، الزامات امن تیبر اساس ماه دیبا یکنند. انتخاب فناور یبررس

 یابیارز یشنهادیپ یهاسامانه از شاخص ینگهدار نهیزو ه یالزامات محرمانگ تیمجاز به اطلاعات، رعا یدسترس زانیم

 هستند.

ابعاد  نیا ترقیدق یبررس ها،دواژهیدر شبکه کل یریپذتیو مسئول یتمیالگور تیمانند اخلاق، شفاف یمیمفاه گاهیجا .۴

. ستیاز متن مقالات ن موضوعآن  بتیکننده غاثبات ییتنهابه دواژهیکل کی نییپا یهرچند فراوان سازد؛یم یرا ضرور

خطاها،  یبررس ،ینظارت انسان ،یتمیالگور یهامیثبت تصم یبرا ییهاهیحساس، رو یکاربردها یبرا توانندیها مسازمان

 یابیرد تیثبت و قابل زانیشامل م یشنهادیپ یهاکنند. شاخص نیتدو یریگمیتصم تیمسئول نییها و تعحفاظت از داده

 مصوب است. یهاانطباق با دستورالعمل زانیالزامات حفاظت از داده و م تیرعا شده،یبررس یطاهاتعداد خ ها،میتصم

 یهاها و اهداف هر پروژه انجام شود. شاخصداده تیمتناسب با نوع سازمان، سطح حساس دیبا شنهادهایپ نیا یاجرا

 اند.نشده یریگاندازه یتجرب جیعنوان نتاپژوهش به نیهستند و در ا یکاربرد یابیارز یبرا ییشنهادهایپ ادشدهی
 

 های آتیپیشنهاد برای پژوهش

 از  یریگو گوگل اسکولار و بهره نسیمانند وب آو سا یمختلف اطلاعات یهاگاهیدر پا جینتا یقیتطب یبررس

 متن کامل مقالات انجام شود. یبر رو یعیپردازش زبان طب

 ریپذحیتوض یبزرگ، هوش مصنوع یزبان یهانوظهور مانند مدل یروندها یداریپا شیپا یبرا یطول مطالعات 

 .ردیفدرال در طول زمان انجام گ یریادگیو 

 در حال توسعه  یکشورها ریو سا رانیا یو اقتصاد یسازمان ،یفرهنگ یهانهیبا تمرکز بر زم یبوم یهاپژوهش

 .ردیصورت پذ

 یشناختو معرفت یحقوق ،یاخلاق ،یتیریمد ،یفن یهاجنبهکه  ابدیتوسعه  یارشتهانیم ینظر یهاچارچوب 

 پوشش دهد. کپارچهیطور را به
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 یسنجعلم یهاافتهی یعمل یهااجرا شود تا دلالت یواقع یهادر سازمان قیعم یمحور و مورداقدام مطالعات 

 شود. تریغن

 

 ها و شفاف ت پژوهشب ان ه

 لعارض معافع و اخلاق پژوهش ن هب ا

نوشته وجود گونه تضاد منافع مالی یا غ رمالی در فرایند پژوهش و انتشار این دستدارد که ه چنویسنده این اثر اعلام می

شام  اصالت اثر و پره ز از سرقت ادبی، اخذ  -شوند که تمامی اصول اخلاق نشرندارد. همچن ن، نویسندگاا متعهد می

ها )جع  و تیریف(، خودداری از ارسال موازی و انتشار چندباره، و داده رضایت آگاهانه، پره ز از ساخت و دستکاری

 اند.دقت رعایت کردهرا به -های هوش مصنوعیپای ندی به دستورالعم  مجله پ راموا کاربرد فناوری
 حمایت مالی و هاگرنت

ست و ه چ ستق  ا شی م ص  پژوه سازماین مطالعه حا شی از  های دولتی، تجاری ااگونه حمایت مالی یا گرنت پژوه
 .)خصوصی( یا بخش غ رانتفاعی دریافت نکرده است

 ن مشارکت نویسعدگا سهم/

نویس پ ش شناسی، نگارشسازی، روشمهدی رحمانی: با توجه به اینکه مقاله تو نویسنده بود تمامی اقدامات مفهوم

و در نهایت ته ه نسخه نهایی  تصویرسازی، بازب نی و ویرایشها، اعت ارسنجی، افزار، مدیریت دادهتیل   رسمی، نرم، اول ه
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